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Oz

Isletmelerde sosyal medya kullamim son yillarda hizli bir artig gOstermektedir. Isletmelerde cahisanlar
tarafindan kullamlan sosyal medya is amacli ve sosyal amagli olmak iizere iki sekilde ele alinmaktadir.
Is amach sosyal medya kullamiminda, ¢calisanlar is arkadaslariyla ve isletme paydaslariyla temel isle
ilgili bilgi ve igerik aligverisini saglamalarimin yaninda orgiitsel elgiler olarak kurumsal itibara da
katki saglamaktadirlar. Sosyal amach sosyal medyada ise calisanlarin gayri resmi, kisisel, sosyal ve
duygusal etkilesimleri esas olmaktadir. Igletmelerde calisanlar tarafindan kullamlan sosyal medyanin
iligkili olabilecegi hususlardan biri de calisanlarm is tammlarmin Otesinde yenilik¢i davramslarda
bulunmasini ifade eden yenilikci performanstir. Bu arastirma isletmelerde is amacli ve sosyal amagh
sosyal medya kullanimu ile yenilikci performans arasindaki iliskinin varli§ini sorgulamak amac ile
yapilnustir. Bu amacla Ankara ilinde Bankacilik sektdriinde 127 calisant kapsayan bir arastirma
yiiriitiilmiigtiir. Arastirmada anket yontemi kullamlmigtir. Arvastirma sonucu, sosyal amagli sosyal
medya kullanimz ile yenilikci performans arasinda anlaml bir iliski olmadigy; is amach sosyal medya
kullanimz ile yenilik¢i performans arasinda ise anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Is Amacli Sosyal Medya, Sosyal Amagh Sosyal Medya, Yenilik-
¢ci Performans.

Ly calisma “Isletmelerde Sosyal Medya Kullaniminin ise Adanmishik, Calisan Sadakati ve Bireysel Per-
formansa Etkisi” adli doktora tezinden tiiretilmistir
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Investigation of Employees' Effect of Social Media on
Innovative Performance

*

Abstract

The use of social media in enterprises has increased rapidly in recent years. The social media used by
the employees in the enterprises are handled in two ways as business and social purposes. In the use of
social media for business purposes, employees contribute to the corporate reputation as organizational
ambassadors as well as providing basic business-related information and content exchange with colle-
agues and business stakeholders. In social media for social purposes, informal, personal, social and
emotional interactions of employees are essential. One of the issues that the social media used by the
employees in the enterprises may be related to is the innovative performance that expresses the emplo-
yee's innovative behaviors beyond the job descriptions. This research was conducted to investigate the
existence of the relationship between the use of social media for business and social purposes and
innovative performance. Fort this purpose, a research was conducted on 127 employees working in the
banking sector in Ankara. Survey method was used in the research. The results of the study indicated
that there was no significant relationship between social use and innovative performance; The relati-
onship between business social media use and innovative performance was found to be significant.

Keywords:  Social Media, Social Media for Business Purposes, Social Media for Social Purposes,
Innovative Performance
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Giris

Sosyal medyanin isletmelerde is amagh ve sosyal amagh kullanimy, litera-
tiirde az sayida incelenen ve orgiitsel etkisi arastirilan bir konu olmakta-
dir. Konu ile ilgili literatiir arastirmasi yapildiginda isletmedeki ¢oklu
sosyal medya kullaniminin (is amagh ve sosyal amagl) ¢alisanlarin yeni-
lik¢i performanslarini nasil etkiledigine dair bir ¢calismaya rastlanmamak-
tadir. Ancak sosyal medyanin popiilerligi goz ontinde bulunduruldugun-
da bu konu ile ilgili 6niimiizdeki yillarda genis bir literatiir olusacag: tah-
min edilebilmektedir.

Sosyal medya kavramu icin evrensel olarak kabul edilen bir tanimlama
yapilmamakla birlikte genel olarak bazi arastirmacilar tarafindan sosyal
etkilesim, topluluk olusumu ve isbirlik¢i projelerin ele alinmasi igin bir
alan saglayan Web 2.0 teknolojileri {izerine inga edilen web siteleri olarak
tamimlanmaktadir (Bruns, 2009, s.7). Isletmelerde sosyal medya kullanim
amaclari isle ilgili ve sosyal amagla ilgili olmaktadir. Is amach sosyal med-
ya, isyerinde kaynak yaratma, igbirligi ve gorev yonetimi, is ve olaylarm
izlenmesi, resmi i¢ kurumsal iletisim gibi temel isle ilgili bilgi ve igerik
aligverisini kolaylastirmak i¢in kullanilabilecek web tabanli platformlara
atifta bulunmaktadir. Sosyal amagh sosyal medya ise sosyal ve kisisel bil-
gilerin degisimini saglayan web tabanli platformlara atifta bulunmakta ve
gayri resmi, kisisel, sosyal, duygusal etkilesimler i¢indir (Song, vd., 2019,
s.15).

Sosyal medya, isletmelerin ve calisanlarmin, isletme iginde ve disinda
iletisim kurma, isbirligi yapma, tiiketme ve yaratma bicimlerini kokten
degistirmistir (Aral vd., 2013, s.3). Facebook, Twitter,

YouTube gibi sosyal ag uygulamalar: igletmeler tarafindan giderek de-
gisik sekillerde kullanilmaktadir. Isletmeler miisterileri ile iliski kurmak ve
calisanlar arasindaki iletisimi desteklemek de dahil olmak tizere cesitli
nedenlerle sosyal medya kullanimimi benimsemektedir. Sosyal medya
calisanlar arasindaki iletisimi potansiyel olarak destekleyebilmesine rag-
men her zaman ilgili is amaglarina uygun bir sekilde kullanilmalarina da
dikkat edilmesi gerekmektedir (Taylor, vd.,2016, s.8).

Calisanlarin performansi isletmelerin etkinliini ve basarisini gelistir-
mede temel rol oynamaktadir. Bu nedenle siirekli egitim ve gelisim prog-
ramlar ile calisanlarin performansmin gelistirilmesine artan bir ilgi bu-
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lunmaktadir. Son yillarda isletmeler artan rekabet baskilar1 karsisinda
insan kaynaklarini optimize etmek igin ¢aba harcadik¢a performans yone-
timi 6n plana ¢tkmustir. Diger baz1 orgiitsel kavramlarin aksine arastirma-
alar arasinda performansin isletmelerde 6nemli bir degisken oldugu ko-
nusunda genel bir anlay1s bulunmaktadir (Suliman, 2001, 5.1049). Orgiitsel
performans ve rekabet giicii ¢alisanlarin performansina gore belirlenmek-
tedir. Insan kaynaklar1 yonetimindeki uygulamalar ile 6rgiitsel perfor-
mans ile rekabetcilik arasmdaki pozitif iliskiyi saglamak miimkiin olmak-
tadir. Soyle ki, isletmeler yetenekli ¢alisanlar: isttihdam edip, onlarmn moti-
ve olmalarimi saglayarak, calisanlarini gelistirerek ve istenen calisan per-
formansini elde ederek yiiksek Orgiitsel performans ve rekabetgilik sag-
lanmis olmaktadir (Sikyr, 2013, 5.48).

Bazi arastirmacilar ¢alisan performansina tek boyutlu bir kavram ola-
rak baksa da, ¢ogu arastirmaci calisan performansimmin ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip oldugunu ileri siirmektedir (MdSidin,vd., 2009, s.53). Bu
calismada Katz (1964)'1n ¢alismasina dayanarak Jassen (2004) tarafindan
gelistirilen ¢alisan performansinin iki boyutu olan rutin performans ve
yenilik¢i performans boyutlarindan sadece yenilik¢i performans boyutu
ele alinmaktadir. Rutin performans, bireyin is taniminda belirtilen gorev
ve sorumluluklarin yerine getirilmesi iken yenilikgi performans bireyin is
taniminin Gtesine gegen isletmenin yararma olan istege bagl davranislar-
da bulunmasi, isletmede yeni fikirlerin {iretilmesi, benimsenmesi ve uygu-
lanmasi igin gerekli giictin kazanilmasini ifade etmektedir.

Bu calisma ile isletmedeki is amacli ve sosyal amagh sosyal medya kul-
laniminin ¢aligsanlarin yenilikgi performansini ne yonde etkiledigi arasti-
rilmaktadir. Bu kapsamda oncelikli olarak konu ile ilgili kavramsal gerge-
ve olusturulacak, sonrasinda yapilan arastirma ile ilgili bilgi ve bulgular
yer alacaktir.

Kavramsal Cerceve

Glintimiizde sosyal medya orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde gide-
rek daha fazla kabul gormiistiir. Isletmelerin sosyal medya girisimleri
isletme iginde ve disinda is akiginin ytiriitiilmesinde kolayliklar saglamak-
ta ve bu durumun ¢alisan performansin etkiledigi diistintilmektedir. Is-
letmelerde sosyal medya kullanimi kavraminin literatiirde arastirilmasiyla
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birlikte bu kavramin gesitli bireysel ve orgiitsel diizeyde ¢iktilar: da arasti-
rilmaya konu olmustur. Bu agidan sosyal medyanin yenilik¢i performans
ile iligkisi incelemeye deger gortilmiistiir.

Sosyal Medyanin isletmelerde Kullanim1

Isletmelerde sosyal medya kullanimi daha énce goriilmemis bir hizla ge-
lisme gostermektedir. Isletmeler icin 6nemli olan husus, isletmelerin sos-
yal medya platformlarindan hangisini kullanacak olmas: degil, belirli bir
platformun nasil kullaruldig1 ve bu platformlarda yaratilan ve paylasilan
bilgilerdir (Culnan vd. 2010’dan akt. Piller, vd.,2011, s.2).

Isletmelerde sosyal medya kullanim amaglari; is amagh ve sosyal amag-
I1 olmaktadir. Song ve arkadaslarma (2019) gore is amach sosyal medya,
isyerinde kaynak yaratma, isbirligi ve gorev yonetimi, is ve olaylarin iz-
lenmesi, resmi i¢ kurumsal iletisim gibi temel isle ilgili bilgi ve igerik alis-
verisini kolaylastirmak i¢in kullanilabilecek web tabanli platformlara atifta
bulunmaktadir. Sosyal amagl sosyal medya ise sosyal ve kisisel bilgilerin
degisimini saglayan web tabanli platformlara atifta bulunmakta ve gayri
resmi, kisisel, sosyal, duygusal etkilesimler icin kullanilmaktadir (Song,
vd., 2019, s.15). Gonzales ve arkadaglarina (2013) gore is amach sosyal
medya kullanimy; ¢alisanlarin is projeleriyle ilgili giincellemeler paylasma-
s1, is arkadaslar ile is projeleri hakkinda toplantilar diizenlemesi, is arka-
daglar ile orgiitsel amaclar hakkinda bilgi paylasmasi, isletme politikalar:
ve prosediirleri hakkinda bilgi paylasmasi, calisma dosyalarmi diizenle-
mesi, ileride kullanmalar igin giivenilir bilgiler yiiklemesi, belirli alandaki
uzmanliklarin1 paylasmak ve belirli bir alandaki uzmanlig1 olan baska
calisanlara erisim saglamaktadir. Sosyal amagli sosyal medya kullanimu ise;
calisanlarin ¢alisma saatlerinden sonra is arkadaslariyla sosyal etkinlikler
diizenlemesi, isletme icinde arkadas edinmesi, ise ara vermesi, isteyken
bagkalariyla sohbet etmesi ve benzer ilgi alanlarina sahip kisileri bulmasidir
(Gonzales vd., 2013, s.8).

Zoonen ve arkadaslarma (2014) gore, sosyal medyanin isle ilgili bir
baglamda kullanilmas: birden fazla isleve hizmet etmektedir. Bu islevler,
bilgi yayma, iliski yonetimi ve orgiitsel elgilik i¢in bir arag olarak kullanil-
masidir. Ilk olarak, isle ilgili sosyal medya kullanimi, ¢alisanlara ve islet-
melerine is arkadaslariyla ve diger paydaslarla iletisim kurma ve iligkiler
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kurma konusunda yeni yollar sunmaktadir. Sosyal medya ¢alisanlar ara-
sindaki farkindaligy ve iletisimi artirabilir (Mukherjee vd. 2012’den aktaran
Zoonen vd., 2014, s.851). Tkinci fayda, sosyal medya isletmelerde bilgiyi
yayma araci olarak kullanilmakta ve boylece ¢alisanlarin isle ilgili konular
hakkinda fikir edinmeleri kolaylasmaktadir. Ugiincii fayda ise isle ilgili
sosyal medya kullanimi ¢alisanlarin orgiitsel elgilikle mesgul olmalar: i¢in
bir platform saglamaktadir. Calisanlar kisisel sosyal medya aglar1 aracili-
giyla oOrgiitsel itibara gevrimici elgiler olarak katkida bulunmaktadir. Bu
acgidan c¢alisanlarin gevrimigi faaliyetleri kurumsal iletisim ve itibar i¢in ek
bir deger oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle isletmelerin sosyal med-
yaya erisimi sinirlandiric ve kisitlayici ¢abalar: yanlis yonlendirilmis bu-
lunmaktadir (Zoonen vd., 2014, s.851).

Zoonen ve arkadaslarina (2017) gore is igin sosyal medya kullaniminin
olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Spesifik olarak is i¢in sosyal
medya kullanimi olumlu ve olumsuz olacak sekilde iki farkl psikolojik
stireci (motivasyonel siireci ve saglik bozuklugu siireci) tetikleyebilir.
Olumlu sonuglar motivasyonel bir stireci tetikler; etkili iletisim ve erisilebi-
lirligi 6ne stirmek, is hedeflerine ulasmada ve temel psikolojik ihtiyaglarin
karsilanmasinda islevseldir ve boylece calisanlarin katilm duygusuna
katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte sosyal medya platformlarinda
artan baglant1 ve cesitli sosyal gruplar giinliik is siireclerinde kesintilere
neden olmakta ve bu durum calisanlarin is- yasam ¢atismalarin artirmak-
tadir. Bu durum galisanlarin psikolojisini etkileyebileceginden calisanlarin
saglik bozuklugu stirecini tetiklemektedir (Zoonen vd., 2017, s.602).

Song ve arkadaglarina (2019) gore is amach ve sosyal amagl sosyal
medya birbirinin tamamlayicilar1 olmakta, ¢linkii bu iki teknolojinin ortak
kullanimi, c¢alisanlarin is arkadaslariyla ¢ok yonlii iliski kurmasina yar-
dima olmaktadir. Calismaya yonelik sosyal medyaya yerlestirilmis olan
kurumsal sicil yardimu ile ¢alisanlar daha az tanimis olduklar1 ya da sah-
sen tanisma firsati bulamadiklar1 is arkadaslarimi (6rnegin dagitilmis bir
ekipte calisanlar) kolayca arayabilir ve onlarla iletisim kurabilir. Buna kar-
silik sosyallesme amach sosyal medya duygusal iletisim ve iligki gelistir-
meye odaklanarak ig amagli sosyal medyay1 tamamlayabilmektedir. Or-
negin calisanlar sosyallesme amacli sosyal medyay: kisisel ilgi alanlarmi
spor, miizik veya diger konularda paylasmak i¢in kullanabilirler. Caligan-
larin benzer ¢ikarlar1 olan is arkadaslarini bulmas: ve bu ¢ikarlara dayal
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sosyal iliskiler gelistirmesi yararli olmakla birlikte, bu durum onlarin psi-
kolojik veya duygusal mesafelerini kisaltabilmektedir (Song, vd., 2019,
s.4).

Literatiir sosyal medya baglaminda, sosyal medyanin dijital reklamcilik
ve tanitimda, miisteri hizmetleri konularim ele almada, yenilikgi fikirleri
benimsemede ve miisteri iliskileri kurmada 6nemli bir etkiye sahip olabi-
lecegini iddia etmektedir (Solis 2010’dan akt. Tajuderen vd., 2018, s.310).
Bu nedenle isletmeler pazarlama, miisteri iliskileri ve bilgi arama gibi ge-
sitli gorevler icin sosyal medyay: etkin bir sekilde kullandiklarinda 6zel-
likle maliyet diisiirme, miisteri iliskilerinde iyilestirmeler ve daha fazla
erisilebilirlik agisindan isletme {izerinde olumlu bir etki yaratmasi muh-
temeldir (Tajudeen vd., 2018, s.310). i§letmeler bir siiredir markalasma,
pazarlama ve ise alim gibi dis faaliyetler icin sosyal medyayn etkili bir arag
olarak kullanmakla birlikte son zamanlarda isletmelerin sosyal medyay1
calisanlar arasinda kurum ici isbirligini, iletisimi, bilgi paylasimini ve yeni-
ligi gelistirmek igin bir arag¢ olarak benimsemelerinde bir artis olmustur
(Rathore ve Panwar, 2016, s.3).

Kamu kurum ve kuruluglarindan kiigiik isletmelere kadar tiim isletme-
ler sosyal medya kullanimini giderek artan oranda stratejik yonetim, or-
giitsel iletisim ve halkla iligkileri ile uyumlu hale getirmektedir. Bu durum
¢ogu kisi tarafindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmekte, Web
2.0 ortaminin sagladig agikhik; demokrasiyi, katimciligy, iletisimi ve top-
luluk olusturmayr miimkiin kilmaktadir (Macnamara ve Zerfass, 2012,
5.287).

Sosyal medyanin isletmelerde benimsenmesi ve kullaniminin nasil yo6-
netilecegi dnemli bir husus olmaktadir. Dogru bir sekilde yonetildiginde,
sosyal medyamn isletmelere net faydalar sagladig1 gortilmiistiir (Chung
vd., 2018, s.33). Sosyal medyanin yanlis yonetilmesi ise, isletme ve paydas-
lar1 icin 6nemli ve istenmeyen sonuglar dogurabilir (Chung vd., 2017,
5.1405). Bu nedenle isletmelerde galisanlara sosyal medya egitimi verilmesi
gerekmektedir. Bu egitim yalnizca belirli araglarin nasil kullanilacagina
odaklanmay1 degil, ayn1 zamanda hangi araclarin kullanilacagini ve bun-
larin etkin bir sekilde nasil 6l¢tilecegini de belirlemeyi icermelidir. Isletme-
ler stirekli giincellenen sosyal medya platformlarinda etkin bir sekilde
gezinmek i¢in hazirlikli olmalidir (DiStaso vd., 2011, s.327).
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Yenilik¢i Performans

Performans kavrami giinliik hayatta, is hayatinda ve egitim hayatinda
olmak tizere bir¢cok alanda siklikla kullanilan bir kavram olarak kargimiza
citkmaktadir. Literatiirde performans kavramu ile ilgili gesitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Bireysel performans, ¢alisanlarin yetenek ve motivasyon-
larmi kullanarak isletmelerin beklenen hedeflere ulagsmalarini saglayan
davranis ve sonuglar: ifade etmekte iken Orgiitsel performans isletme so-
nuglar (verimlilik, kalite v.b), pazar sonugclar (satis, pazar payi, miisteri
memnuniyeti v.b) ve finansal sonuglar1 (maliyetler, gelirler, karlar v.b)
ifade etmektedir. Orgiitsel performans ve rekabet edilebilirligin calisan
performansma gore belirlendigine dair 6énemli kanitlar bulunmaktadir
(Sikyr, 2013, 5.48). Diger bir degisle calisanlarin performansimin 6l¢tilmesi
ve tesvik edilmesi, Orgiitsel basarinin ve rekabet avantajinin kilit bir belir-
leyicisi olmaktadir (Ployhart vd. 2006’dan akt. Jouda vd., 2016, s.1083).

Bir isletmede calisanlarin yiiksek performans gostermesi veya basarili
olmasi birgok faktoriin katkisiyla olusmaktadir. Bu karisimin olusmasinda
calisanlarin konusma, anlama, fiziksel gii¢ gibi kisisel yetenekleriyle cali-
sanlarin bu yetenekleri ortaya koyma isteginin yogunlugu, ¢alisanin iginde
bulundugu fiziksel ortam, isletmenin faaliyet siirdiirdiigli cevresel kosul-
lar, isletmenin ¢alisanlarma yonelik politika ve felsefelerini yansitan or-
giitsel kogullar rol oynamaktadir (Bingol, 2014, s. 368).

Calisan performansinin yiiksek tutulmasinda pek ¢ok faktor etkili ol-
maktadir. Bunlar arasinda calisanlarin moralinin yiiksek tutulmasi 6nemli
bir husus olmaktadir. Bu da calisanlara verilen {icretin istenilen diizeyde
olmasi, terfi sisteminin diizgiin bir sekilde islemesi, ¢alisanlara verilen
odiil ve prim sistemlerinin adil olmasi, ¢alisanlarin sosyal hak ve imkan-
lardan faydalanmasi, ¢alisanlarin fikirlerine saygi gosterilerek igtenlikle
davranilmasi ile miimkiin olmaktadir (iraz ve Akgtin, 2011, 5.228).

Bircok arastirmaci bireysel performansi tek boyutlu bir kavram olarak
ele alsa da, cogu arastirmact performansin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu ileri stirmektedir (Md-Sidin vd., 2009, s.53).

Katz (1964) bireysel performans rutin faaliyetler ve yenilikgi faaliyetler
gibi iki boyuttan olusan bir kavram olarak tanimlamaktadir (Katz, 1964,
s.132). Sparrowe ve arkadaslar1 (2001) ise bireysel performansi rol ici per-
formans/rutin performans (gerekli gorev ve sorumluluklarin yerine geti-
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rilmesi) ve ekstra rol performansi/yenilik¢i performans (resmi is taniminin
Otesine gegen istege bagh davramislarda bulunma) seklinde iki yonlii ele
almaktadir (Sparrowe vd., 2001, s.14). Rol i¢i performansta, bir ¢alisanin is
taniminda belirtilen ve istenen eylemler tanimlanmakta, boylece calisan
isletme tarafindan degerlendirilip odiillendirilmektedir. Bir isletme is per-
formansini ongoriilebilir hale getirmek igin kurallar ve prosediirleri kul-
lanmak ile ¢alisanlara sorunlara, firsatlara ve olagan dis1 durumlara uyum
saglamak icin kendiliginden yenilik yapma 6zgiirliigiinii vermek arasinda
dogru dengeyi bulmak zorundadir. Yenilikci performans, bir gruba veya
organizasyona fayda saglamak igin yeni fikirlerin kasith olarak tiretilmesi,
tanitilmas: ve gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Jassen, 2004,
s.370). Yenilikci performans, sorunlarla, firsatlarla ve olagan dis1 durum-
larla ilgilenir ve diger seylerin yaru sira fikirlerin iiretilmesi ve benimsen-
mesi, koalisyon kurma ve yenilikleri basariyla uygulamak icin gerekli
giiciin kazanilmasini icermektedir. Bu gorevler ayni anda ve sirayla birey-
ler tarafindan gerceklestirilmekte ve orgiitsel yeniligin 6ziinii temsil et-
mektedir (Hassam vd., 2015, s.71).

Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Amact ve Onemi

Isletmelerde calisanlar tarafindan kullanilan sosyal medyanin bigimsel
(is amagl) ve bicimsel olmayan (sosyal amagli) boyutlar1 bulunmaktadir.
Arastirmada sosyal medyanin ¢alisanlarin is iligkilerinin rahatlhikla ytiri-
tlilmesi adina igletmeler tarafindan olusturulan, kontrol altinda tutulan
bigimsel boyutunun; bununla birlikte sosyal medyanin kontrol altinda
tutulamayan bicimsel olmayan boyutunun ¢alisanlarin yenilikg¢i perfor-
manslari tizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Sosyal medyanin is hayatinda yayginlasmasiyla birlikte, isletmelerde
calisanlarin sosyal medya kullanimi, yonetim tarafindan kontrol edilme-
si miimkiin oldugu kadar, kontrol edilemedigi durumlar da s6z konusu
olmaktadir. Bu arastirma ile ¢alisanlarin sosyal medya kullanimlarmin
yenilik¢i performans tizerindeki etkisi belirlenerek bu sekilde isletmeler-
de buna iliskin 6nlemlerin alinmasi ve uygulamalarin daha iyi yapilmasi
saglanacaktir.
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Arastirmanin Sinwrliliklar

Arastirma kapsaminda belirtilen simirliliklar asagida yer almaktadar.

e Arastirma sonugclar1 sadece Ankara ili ile stnirli kalmakta ve dolayi-
styla diger illerdeki isletme ve ¢alisanlara genellenememekte,

e Arastirmada incelenen degiskenler, sosyal medya Olgegi, yenilik¢i
performans 6lgegi sonucu elde edilen verilerle sinirli olmakta,

e Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar 01.07.2019-30.08.2019
tarihleri arasi ile sinirl olmaktadr.

e Arastirma sonucu bankacilik sektorii disindaki isletmelerde bulgular
gegcerli olmayabilir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin dayandigi degiskenler; is amacl sosyal medya, sosyal
amagl sosyal medya ve yenilikci performans olmaktadir. Literatiir ince-
lemesi yapildiginda kuramsal baglamda sosyal medya ile yenilikci per-
formans arasindaki iligkileri esas alan ¢alismalarin bulunmamasma rag-
men dolayl olarak sosyal medya ile bireysel performans arasindaki iligki-
ye dair gesitli calismalar bulundugu goriilmektedir.

Nduhura ve Prieler (2017)'in ¢calismasinda galisanlarin isyerinde 6zel ve
is amagl sosyal medya kullanimini aragtirmistir. Aragtirmaya katilanlarin
bakis agisina gore sosyal medya kamu kurumlarmin igleyisinde giderek
daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Genel olarak sosyal medyanin kurum-
lar1 olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Ciinkii sosyal medya ara-
aligiyla isyerinde faaliyetler hizli bir sekilde organize edilir (6rn; toplant1
diizenleme, siparis verme gibi), mesajlar ayn1 anda bircok calisanla payla-
silmakta ve geri bildirimler hizli olmaktadir. Ozellikle whatsapp gruplar
tiim kurumlarda popiiler bir sekilde kullanilmaktadir. Bu degis tokuslar
bireysel cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar veya kurumun bilgisayarlar1
aracihigryla gerceklesmektedir. Ancak cep telefonlar1 daha ¢ok saha calis-
masina katilan ¢alisanlar tarafindan kullanilmaktadir (Nduhura ve Prieler,
2017, 5.712-713).

Bununla birlikte Nduhura ve Prieler (2017) ¢alismasinda kamu kurum-
larinda raporlamanin 6nceki durumlardan ¢ok daha pratik hale geldigi
sonucunu elde etmistir. $6yle ki bazi ¢alisanlar sosyal medyada kisa me-
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sajlar kullanarak giinliik olarak ne yaptiklarini rapor ettiklerini agiklamis-
tir. Bu mesajlar hem ¢alisanlar hem isverenleri bir araya getiren gruplar
aracihigryla paylasilmaktadir. Ayrica sosyal medya taranacak ve farkh
ulasim araglartyla gonderilecek resmi belgelerin sayisini azaltarak kurum
yonetiminde 6nemli olglide fayda saglamistir. Sosyal medya ayn1 zaman-
da calisanlara ve isletmelere ayni faaliyetleri veya c¢ikarlar1 paylasan ve
boylece ortakliklar saglayan daha genis bir insan ve kurum agma sahip
olmalarinda yardimcr olmaktadir. Sosyal medyanin bir diger faydasi ise
calisanlarin farkli paydaslarla iletisimi s6z konusu oldugunda diger med-
ya tiirlerine gore ¢ok daha pratik oldugudur. Arastirmaya katilan bazi
katimicilar sosyal medyanin is stresini azaltma konusunda onemli bir
katkisinin bulundugu ve daha fazla basarma isteklerini artirdiklar1 belir-
tilmektedir (Nduhura ve Prieler, 2017, s.712-713).

Nduhura ve Prieler (2017) calismasinda sosyal medyanin 6zel kullani-
minin kamu kurumlarinda verimliligi artirdigina dair somut bir kanit
bulamamakla birlikte ¢alisanlarin refahi igin 6nemli oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Calisanlarin yakinlariyla iletisim kurmasi, giinliik problemleri-
ni ¢6zmesi ve toplumun faaliyetlerine katilmasi enerji verici olmaktadir.
Sonug olarak sosyal medya kullaniminin ¢alisanlarin verimliligine deger
kattig1 goriilmektedir. Arastirmada edindigi bulgular sosyal medyanin
yararlar1 hakkinda mevcut literatiir ile hemfikirdir. Ornegin arastirma
Facebook’un iste kullanilmasmin calisanlarin ruh halini olumlu yonde
etkiledigini ve calismalarinda kendilerini daha iyi hissetmelerini sagladi-
g gostermistir. Bu agilardan sonug olarak isletmelerde sosyal medyanin
0zel kullanimina tolerans gosterilmesi uygun goriilmiistiir (Nduhura ve
Prieler, 2017, s.714-715).

Zoonen ve arkadaslar1 (2014) ¢alismasinda ¢alisanlarin is amach sosyal
medya kullanimini incelemis ve galisanlarin Orgiitsel amaglara katkida
bulunmak igin kisisel sosyal medya hesaplarmi isteyerek kullandiklarmi
ifade etmektedir. Bu calisma, ¢alisanlarin sosyal medya kullanimina y6ne-
lik motivasyonlarmi incelemekte ve gevrimigi orgiitsel duyum saglamaya
katkilarmin arastirilmasi igin bir arastirma baslangi¢ noktasi sunmaktadir.
Zoonen ve arkadasglar1 (2014) ¢alismasinda is amaclh sosyal medya kulla-
niminin i¢ tutarlihigr artirdigy ve iletisim siireclerini yumusattigi sonucuna
ulagmustir. Bununla birlikte ¢alisanlar sosyal medya aglar1 aracilifiyla gev-
rim igi elgiler olarak kurumsal itibara katkida bulunmaya yardimci olmak-
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tadir. Bu anlamda calisanlarin ¢evrimigi faaliyetleri kurumsal iletisim ve
itibar igin ek bir degere sahiptir. Bu nedenle isletmelerde sosyal medya
politikalar1 araciligiyla veya bu web sitlerine girisimi engelleyerek bu giri-
simleri smirlandirma ve kisitlama gabalar1 yanhs yonlendirilmis goriil-
mektedir (Zoonen, vd., 2014, s.852).

Cao ve arkadaslar (2016) tarafindan hazirlanan ¢alismada, ¢alisanlarin
bireysel performanslarinin sosyal medya aracilifiyla makul bir sekilde
artirilabilecegi sonucuna ulagilmistir. Soyle ki ampirik sonuglar sosyal
medyanin calisanlarin ag baglar ile gosterilen sosyal sermayenin olusu-
munu destekleyebilecegini, bunun sonucunda bilgi transferini kolaylasti-
rabilecek ortak vizyon ve giiveni ortaya koymaktadir. Paylasilan vizyon
ve bilgi transferi ise is performansini olumlu yonde etkilemektedir. Her ne
kadar ag baglar1 ve giiven is performans: {izerinde dogrudan bir etkiye
sahip olmasa da, bu etkiye kismen bilgi aktarimi aracilik etmektedir (Cao,
vd., 2016, 5.529).

Cetinkaya ve Rashid (2018) tarafindan sosyal medyanin bireysel per-
formans {izerindeki etkisine yonelik yapilan arastirma, sosyal medyanin
bireysel performans iizerinde olumlu etkisi oldugu ve orgiitsel yapinin bu
iki degisken arasinda araci bir role sahip oldugu sonucuna varmistir (Ce-
tinkaya ve Rashid, 2018:15). Zhang ve Venkatesh (2013) sosyal aglarin
performans iizerindeki etkilerini incelemis ve sosyal aglarin ¢alisan per-
formansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir (Zhang ve Ven-
katesh, 2013, s.25). Leftheriotis ve Giannakos (2014) sosyal medyanin is
amacl kullanimini aragtirmis ve sosyal medyanin calisanlar igin zaman
kayb1 olmadigini, aym zamanda ¢alisanlarin performansini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulagsmistir (Leftheriotis ve Giannakos, 2014:140). Song
ve arkadaglar1 (2019) is amagh sosyal medya ve sosyal amagh sosyal med-
yanin ekip ve ¢alisan performansini artirmak igin sinerji yaratan tamamla-
yic1 kaynaklar oldugu sonucuna ulagmustir (Song, vd., 2019, s.1).

Isletmeler, caliganlara yalnizca ise odakli degil, aym zamanda sosyal-
lesme ve eglenceye yonelik bir kullanim repertuvari veren sosyal medya
gibi yeni teknolojileri giderek daha fazla benimsemektedir (Hassam, vd.,
2015, s.65). Hassam ve arkadaslar1 (2015) sosyal medya kullanim kategori-
sini sosyal, hedonik ve biligsel olarak simiflandirmakta ve bireysel perfor-
mans tizerindeki etkilerini incelemektedir. Teknolojinin sosyal ve biligsel
kullanimlarinin ampirik olarak, dolayli da olsa ¢alisanlarin rutin ve yeni-
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lik¢i is performans: tizerinde olumlu etkileri oldugu gosterilmistir. Tekno-
lojinin hedonik kullanimi, ¢alisanlarin rutin performansi tizerinde dogru-
dan olumlu bir etkiye sahip olmamasina ragmen, sosyal baglarin gelisimi-
ne olumlu katk: sagladig: ve yenilikci performans tizerinde azaltict olumlu
etkiye yol actig1 gosterilmistir (Hassam, vd.,2015, s.65).

Hassam ve arkadaglarmin (2015) ¢alismasinda edindigi 6nemli bir bul-
gu yoneticilerin ne tiir bir is performansinin onlar igin 6énemli oldugu ko-
nusunda giiglii bir fikre sahip olmasi ve sosyal medya kullanimlarini buna
gore yapilandirmas: gerektigidir. Yenilik¢i ve yaratici diisiinceyi tesvik
etmekle ilgileniyorsa o zaman giiglii bir yapisal sosyal sermaye insa etmek
onemlidir. Bu nedenle teknolojinin sosyal ve biligsel kullanimini tesvik
edebilir ve ¢ok belirgin hedonik etkilesimlerin anlaml1 baglar1 artirmasina
izin verebilir. Yoneticilerin amaci rutin ¢alisma gorevlerinin verimliligini
arttirmaksa, herhangi bir hedonik kullanimi engellemeli ve aragsal baglar:
giiclendirmeyi amaclayan bazi sosyal aglarla oncelikle biligsel kullanima
odaklanmalidirlar (Hassam, vd., 2015, s.79).

Literatiirde isletmelerde sosyal medyanin is amach ve sosyal amach kul-
lanimini igeren calismalar bulunmaktadir. Bu alismalar incelendiginde
genel olarak isletmelerde sosyal medya kullanimimin ¢alisanlar: ve isletme-
leri olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir. S6z konusu olumlu yonde
etki, sosyal medya kullamminin ¢alisanlarin yenilik¢i performanslar {ize-
rinde de etkili olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

e HI: Calisanlarin is amagh sosyal medya kullanimi yenilik¢i perfor-
mans! pozitif olarak etkiler.

e H2: Calisanlarin sosyal amagh sosyal medya kullanimi yenilikgi per-
formans: pozitif olarak etkiler.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma amaci dogrultusunda yapilan literatiir incelemesi kapsaminda
“isletmelerde sosyal medya kullanim1” ve “yenilik¢i performans” ile ilgili
anket gelistirilmistir. Calisanlarin is amacli ve sosyal amagh sosyal med-
yay1 ne Olgiide kullandiklarini ortaya gikarmak igin is amagli sosyal medya
icin Zoonen ve arkadaslar1 (2014), sosyal amagli sosyal medya icin Zhang
ve arkadaglar1 (2018) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir. Olcekte is
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amacl sosyal medya yedi maddeden, sosyal amagh sosyal medya bes
maddeden olusmaktadir. Sosyal medya 6lgegi disindaki 6lgek ise yenilikgi
performans Olgegidir. Yenilik¢i performans olgegi Janssen (2004) tarafin-
dan gelistirilmistir. Olcek dokuz maddeden olusmaktadir. Kullanilan bu
olgekler 571i Likert 6lgegi cercevesinde derecelendirilmistir. Banka calisanla-
rindan ankette belirtilen ifadelerin kendilerine ne derece uydugunu 571i Li-
kert tipi bir Olgek tizerinde belirtmeleri istenmistir: (a) Kesinlikle katilmiyo-
rum, (b) Katilmiyorum, (c) Kararsizim, (d)Katiliyorum, (e) Kesinlikle katili-
yorum. Ardindan toplanan anket verileri SPSS programina aktarilarak de-
gerlendirilmistir.

Arastirma Ankara ilinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini ay-
n1 bankanin farkli subelerinde gorev alan 127 banka ¢alisan1 olusturmak-
tadir. Bu kapsamda 127 banka calisanina anket formu verilerek doldurma-
lar1 istenmistir. U¢ boliimden olusan anket formunun ilk boliimiinde

katilmalarin yas, cinsiyet, egitim, aylik kisisel gelirleri gibi demografik
ozellikleri ile kag y1l bankada ¢alistiklar1, bankadaki gorevi, bankada kul-
landiklar1 sosyal medya uygulamalar: gibi ¢alistig1 banka ile ilgili bilgileri
paylagsmalar1 istenmektedir. Anketin ikinci boliimiinde katilmalarin is
amacli ve sosyal amagl sosyal medyay1 kullanim diizeyleri, tigtincti bo-
liimde ise calisanlarin bankadaki yenilik¢i performanslarini belirlemeye
yonelik bir 6l¢ek bulunmaktadir. Anket formlar1 banka galisanlarma yiiz
ylize goriislilerek dagitilmistir. Katilimcilara verilen 127 adet anket for-
mundan 111 tanesi doldurulmus olup, anketlerin doldurulma oran1 %88
olmaktadir.

Aragtirmada veri analiz yontemi olarak nicel veri analiz yontemi tercih
edilmistir. Arastirmada oncelikle 6lceklerin yapr gecerliligi test edilmek
istenmistir. Faktor analizi, yapr gecerliliginin incelenmesi amaciyla sik
kullanilan yontemlerden biridir. Faktor analizinde yap1 gegerliligine ilis-
kin, “bu testlerden elde edilen puanlar, testin olctiigtinti varsaydig seyi
olgliyor mu” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu agidan faktor analizi 6lgek
puanlarinin yap1 gegerliliginin degerlendirmesinde 6nemli bir husus ol-
maktadir. Bununla birlikte yap1 gegerliligini incelemede amag, olgegin
faktor yapisini ortaya ¢ikarmak ise “Ag¢imlayict Faktor Analizi”; amag da-
ha once belirlenen 6lgek faktor yapismin dogrulanmasi ise “Dogrulayici
Faktor Analizi teknikleri kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, vd. 2016:135).
Aragtirmada Agimlayic Faktor Analizi (AFA) tercih edilerek olgeklerin
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yap1 gegerliligi test edilmek istenmistir. Bu baglamda 6lgeklerin yap1 ge-
cerliligi testi icin SPSS 22.0 paket programi kullanilmaistir.

Literatiirde AFA'nin yapilabilmesi igin bazi kistaslar bulunmaktadir.
Soyle ki veri kiimesinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigin belirle-
mek i¢gin ii¢ yontem bulunmaktadir. Bu yontemler; Korelasyon matrisinin
olusturulmasi, Barlett Testi ve Kaisen Meyer-Olkin (KMO) Testidir (Esme-
kaya, 2019, 5.27).

KMO testi belirli bir 6rneklemden elde edilen degiskenlerin olustur-
dugu veri yapismin faktor analizi icin yeterli olup olmadigini gostermek-
tedir. KMO degerinin 0,60 ve iistiinde olmasi 6rneklemin faktor analizi
i¢in yeterli olacagini gostermektedir. Barlett Kiiresellik testi ise korelasyon
matrisindeki iligkilerin faktor analizi yapacak Olciide yeterli olup olmadi-
gmi test etmektedir. Bu test sonucun anlamli olmasi (p<0,05) degiskenler
arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢cin anlamli oldugu ve
faktor analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir (Giirbiiz ve $ahin, 2018,
s.319).

Acimlayic1 Faktor Analizinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli asama
“faktor sayisina karar verilmesi” asamasi oldugu belirtilebilir. Faktor sayi-
sin1 belirlemede K1 yontemi ve Yamag Birikinti Grafigi kullanilmaktadir.
K1 yontemi fazla sayida faktor ¢ikarmasima ragmen Yamag Birikinti Grafi-
ginde faktor sayisina karar verme asamasinda baskin faktorleri belirleme-
ye yonelik grafik olusturulur. Grafikte kirilma noktasi s6z konusu olmakta
ve faktor sayisi olarak kirilma noktasina kadar olan bilesen sayisi esas
alinmaktadir (Esmekaya, 2019, s.30).

Aragtirmada faktor sayismin belirlenmesinde Yamag Birikinti Grafigi
tercih edilmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinden sonra énemli bir diger
konu ise faktorlerin donduriilmesidir. Faktor dondiirmenin amaci, mad-
delerin ilgili faktorlerde miimkiin oldugunca ytiksek, ilgisiz faktorlerde ise
miimkiin oldugunca diisiik yiik degerlerinde yiiklenmesine olanak tani-
yarak, arastirmaciya yorumlama ve karar verme kolayligi saglamaktir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.321).

Arastirmada dondiirtilmiis faktor analizi neticesinde s91 maddesinin
cikartilmasi Onerilmistir.

Atilan degiskenden sonra A¢imlayici Faktor Analizi tekrar yapilmastir.

Sosyal bilim arastirmalarinda 6lgeklerin yapisal gegerliligi KFA ile be-
lirlenirken, 6lgeklerin tutarh 6lgtim yapip yapmadig ya da dlgek maddele-
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ri arasinda tutarlilik olup olmadiginin da es zamanl olarak belirlenmesi
gerekmektedir (Giirbiiz ve $ahin, 2018, s.331). Arastirmada ortaya ¢itkan
olgegin giivenirliligi Cronbach’s Alpa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak
dlciilmiistiir. Olgekte tiim alt boyutlarn giivenirliligi yeterli goriilmdistiir.

Arastirmada gerekli analizler yapilmadan 6nce degiskenlerin (is amac-
I1, sosyal amagly, yenilik¢i performans) her birinin normal dagilim sergile-
yip sergilemediklerini anlamak adina Shapiro-Wilk normallik testi uygu-
lanmaktadir. Arastirmada Shapiro-Wilk normallik testi sonucunda verile-
rin normal dagilim gostermedigi sonucuna varilmustir. Veriler normal
dagihm gostermedigi icin analizde parametre digi istatistik yontemleri
tercih edilmistir. Analizde Mann-Whitney U testi ve Kruskall

Wallis H testi kullanilarak sonuglar elde edilmistir. Bununla birlikte ko-
relasyon tablosu kullanilarak sosyal medya kullanimu ile yenilikgi perfor-
mans arasindaki iliskiye bakilmistir.

Arastirma Bulgular

Arastirma bulgular1 kapsaminda katihmcilarin demografik ve genel
ozelliklerine iligkin veriler analiz edilerek bulgular yorumlanmistir.

Olceklere Iliskin Faktor Analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiy1 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak olg-
meyi az sayida faktor ile agiklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir.
Ac¢imlayict Faktor Analizi, degiskenler arasindaki iligskilerden yola ¢ika-
rak faktor bulmaya yonelik bir islem iken, Dogrulayici Faktor Analizi
degiskenler arasindaki iligskiye dair daha 6nce saptanan bir hipotezin test
edilmesine yonelik bir islemdir (Biiyiikoztiirk, 2018, s.143). Arastirmada
sosyal bilimlerde Olcegin yap1 gegerliligini incelemede siklikla tercih
edilen Agimlayic Faktor Analizi kullanilmigtir. Katilimcilarin is amagh
ve sosyal amagli sosyal medyay1 kullanim dtizeyleri ile yenilikgi perfor-
mans diizeyleri icin Agimlayic1 Faktor
Analizi (AFA) yapilmaktadir.
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Tablo 1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olgiisii
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,858
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1574,979
df 210
P ,000

Tablo 1 incelendiginde 6rneklemin yeterli oldugu sonucuna varilmak-
tadir. Soyle ki, KMO'nun

degeri .50 ile .59 arasinda zayif, .60 ile .69 arasinda orta, .70 ile .79 ara-
sinda iyi, .80 ile .89 arasinda ¢ok iyi ve .90 ve iizeri ise miikemmel kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2001'den akt. Yaratan, 2017, s.230-231).
KMO degeri (.858) miikemmel olarak kabul edilmektedir. Bir baska de-
gisle Agimlayicl Faktor Analizinde KMO testine gore elde edilen verile-
rin faktor analizi i¢in uygun ve denek sayisinin yeterli oldugu soylenebi-
lir.(p<0,05)

Bartlett’s Test of Sphericity maddeler arasinda korelasyon olup olma-
digini test etmektedir. Bu test i¢in bos hipotez; “maddelerin korelasyon
matrisi ile birim matrisi arasinda hig¢ fark yoktur” seklinde ifade edil-
mektedir (George ve Mallery, 2001'den akt. Yaratan, 2017, s.231).

Tablo 2. A¢iklanmis Toplam Varyans Cizelgesi

o p e 1. Extraction Sums of Rotation Sums of
c Initial Eigenvalues . .
o Squared Loadings Squared Loadings
<
=9 . . o .
g Total % of gumulatlve Total % of gumulatwe Total V/n; roifa e gumulatlve
v Variance Variance °
1 7,289 34,711 34,711 7,289 34,711 34,711 6,494 30,926 30,926
2 4,762 22,676 57,388 4,762 22,676 57,388 3,812 18,150 49,076
3 1,706 8,126 65,514 1,706 8,126 65514 3,452 16,437 65,514

Tablo 2’de de goriildiigii tizere Eigen value degeri (baslangi¢ 6z deger-
leri) 1 den biiyiik olan 3 faktorden olustugu goriilmektedir.

Acimlayia faktor analizinde alt boyutlarin sayisini belirlemek icin ge-
sitli yontemler kullanilmaktadir. Bu c¢alismada alt boyut sayisin belirle-
mek ic¢in yamag-birikinti grafigi kullanilmaktadir. Grafikte dikey eksen
Ozdegerleri, yatay eksen ise bilesenleri gostermektedir.
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Scree Plot
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Sekil 1. Bilesenlerin Yamac¢-Birikinti Grafigi

Bu yontemde korelasyon matrisindeki 6zdegerler hesaplanmakta, Sekil
1. incelendiginde korelasyon matrisinin 21 satir1 bulunmaktadir. 21 faktoriin
tiimi yatay cizgi tizerinde siralanmakta, dikey kisimda ise 6lgegin alt boyu-
tu olarak belirlenecek faktorler siralanmaktadir. Dolayistyla Sekil 1'de dikey
kisim tizerinde faktor (bilesen) sayisi {igtiir. Dolayisiyla 6lgegin sadece 3 alt
boyutunun oldugu kanitlanmigtir. Korelasyon matrisi ile birim matrisinin
birbirine egit olmasi durumunda herhangi iki madde arasindaki korelasyon
sifira esit olmaktadir (Yaratan, 2017, s.232). Barlett's Test of Sphericity an-
lamlilik diizeyini .000 olarak belirttigi icin bos hipotez reddedilir ve madde-
ler arasinda korelasyon oldugu sonucuna variir, x2 (210)= 1574,979,
p=-000<.001. Barlett’s Test of Sphericity anlamli gtkmasayd: faktor analizi
yapilamazdi.

Faktor analizinin faktor cikarimi ve faktor dondiirme olmak tizere iki
asamasi bulunmaktadir. Faktor c¢ikarimi analizinin neticesinde kag¢ faktor
(bilesen) olacag1 saptanmaktadir. Sekil 1'de dikey kisim {izerinde faktor
say1s1 tigtiir. Dolayisiyla 6lgegin sadece iig alt boyutunun oldugu kanitlan-
mistir. Yaratan'a (2017) gore faktor analizinin ikinci asamasi olan faktor
dondiirmenin amacy; faktor uzayin temsil eden eksenleri dondiirerek mad-
deleri temsil eden degiskenlerin bir faktordeki yiikii artarken diger faktor-
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lerdeki yiiklerinin azalmasi saglamak ve boylece faktorleri daha belirgin
ve yorumlanabilir hale getirmektir (Yaratan, 2017, s. 234).

Iki tiir eksen dondiirme yontemi bulunmaktadir. Bunlar; dik déndiirme
ve egik dondiirme yontemleridir. Dik dondiirme yontemi faktorler arasinda
iliski yoksa s6z konusu iken, sosyal arastirmalarda faktorler arasinda kore-
lasyon olma olasilig: yiiksek oldugu icin egik dondiirme yaygin olarak kul-
lanilmaktadir (Yaratan, 2017, s.234).

Tablo 3'de madde degiskenlerinin faktor yiikleri yer almaktadir.

Tablo 3. Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3

5102 ,875

5105 ,868

5106 ,862

s103 ,859

5104 ,848

s107 ,835

5109 ,826

s101 ,824

5108 771

s94 ,829

5931 ,810

s92 ,804

s95 ,752

s82 ,736

s91 -,070 ,333 ,313
s83 ,880
s84 ,836
s81 ,687
s85 ,669
s86 ,621
s87 /564

Tablo 3 incelendiginde, ornegin s102 degiskeninin faktor 1'deki yiikii
875, 94 degiskeninin faktor 2'deki yiikii .829 oldugu goriilmektedir. Tablo
3’de baz1 maddelerin degiskenlerinin problemli oldugu goriilmektedir. $6y-
le ki, faktor ytikleri incelendiginde s91 maddesinin faktor 2 ve faktor 3 de
yakin agirlikla temsil edildigi goriilmektedir. Bu nedenle s91 maddesinin
cikartilmasi 6nerilmektedir.
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Ayrica s82 sorusunun s9 grubunda yer almasi onerilmektedir. Her atilan
degiskenden sonra faktor analizi tekrar edildiginden dolay1, s91 sorusu
cikartilarak aciklayici faktor analizi (AFA) tekrar yapilmaktadir.

Tablo 4. 2. Adim AFA Sonuglari-KMO ve Bartlett’s Test

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,860

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
1544,283
df
190
P
,000

2.adimda KMO endeksine gore verilerin ve 6rneklemin yeterli oldugu
gortilmektedir.(p<0,05).

Tablo 4'de goriildiigii tizere KMO degeri .860 ve Bartlett’s Test of Spheri-
city de anlamlidir, x2 (190)= 1544.283, p=.000<.001.

Tablo 5. 2. Adim AFA Sonuglari- Agiklannis Toplam Varyans Cizelgesi

Initial Eigenvalues Extraction Surps of Rotation Sums. of
Compo Squared Loadings Squared Loadings
nent Total %oof Cumulative Total %Of Cumulative Total Y%of Cu
Variance % Variance % Variance mulative
%

1 7,257 36,285 36,285 7,257 36,285 36,285 6,465 32,323 32,323

2 4,616 23,08 59,365 4,616 23,080 59,365 3,718 18,591 50,913

3 1,706 8,531 67,896 1,706 8,531 67,896 3,397 16,983 67,896

Tablo 5'de goriildiigii tizere Eigen value degeri (baslangi¢ 6z degerleri) 1
den biiyiik olan 3 faktorlii bir yapin olustugu goriilmektedir. Bu yapmin
varyansin %67,8 ini agikladig1 goriilmektedir.
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Scree Plot
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Sekil 2. 2. Adum AFA Sonuglari- Bilesenlerin Yamac-Birikinti Grafigi

Sekil 2’de yamag birikim ¢izgesindeki egrinin dikey kisminda digerle-
rinden ayrilmus {i¢ adet faktor oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Déondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Component

1 2 3
5102 ,876
s105 ,868
5106 ,863
5103 ,856
5104 ,847
s107 ,833
5109 ,826
5101 ,823
5108 ,769
s94 ,823
s93 ,810
592 ,805
s95 ,758
s82 ,741
s83 ,878
s84 ,837
s81 ,690
s85 ,683
s86 ,619
s87 ,571
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Tablo 6 incelendiginde dondiiriilmiis bilesen matrisinde {i¢ faktoriin
ytiikleri goriilmektedir. Faktor ytikleri incelendiginde agirliklarin 0,5 ve {is-
tiinde oldugu goriilmektedir. Ug faktorlii bir yapi oldugu sdylenebilir. Bu
yapida boyutlari su sekilde tanimlayabiliriz;

e Boyutl: 1§ amagli (s81, s83, s84, s85, s86, s87)

e Boyut 2: Sosyal amagl (s82, s92, s93, 594, s95)

e Boyut 3: Yenilikgi (s101, s102, s103, s104, s105, s106, s107, s108, s109)

Olgekten s82, s9 grubunda yer almakta ve s91 sorusu Olgekten atilmistir.
Sonugta 20 maddeli ve ii¢ alt boyutu olan bir 6lgek olarak kalmistir. Ortaya
¢ikan 6lgegin giivenilirligini 6lgmek igin

Cronbach’s Alpa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmaktadir.

Giivenilirlik Testi

Olgiimlerin giivenilirligini belirlemede Cronbach’s Alpha yontemi kulla-
mlmaktadir.

Tablo 7. Cronbach’s Alpha Katsayist

Cronbach's Alpha Madde sayis1
Is amach ,859 6
Sosyal amagh ,878 5
Yenilikgi ,949 9

Her boyutun giivenirlik katsayilar1 tabloda goriilmektedir. Alpha deger-
lerinin 0,7 den yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu agidan tiim alt boyutlarin
giivenirliligi yeterli goriilmektedir.

Demografik ve Genel Bulgular

Asagidaki tablolarda demografik degiskenlerin frekanslari almarak tablo
haline getirilmistir.

Tablo 8. Calisanlarin Yas, Aylik Gelir ve Isletmedeki Calisma Yili

N Mean Median Min Max Ss
Yas 111 37 36 21 55 7
Aylik gelir 111 4769 5000 2100 1,00 14000 1790 7,28
Isletmedeki ¢alisma yili 111 12,17 10,00 30,00
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Banka calisanlarmin yas, aylik gelir ve bankadaki ¢alisma yili ile ilgili
tanimlayicr istatistikler Tablo 8'de gosterilmektedir. 111 banka ¢alisanimn
yagslar1 en diistik 21 en ytiksek 55 arasinda degismektedir. Ortalama deger
mean olarak gosterilmekte ve 37'dir. Ss standart sapma degeridir.

Verilerin ortalamadan ne kadar saptigin gosteren 6lgii birimidir. Bu veri
setinde standart sapma 7’dir. Yani verilerimiz ortalama +- standart sapma
yani 37 +/- kadar bir sapma gostermektedir.

Tablo 9. Calisanlarin Cinsiyet ve Egitim Durumu

n %
Kadm 55 50
Cinsiyet Erkek 55 50
Total 110 100
Lise 12 10,8
On lisans 4 3,6
Egitim durumu Lisans 81 73
Y.Lisans 14 12,6
Total 111 100

Tablo 9'da calisanlarin cinsiyet ve egitim durumlarina iligkin bilgiler
yer almaktadir. 111 ¢alisanin 56’sin1 erkekler, 55'ini ise kadinlar olustur-
maktadir. Calisanlarin egitim durumuna bakildiginda; 12’si lise, 4'ii 6nli-
sans, 8171 lisans ve 14’11 yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 10. Calisanlarin Bankada Kullandiklari Sosyal Medya Uygulamalar

n %
Whatsapp 92 82,9
Twiter 9 8,1
Facebook 16 14,4
Youtube 17 15,3
Linkedin 3 2,7
Instagram 22 19,8
Foursquare 1 0,9
Pinterest 1 0,9

Calisanlarin bankada kullandiklar1 sosyal medya uygulamalar1 Tablo
10’da gosterilmektedir.
Calisanlarin ¢ogunlukla whatsapp’1 tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 11. Sosyal Medya ve Yenilik¢i Performans

n Mean Median Minimum Maximum ss
i§ Amacgli SM 111 17,68 18,00 6,00 30,00 5,78
Sosyal Amagli SM 111 11,35 11,00 5,00 25,00 5,01
Yenilik¢i Performans 111 34,76 36,00 9,00 45,00 6,40

Tablo 11'de calisanlarmn is amagli ve sosyal amagli sosyal medya kulla-

mm Olglisii ile ¢alisanlarin kendilerini yenilik¢i gorme Olgileri yer almakta-
dir.

Tablo 12. Sosyal Medya ve Yenilik¢i Performans (Yas-Aylik Gelir)

Yas Aylik gelir isletmedeki ¢alisma y1l1

Yenilikg¢i Performans . 27 12 007

p ,776 ,203 ,942

N 111 111 111
Sosyal Amagli SM r -,062 ,204" -, 138

p ,521 ,032 ,148

N 111 111 111
is Amacli SM r -,130 ,037 -211°

p 173 ,699 ,026

N 111 111 111

Tablo 12 incelendiginde aylik gelir ile sosyal amach kullanma puar ara-
sinda anlamli ve aym yonlii ancak diisiik dereceli bir iligki gortilmektedir.
(p<0,05; r=0,204) Aylik gelir arttik¢a sosyal amach kullanma puani artmak-
tadur.

Isletmedeki calisma yili ile is amagl sosyal medyay1 kullanma durumlari
arasinda anlamls, ters yonlii ancak diistik bir iligki gortilmektedir.(p<0,05;r=-
0,211) Isletmedeki calisma yili arttikca sosyal medyay1 is amagh kullanma
puanlar1 azalmaktadir.

Aragtirma igin gerekli analizler yapilmadan once “is amagh”, “sosyal
amagh” ve “yenilik¢i performans” degiskenlerinin her birinin normal dag-
Iim sergileyip sergilemedigini anlamak icin Shapiro-Wilk normallik testi
uygulanmaktadir. Bu arastirma igin anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlen-
mektedir.
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Normallik Testi

Tablo 13. Shapiro-Wilk Normallik Testi

Tests of Normality
Kolmogorov Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic ~ df  Sig. Statistic df Sig.
is Amaghi SM ,107 111,003 ,973 111,025
Sosyal Amacli SM ,105 111,005 ,935 111 ,000
Yenilikgi P. ,183 111,000 ,835 111,000

a.Lilliefors Significanc Correction

Tablo 14. Shapiro-Wilk Normallik Testi (Cinsiyet Demografik Degiskeni)

Cinsiyet Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic  df Sig. Statistic df Sig.
. Kadin ,087 55 ,200° ,968 55 ,147
Is Amagh SM pryek 124 55 ,033 ,974 55 ,283
Sosyal Amagl Kadin ,123 55 ,038 ,935 55 ,005
SM Erkek ,109 55 ,156 ,928 55 ,003
Yenilikgi Kadin ,164 55 ,001 ,870 55 ,000
Performans Erkek ,209 55 ,000 ,810 55 ,000

*. This is a lower bound of the true significance . a. Lilliefors Significance Correction

“Is amach”, “sosyal amagli” ve “yenilik¢i performans” degiskenleri ¢ali-
sanlarin cinsiyeti agisindan bir farklilik olusturmakta midir? Bunun cevabi
icin analiz 6ncesinde her kategorinin normal dagihm sergileyip sergile-

medigini gormek adina Shapiro-Wilk normallik testi uygulanmaktadir.

Tablo 15. Shapiro-Wilk Normallik Testi (E¢itim Demografik Degiskeni

Cinsiyet Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?  Shapiro-Wilk
Statistic  df Sig. Statistic  df Sig.
. On Lisans ve alti 129 16 ,200" ,963 16 ,714
Is Amaghi SM' Ljsans ,097 81 ,056 ,969 81 047
Y. Lisans ,208 14 ,103 ,860 14 0,03
Sosyal Amagl On Lisans ve alti 169 16 ,200* ,888 16 ,053
SM Lisans ,105 81 ,027 ,940 81 ,001
Y. Lisans 212 14 ,089 ,889 14 ,077
Yenilik¢i On Lisans ve alti 124 16 ,200% ,973 16 ,882
Performans Lisans ,206 81 ,000 ,767 81 ,000
Y. Lisans 174 14 ,200* ,934 14 ,346

*. This is a lower bound of the true significance. a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 15’de ise egitim demografik degiskeni bakimindan Shapiro-Wilk
normallik testi uygulanmaktadir.

Tablolar incelendiginde verilerimizin normal dagilim sergilemedikleri
goriilmektedir.

Verilerimizin dagihimi normal dagilima uymadigindan parametre disi
istatistik yontemlerinin kullamilmasi gerekmektedir. Analizde T-testinin
karsiligr olan Mann-Whitney U Testi ve Tek Yonlii Anova testinin karsihig:
olan Kruskall-Wallis H Testi uygulanarak sonugclar elde edilmistir. Bagimsiz
orneklemler t-testi iki bagimsiz 6rneklemden ayni degisken icin toplanan
verilerin ortalamalar1 arasindaki farki tespit etmek icin kullanilmaktadir.
Ancak bu testin yapilabilmesi igin iki bagimsiz 6rneklemin temsil ettigi
evrenlerle ilgili ti¢ varsayimda bulunulmas: gerekmektedir. Eger bu var-
saymmlardan herhangi biri yapilmazsa bagimsiz 6rneklemler t-testi yerine
non-parametrik bir test olan Man-Whitney U Testi uygulanmaktadir

Tablo 16. Mann-Whitney U Testi

Mann-Whitney U Testi

n Mean Median Min Max. ss SiraOrt U P
Is Kadin 55 1807 1900 600 2900 569 574
Amachi SM  Erkek 55 17,44 1800 6,00 3000 58 536 1407 527
Total 110 17,75 18,00 6,00 30,00 5,74
Sosyal Kadin 55 1,05 11,00 500 22,00 459 54,1
Amach SM  Erkek 55 11,71 11,00 5,00 2500 544 56,9 14345 ,639
Total 110 11,38 11,00 5,00 25,00 5,02
Yenilik¢i ~ Kadin 55 3522 3600 12,00 4500 595 586
Performans Erkek 55 3427 3500 9,00 4500 690 524 1341,5 ,304

Total 110 34,75 36,00 9,00 4500 6,43

Cinsiyetler arasinda puanlar agisindan anlamli bir farklilik goriilmemek-
tedir.(p>0,05)

Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte is amach ve yenilik¢i pu-
anlar1 kadmnlarda daha yiiksek goriilmektedir.

Kruskall-Wallis H Testi bir bagimli ve bir de bagimsiz degiskeni olan
arastirmalarda

kullanilmaktadir. Bagimsiz degiskenin degerleri simiflandirma 6lgegi ile
elde edilmektedir. Eger iki kategori s6z konusu ise Mann-Whitney U Testi
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kullanilmakta, ama eger bagimsiz degiskenin kategorileri ikiden fazla ise
Kruskal-Wallis H Testi kullanilmaktadir (Yaratan, 2017, s.204).

Tablo 17. Kruskall-Wallis H testi

Egitim durumu

Kruskall-Wallis H testi

Me- . Sira Tkili
n Mean dian Min — Max s Ort. H P karsilatirma
e Onlisans veali 16 15,81 1550 9,00 23,00 4,23 4347 3-1
g % Llsa'ns 81 17,59 18,00 6,00 30,00 6,13 55,67 601 049 32
< Y.Lisans 14 2029 21,00 9,00 25,00 4,36 7221
- Total 111 1768 18,00 6,00 30,00 5,78
S Onlisansvealtt 16 9,00 9,50 5,00 17,00 3,76 41,16 3-1
g % Lisans 81 11,30 11,00 5,00 2500 4,95 55,77 700 018 32
8 g Y.Lisans 14 1436 1250 5,00 21,00 534 7429 ! !
< Total 111 11,35 11,00 5,00 25,00 5,01
a Onlisans vealtt 16 31,75 33,00 1900 4500 7,12 3822
g g Lisans 81 3519 36,00 9,00 4500 6,52 58,86 570 055 i
= @ Y.Lisans 14 3571 36,00 3000 4200 3,71 59,75 ! !
S & Total 111 3476 36,00 9,00 4500 6,40

fs amagh ve sosyal amagli puanlarmin y.lisans grubunda anlamh derece-
de yiiksek goriilmektedir.(p<0,05) Egitim durumu arttikca puanlarda artis

oldugu gortilmektedir.

Yenilik¢i puani agisindan gruplar arasinda anlamli bir farklihik goriil-
memektedir.(p>0,05) Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte 6n lisans
ve alt1 grubunda puanlarin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Calismanin amacina uygun olarak is amacgh ve sosyal amagl sosyal

medya kullanim diizeyleri ile ¢alisanlarin yenilik¢i performansi arasindaki
iliskiye korelasyon tablosu kullanilarak bakilmaktadir.

Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Is amagli sosyal medya, sosyal amagli sosyal medya ve yenilikgi performans

arasindaki iligki korelasyon tablosu ile belirlenmektedir.

Tablo 18. Korelasyon Tablosu

Correlations (Korelasyon)

Is amacl Sosyal amagl Yenilik¢i P
Yenilikei R (iliski) 235 ,156 1
enxet P (significance) ,013 ,103
Performans
N 111 111 111
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Tablo 18 incelendiginde is amagli sosyal medya puanu arttikca yenilikci
performans puami da artmaktadir.(p<0,05 r=0,235) Iliski anlamli ancak dii-
stik olarak goriilmektedir.

Sosyal amach sosyal medya kullanimu ile yenilik¢i performans arasinda-
ki iligkiye bakildiginda ise iki degisken arasinda anlaml bir iliski goriilme-
mektedir (p=0.103>0,05).

Sonug

Giintimiiz isletmelerinin orgiitsel amaclarini gerceklestirmede sosyal medya
aracglarma giderek daha fazla basvurduklari goriilmektedir. Bu ¢alismanin
temel amaci, ¢alisanlarin isletmelerde is amagh ve sosyal amagl sosyal
medya kullanimlarimin calisanlarin yenilik¢i performans tizerindeki etki
giiciinii tespit edebilmektedir. Is amagli sosyal medya kullanimi ¢ahsanlarmn
is arkadaslariyla kolaylikla bilgi paylasimi saglamasmna imkan tanimakta,
boylelikle calisanlar arasinda hizh bilgi akisi saglanmakta ve calisanlarin isle
ilgili konularda fikir edinmelerini kolaylasmaktadir. Nitekim etkili iletisim
ve erigilebilirlik ile is hedeflerine ulasilmas: kolaylasmakta ve calisanlarin
katihm duygularina katki saglamilmaktadir. Bu nedenle ¢ogu isletmenin
sosyal medya kullanimin stratejik yonetim, orgiitsel iletisim ve halkla iligki-
leri ile uyumlu hale getirdigi gortilmektedir.

Isletmelerde is amagli sosyal medyanin yari sira sosyal amagli sosyal
medya da yaygmn bir sekilde kullanilmaktadir. Sosyal amagl sosyal medya
kullanimina ¢alisanlarin isteyken ise ara vermesi, is arkadaslariyla calisma
sonrasl yapilmak tizere sosyal etkinlikler diizenlemeleri, isletme igerisinden
arkadas edinmesi, arkadaslariyla sohbet etmesi gibi Ornekler verilebilir.
Akademik yazinda yapilan arastirmalarda isletmelerdeki is amagli ve sosyal
amagl sosyal medya kullanimlarma bakildiginda sosyal medyanin ¢ogun-
lukla igsyerinde kesintilere neden olabilecegi seklinde hiikiim siiren anlayisin
aksine calisanlar arasmnda hizli ve etkili iletisimi saglayarak orgiitsel iletisi-
min kalitesini artirdig1 sonucuna varilmaktadir.

Orgiitsel performans ve rekabet edilebilirlik biiyiik dlciide ahisan per-
formansina gore belirlenmektedir. Bir¢ok arastirmaci ¢alisan performansin
tek boyutlu bir kavram olarak ele alsa da ¢ogu arastirmaci tarafindan ¢ok
boyutlu bir yap: oldugu iddia edilmektedir. Katz (1964), Sparrowe ve arka-
daglar1 (2001) galisan performansini rutin performans ve yenilikci perfor-

2324 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Calisanlarin Sosyal Medya Kullanimimimn Yenilikgi Performans Uzerindeki Etkisinin Aragtirilmast

mans seklinde ¢ok boyutlu bir yap: olarak ele almaktadir. Rutin perfor-
mansta ¢alisan is taniminda belirtilen gorev ve sorumluluklari yerine geti-
rirken yenilik¢i performansta ¢alisan is taniminin 6tesinde istege bagh dav-
raniglarda bulunma, isletmeye fayda saglayacak yeni fikirlerin {iretilmesi,
benimsenmesi ve yeniliklerin basariyla uygulanmas: igin gerekli giictin
kazanilmasimi icermektedir. Dolayisiyla yenilik¢i performans isletme igin
onemli bir husus olustururken orgiitsel yeniligin de 6ziinii temsil etmektedir.

Bu arastirma ile literatiirde daha 6nce incelenmedigi goriilen ¢alisanlarin
isletmelerde is amacl ve sosyal amach sosyal medya kullanim diizeylerinin
calisanlarin yenilik¢i performans diizeylerini ne yonde etkiledigi ortaya
konulmustur. Bu kapsamda arastirmada nicel veri analiz yontemi tercih
edilerek, veriler SPSS 21 paket programi aracilig ile analiz edilmistir. Yap:
gecerliligi icin Agimlayict Faktor Analizi(AFA), giivenirlik icin Cronbach's
Alpha katsayisi hesaplanmustir. Anket formlarindan elde edilen verilerin
analizinde oncelikle Agimlayict Faktor Analizi (AFA) gergeklestirilmistir.
AFA sonucunda anket sorularmin her birinin faktor yiikleri incelendiginde
dondiirtilmiis bilesen matrisi s91 sorusunun faktor 2 ve faktor 3’'de yakin
agirlikh temsil edildiginden dolay1 s91 sorusu anketten ¢ikartilmis, s82 soru-
su ise s9 grubuna kaydirilmistir. Sonugta anket 20 maddeli ve {i¢ alt boyutu
(is amagh sosyal medya, sosyal amach sosyal medya, yenilik¢i performans)
olan bir 6lgek olarak kalmistir. Yap: gecerliligi ve giivenirligi saglandiktan
sonra is amagcli, sosyal amach ve yenilik¢i puanlarimin kargilastirmasinda
Mann-Whitney U testi ve Kruskall-Wallis H testi kullanilmustir. Soyle ki,
veriler normal dagilim gostermedigini icin t testi yerine Mann-Whitney U
Testi, Tek yonlii anova testi yerine Kruskall Wallis H Testi kullarilarak so-
nugclar elde edilmistir.

Mann-Whitney U testi kullanilarak is amacl sosyal medya, sosyal amagl
sosyal medya ve yenilik¢i performans cinsiyet demografik degiskeni baki-
mindan kargilastirilmistir. Cinsiyetler arasinda puanlar agisindan anlamh
bir farklilik goriilmemekte, istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte is
amagh ve yenilik¢i puanlar1 kadinlarda daha ytiksek goriilmektedir. Krus-
kall Wallis H testi kullanilarak is amagli sosyal medya, sosyal amagl sosyal
medya ve yenilik¢i performans egitim demografik degiskeni agisindan kar-
stlastirlmustir. Calisanlarin is amagh ve sosyal amach puanlarmin ytiksek
lisans grubunda anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmekte, egitim du-
rumu arttik¢a puanlarda artis oldugu sonucuna ulasilmistir. Yenilik¢i puan
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acisindan gruplar arasinda anlamh bir farklihk goriilmemektedir. Istatistik-
sel olarak anlamli olmamakla birlikte 6n lisans ve alt1 grubunda puanlarin
daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Is amagli sosyal medya, sosyal amagli sosyal medya ile yenilikgi perfor-
mans arasindaki iliskiye korelasyon analizi ile bakilmistir. Anlamlilik sevi-
yesi olarak 0,05 kullanilmis olup, p<0,05 olmasi durumunda anlamh farkl-
ligin oldugu, p>0,05 olmasi durumunda ise anlaml farkhiligin olmadig:
belirtilmistir.

Yapilan analiz neticesinde sosyal amagl sosyal medya kullanimu ile yeni-
lik¢i performans arasinda anlaml bir iliski goriilmedigi sonucuna ulasilmis-
tir. Literatiir incelediginde sosyal medya ile yenilikci performans arasindaki
iliskiyi esas alan ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte sosyal medya
ile bireysel performans arasindaki iliskiyi esas alan ¢alismalarm bulundugu
goriilmektedir. Literatiirdeki calismalarin ¢ogunda sosyal medyanin birey-
sel performansi pozitif etkiledigi sonucuna ulasimustr.

Is amagli sosyal medya kullaiminin yenilikgi performans {izerindeki et-
kisine iligkin bulgular degerlendirildiginde is amach sosyal medya kullan-
minn arttik¢a yenilikci performansin da arttigi goriilmekte, iliski anlamh
ancak diisiik olarak degerlendirilmektedir. Yapilan analizler neticesinde
ulagilan sonuglar literatiirdeki benzer ¢alismalarla Ortiismektedir.

Bu bilgiler 1s181nda yapilan arastirmanin hem literatiire hem is hayatma
faydal bilgiler sagladig1 sdylenebilir. Yoneticiler agisndan 6énemli olan bir
durum performans tiirlerinden biri olan yenilik¢i performansa 6nem ver-
mesi durumunda isletmede sosyal medya kullanimlarimi da bu yonde yapi-
landirmasi hususudur. Calisanlar tarafindan rutin gorevlerin yerine getiril-
mesinin Otesinde isletmeye fayda saglayacagi, yeni fikirlerin tiretilmesi,
tanitilmasi ve gerceklestirilmesi, olagan dis1 sorunlarla, firsatlarla ilgilenil-
mesinin arzu edildigi durumlarda, yonetici sosyal medyanin isletmelerde is
amagl kullanimin tesvik edebilir ve bu yonde kullanilmasina izin verebilir.
Bir diger durum ise arastirmada galisanlarin sosyal amach sosyal medya
kullanimu ile yenilik¢i performansi arasinda anlamh bir iligki bulunmadi-
gimdan yoneticiler, ¢alisanlarin yenilikci performanslarimi goz oniine aldi-
gida sosyal amagli sosyal medya kullanimlariin énemli bir etken olmadi-
g1 hususudur.

Aragtirmada daha fazla sayida banka calisanina ulasilmak istenmis an-
cak mevcut sartlarda banka calisanlariin yogunlugu da goz oniine alindi-

2326 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Calisanlarin Sosyal Medya Kullanimimimn Yenilikgi Performans Uzerindeki Etkisinin Aragtirilmast

gimda 111 katilmcimn tizerine ¢ikilamamuistir. Aragtirmanin sonuglari aras-
tirmanin  Orneklemi ile sinirlandirilmistir. Arastirma neticesinde ulasilan
bulgular bu kapsamda degerlendirilmistir. Arastirmanin genellenebilirligini
artirmak adina gelecekte farkl sektorler ve farkli bolgelere genis 6rneklem
kitlelerine ulasilarak literatiire 6nemli bir katki saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect Of Workers” Use Of Social
Media On Innovative Performance

*

Yunus Bahadir Giiler - Nurgiil Goksal
Kirikkale University

Today, the use of social media is increasing rapidly. These applications are
used by businesses as well as individual users. The social media used by
the employees in the enterprises are handled in two ways as business and
social purposes. In the use of social media for business purposes, the
exchange of information and content related to the basic business is enab-
led and thus, the contribution of organizational communication is realized
quickly and easily. Businesses are increasingly aligning their use of social
media with strategic management, organizational communication and
public relations. In the use of social media for social purposes, employees
share social, informal, personal and emotional exchanges in the workpla-
ce. Innovative performance is one of the issues that can be related to the
social media used by employees in the enterprises. Innovative performan-
ce is defined as the deliberate production, promotion and realization of
new ideas by the employees in order to benefit from the operation and to
make the employees behave voluntarily beyond the job description. This
research is conducted to determine the extent to which the use of social
media for business and social impacts affects the innovative performance
levels of employees. The population of the study consists of 127 bank emp-
loyees working in the same bank in Ankara. Survey method was used in
the research. The questionnaires were distributed to the Bank's employees
through face-to-face interviews. However, 111 of 127 questionnaires were
given back to the participants and the return rate was 88%. In the research,
it was ensured that the Bank employees and senior managers completed
the questionnaire forms.

Within the framework of the literature review conducted in accordance
with the purpose of the research, the scale developed by Zoonen et al.
(2014) for business social media and Zhang et al. (2018) for social purposes
were used to reveal the extent to which the employees use social media for
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business and social purposes. In the scale, social media for business pur-
poses consists of seven items and social media for social purposes consists
of five items. The scale other than the social media scale is the innovative
performance scale. The innovative performance scale was developed by
Janssen (2004). The scale consists of nine items. These scales were graded
according to the 5-point Likert scale. Bank employees were asked to indi-
cate on a 5-point Likert-type scale how the statements indicated in the
questionnaire fit them. Then, the collected questionnaire data were trans-
ferred to SPSS program and evaluated.

Exploratory Factor Analysis was conducted for the social media usage
levels and innovative performance levels of the employees (in other words
8., 9. And 10th Question). According to the KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
test, it can be said that the data obtained for exploratory factor analysis is
suitable for factor analysis and the number of subjects is sufficient (p
<0.005). Using the Explained Total Variance Table, it is seen that the eigen
value consists of 3 factors with a value greater than 1. In Exploratory Fac-
tor Analysis, various methods are used to determine the number of sub-
dimensions. In this study, Slope Accumulation Graph was used to deter-
mine the number of sub-dimensions. In the graph analysis, the number of
factors is 3.

Factor analysis has two stages: factor extraction and factor rotation. As
a result of factor extraction analysis, it has been proved that the scale has
only three sub-dimensions. There are two types of rotation method in fac-
tor rotation. These are vertical rotation and oblique rotation methods. In
vertical rotation, there is no correlation between the factors. Other method
is widely used in social studies. As the result of the rotated component
matrix, s91 is represented in factor 2 and factor 3, it is recommended to
remove s91 from the questionnaire and to shift s82 to the s9 group. Since
factor analysis was repeated after each discarded variable, the s91 question
was removed and explanatory factor analysis (AFA) was performed again.
Step 2 When the AFA results - KMO and Barlett’s Test tables are exami-
ned, it is seen that the data and sample are sufficient according to KMO
index in step 2 (p <0.05). Step 2 AFA Results- According to the explained
Total Variance Chart, a 3-factor structure with an Eigen value (initial ei-
genvalues) greater than 1 is observed. Step 2 AFA Results- When the Slope
Accumulation Chart is examined, it is seen that there are three factors.
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When the factor loads are analyzed as a result of the Rotated Component
Matrix, it is seen that the weights are 0.5 and above. It can be said that it is
a three-factor structure. In this structure, we can define the dimensions as
follows;

e Size 1: For business purposes (s81, s83, s84, s85, s86, s87)

e  Size 2: For social purposes (s82, s92, s93, s94, s95)

e Size 3: Innovative Performance (s101, s102, s103, s104, s105, s106,

s107, s108, s109)

582 and S9 were included in the scale and the question of s91 was omit-
ted from the scale. As a result, it remained a scale with 20 items and three
sub-dimensions. Cronbach’s Alpa internal consistency coefficient is calcu-
lated to measure the reliability of the resulting scale. Alpha values are
higher than 0.7. In this respect, the reliability of all sub-dimensions is con-
sidered sufficient.

The frequencies of the demographic variables (age, monthly income,
working year, gender and educational status of the employees) were cal-
culated and the table were made. As a result of the frequencies of the so-
cial media applications used by the employees in the bank, it is seen that
the employees mostly prefer whatsapp.

Social media and innovative performance were compared in terms of
age and monthly income of employees. As a result of the analysis, there is
a significant and similar but low-level relationship between monthly in-
come and social use score. (p <0.05; r = 0.204) As the monthly income inc-
reases, the usage score for social purposes increases.

There is a significant, inverse but low relationship between working
year in business and using social media for business purposes (p <0.05; r =
-0.211). As business year increases, the scores of using social media for
business purposes decrease.

Before the necessary analysis for research, Shapiro-Wilk normality test
is used to determine whether each of the variables “business”, “social”
and “innovative performance” show normal distribution. The significance
level for this research is determined as .05. In addition, Shapiro-Wilk nor-
mality test was conducted based on gender and educational demographic
variables. As a result, our data do not show normal distribution. Since the
distribution of our data does not fit the normal distribution, non-
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parameter statistical methods should be used. The results were obtained
by applying Mann-Whitney U Test which is equivalent to T-test and
Kruskall-Wallis H Test which is equivalent to One Way Anova test. As a
result of Mann-Whitney U test, there was no significant difference
between the genders in terms of scores (p> 0.05). Although it is not statisti-
cally significant, business and innovative scores are higher in women. As a
result of Kruskall Wallis H Test, the scores of business and social purposes
were found to be significantly higher in the bachelor's degree group (p
<0.05).

There was no significant difference between the groups in terms of in-
novative score (p> 0.05).

Although not statistically significant the scores of the associate degree
and six groups were lower. In accordance with the purpose of the study,
the relationship between the levels of social media use for business and
social purposes and the innovative performance of employees is examined
using the correlation table. As a result of the analysis, the higher the busi-
ness social media score, the higher the innovative performance score (p
<0.05 r = 0.235). The relationship was significant but low. When the relati-
onship between social media use and innovative performance is conside-
red, there is no significant relationship between the two variables (p =
0.103> 0.05).
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