JOURNAL OF

CONTEMPORARY MEDICINE

DOI: 10.16899/jcm.711131
J Contemp Med 2021;11(1):110-117

Journal of
Contemporary

Cerrahi Hastalarinin Hemsirelik Bakimini Algilayisi ve
Memnuniyet Diizeyleri

Nursing Care Perception and Satisfaction Levels of Surgical Patients

Esma Ozsaker', ®Hiida Sevilmis?, ©Yasemin Ozcan3, ®Merve Samast*

1Ege Universitesi Hemsirelik Fakdiltesi, Izmir, Tirkiye
2Giresun Universitesi Prof- Dr- A- ilhan Ozdemir Egitim ve Arastirma Hastanesi, Giresun, Tiirkiye
3lzmir Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi, lzmir, Turkiye
4Ege Universitesi Tip Fakdiltesi Hastanesi, izmir, Tiirkiye

Oz
Amag: Bu calisma, cerrahi hastalarinin  hemsirelik bakimini
algilayisini ve memnuniyet diizeylerini incelemek amaciyla yapildi.

Gereg ve Yontem: Tanimlayic ve kesitsel tirdeki bu calismanin
orneklemini, 17 Aralik 2018- 15 Mart 2019 tarihleri arasinda bir
Universite hastanesinin cerrahi kliniklerinde yatan, arastirmaya
katilmayi kabul eden, 18 yas ve Uzeri, iletisim kurabilen 300 hasta
olusturdu. Veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulan “Hasta Bilgi
Formu” ve “Newcastle Hemsirelik Memnuniyet Olcegi’, “Hastalarin
Hemsirelik Bakimin Algilayis Olcegi (HHBAQ)” kullanilarak toplandi.
Verilerin degerlendirilmesinde sayi, ylizde, ortalama, standart
sapma, Student t testi, varyans analizi ve Pearson’s Korelasyon
analizi kullanildi

Bulgular: Cerrahi kliniklerde yatan hastalarin; hemsirelik
bakimindan memnuniyet puan ortalamasi 79,86+19,31 ve
hemsirelik bakimini algilayisi puan ortalamasi 68,03+9,87 olarak
bulundu. Hastalarin Newcastle hemsirelik bakimindan memnuniyet
Olcedi toplam puan ortalamasi ile hemsirelik bakimini algilayisi
Olcedi toplam puan ortalamasi arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlaml bir iliski saptandi (r=0,665; p=0,001). Egitim duzeyi,
kronik hastalik durumu, hastaneye yatis sekli, odada bulunan hasta
sayisi ile hemsirelik bakimindan memnuniyet puan ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulundu (p<0,05).

Sonug: Cerrahi hastalarinin  hemsirelik bakimini  algilama
dizeylerinin ve hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeylerinin
yiksek oldugu bulundu. Hastalarin hemsirelik bakimina iligkin
algilarinin, hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeylerini olumlu
etkiledigi belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Cerrahi, hasta, hemsirelik bakimi, memnuniyet
dizeyi

Abstract

Objective: This study was conducted to examine the Nursing Care
Perception and Satisfaction Levels of Surgical Patients.

Material and Method: The sample of this descriptive and cross-
sectional study consisted of 300 patients aged 18 and over, who
accepted to participate in the study, who were hospitalized at a
university hospital surgical clinics between 17 December 2018 and 15
March 2019. Data were collected with the “Patient Information Form'’
created by the researchers, and “Newcastle Satisfaction with Nursing
Care Scale"and“The Scale of Patient Perception of Hospital Experience
With Nursing” Percentage, mean, t test, analysis of variance, and
Pearson’s correlation analysis were used to evaluate the data.

"

Results: Newcastle Satisfaction with Nursing Care Scale mean score of
the surgical patients was 79.86 + 19.31 and the mean score of The Scale
of Patient Perception of Hospital Experience With Nursing was 68.03 +
9.87. 1t was found that there was a statistically significant relationship
between the score of Newcastle Satisfaction with Nursing Care Scale
and the score of The Scale of Patient Perception of Hospital Experience
With Nursing (r =0,665; p =0.001). A statistically significant difference
was found between the average point of Newcastle Satisfaction
with Nursing Care Scale and education level, chronic illness, type of
hospitalization, number of patients in the room (p <0.05).

Conclusion: It was found that surgical patients' perception level of
nursing care and satisfaction levels with nursing care were high. It was
found that patients' perception of nursing care positively affected the
nursing care satisfaction level of patients.
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GIRiS

Hemsireler saglik bakiminin yonetiminde etkin rol oynayan,
bireyin saghgini siirdiirme, iyilestirme ve rehabilitasyonun da
onemli islevi olan, hastanin hastanede kaldigi siire boyunca
kesintisiz hizmet sunan saglk ekibi Uyesidir’ Hemsirelik
bakimi; mevcut ya da olasi saglik problemleri olan kisilerin
hemsireler tarafindan bakim gereksinimlerinin belirlenmesini,
planlanmasini, uygulanmasini ve degerlendiriimesini iceren,
bakimin tiim siirecinde karsilikli gliven, empati, mahremiyet, etik
ve ahlaki degerleri kapsayan profesyonel bir hizmettir. Bakim,
sadece biyolojik ihtiyaclarin karsilanmasinda degil, psikolojik,
sosyal, kiltiirel ihtiyaclarin karsilanmasinda da 6nemli bir
faktordir.?

Cerrahi girisimler insan bedeninde fizyolojik ve psikolojik bircok
degisime (homeostatik dengede degisim, korku, enfeksiyona
yatkinlik, agr vb.) neden olmaktadir. Ameliyat sonrasi dénemde
hastalarin bu degisimlerle bas edebilmeleri icin kalite dlzeyi
yiksek olan hemsirelik bakimina gereksinimleri vardir3
Hemsireler, cerrahi hastalarinin ameliyat oncesi ve sonrasi en
ihtiya¢ duyduklar saglik calsanlandir* Hemsirelik bakiminin
kalitesi, verilen bakim hizmetinin hizmeti alanlar tarafindan
nasil algilandigi ile dogrudan iliskilidir>® Hastalarin bireysel
ozelliklerinin yaninda hemsireden aldigi destek, hemsirenin
gosterdigi saygi ve nezaket, ihtiyag aninda hemsireye ulasabilme,
acik ve doyurucu bilgilendirilme de bakim algisinda oldukga
etkilidir.”*1° Saglhk calisanlari tarafindan sunulan hizmetin ve
bakim kalitesinin degerlendiriimesinde en 6nemligostergelerden
biri hastanin verilen bakim hizmetine yonelik memnuniyetidir."-'*
Hasta memnuniyeti verilen bakimin hastalarin beklentileri
dogrultusunda algilanma diizeyi ile belirlenir.'*'® Hastalarda
saglik hizmetlerinin niteligine iliskin alginin olusmasinda, almig
olduklari hemsirelik hizmetlerine yonelik degerlendirmeleri
onemlidir. Hemsirelik alaninda yaygin olarak kullanilan tanima
gore hasta memnuniyeti, hastanin ideal hemsirelik bakimi
beklentisi ile gercekte almis oldugu hemsirelik bakimi algisi
arasindaki yakinlk derecesidir.’

Surekli iyilestirme ve kalite kapsaminda bakimin sistematik bir
bicimde degerlendirilmesi ve sonuclarin saglik calisanlarn ve
yoneticileri ile paylasilmasi dnemlidir. Bu baglamda hemsirelik
hizmetlerinin ve dolayisiyla saglik hizmetlerinin niteligine iliskin
onemli bir gosterge olan hasta memnuniyetinin periyodik
olarak 6lcilmesi ve memnuniyetsizlige neden olan durumlarin
belirlenmesi, uygun ¢6ziimlerin Uretilmesi ve hemsirelerin
hasta bakimina iliskin uygulamalarinda gerekli diizenlemeleri
yapabilmesi acisindan énemlidir. Bu nedenle bu ¢alisma cerrahi
hastalarinin  hemsirelik bakimini algilayisini ve  memnuniyet
duzeylerini incelemek amaciyla tanimlayici olarak yapildi.

Arastirma sorulari:

« Cerrahi hastalarinin hemsirelik bakimini algilayisi nedir ?

« Cerrahi hastalarinin hemsirelik bakimindan memnuniyet
dizeyleri nedir?

« Cerrahihastalarinin hemsirelik bakiminialgilayisimemnuniyet
duzeylerini etkiler mi?

« Cerrahi hastalarinin hemsirelik bakimindan memnuniyet
duizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi

Tanimlayicl tirdeki bu calisma, cerrahi hastalarinin hemsirelik
bakimini algilayisini ve  memnuniyet diizeylerini incelemek
amaciyla yapildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

17 Aralik 2018-15 Mart 2019 tarihleri arasinda bir Universite
hastanesinin cerrahi kliniklerinde (Genel Cerrahi, Uroloji, Kulak
Burun Bogaz, Ortopedi, Plastik Cerrahi, Organ Nakli, Beyin Sinir
Cerrahisi, Goguls Hastaliklari Cerrahisi, Kalp Damar Cerrahisi)
yatan hastalar arastirmanin evrenini olusturdu. Orneklem secim
yontemi kullaniimadan belirlenen tarihler arasinda arastirma
kriterlerine uyan ve calismaya katilmayi kabul eden 300 hasta
arastirmanin érneklemini olusturdu.

Calismaya Dahil Edilme Kriterleri
« Arastirmaya katilmayi kabul eden,
« CerrahiKliniklerinde yatan,
« En az li¢ giin hastanede yatip taburcu olmasina karar verilen
- Isitme ve gérme problemi olmayan
+ 18yasin lizerinde olan
« Okuma yazma bilen,
« lletisim kurabilen hastalara uygulandi.

Veri Toplama Araclar

Veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulan “Hasta Bilgi
Formu’, “Newcastle Hemsirelik Memnuniyet Olcegi (NHBMO)”
ve “Hastalarin Hemsirelik Bakimin Algilayis Olcegi (HHBAO)”
kullanilarak toplandi.

Hasta Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan bu
form, hastalarin sosyo-demografik (yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, meslek, calisma durumu, yasadigi yer, sosyal
glivence ve gelir durumu vb.) ve hastanede yatis (yattigi klinik,
daha Onceden hastanede yatis Oykuist, basvuru sekli, tedavi
gordugl odada birlikte kaldigi hasta sayisi, hastanede kalma
surresi, ameliyat olma durumu, yogun bakim Unitesinde kalma
durumu ve refakatcisinin bulunma durumu vb.) ozelliklerine
iliskin degiskenleri sorgulayan 26 sorudan olusan bir formdur.

Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet Olgegi (NHBMO):
NHBMO, hastanin bakis acisi ile hemsirelik bakimina iliskin
deneyimlerini ve memnuniyetlerini belirlemek amaci ile Thomas
ve Bond tarafindan 1996 yilinda gelistirilmistir. Tirkce gecerlik
ve glvenirlik calismasi 2003 yilinda Uzun' ve daha sonra
2007 yilinda Akin ve Erdogan' tarafindan yapilmistir. Bu 6lcek
hemsirelik bakimindan memnuniyeti belirlemeye yonelik 19
maddeden olusan, 5'li likert tipinde bir 6lcektir (hic memnun
degildim=1, nadiren memnundum=2, memnundum=3, ¢ok
memnundum=4, tamamen memnundum=5). Olcekten alinan
puan, tim maddelerin puanlar toplandiktan sonra 100%
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dondstirilerek hesaplanmaktadir. Toplam puanin 100 olmasi,
hastalarin  hemsirelik bakimindan memnuniyet duydugunu
gosterir. Thomas ve ark. (1996)'nin calismasinda 6l¢egin Cronbach
alfa katsayisi 0.96, Uzun (2003)'un calismasinda 0.94, Akin ve
Erdogan (2007)'In calismasinda 0.96 olarak belirlenmistir. olarak
belirlenmistir. Bu calismada Cronbach alfa katsayisi 0.98 olarak
bulundu.

Hastalarin Hemsirelik Bakimini Algilayis Olcegi (HHBAO):
HHBAO ilk olarak 2001 yilinda Dozier ve arkadaslarn (2001)
tarafindan gelistirilmis ve Turkiyedeki gecerlilik-glivenilirlik
calismasi 2006 yilinda Coban ve Kasik¢i' tarafindan yapilmistir.
Likert tipi Olcekte hemsirelik bakiminin kalitesi ile ilgili 15 ifade
bulunmaktadir. Olcegi olusturan 15 ifade icin “katillyorum”
(5), “biraz katilyorum” (4), “kararsizim” (3), “katilmiyorum” (2),
“kesinlikle katilmiyorum” (1) ve “yanitsiz” (0) seceneklerinden
birisinin isaretlenmesi istenmektedir. Her madde icin verilen
puan esas olarak alinmaktadir. Bu sekilde 6lcekten elde edilen en
diistik puan 15, en yiiksek puan 75dir. Olcegin kesme puani 45 tir.
Olcekten elde edilen toplam puanda yiikselme olmasi hastanin
hemsirelik bakimindan memnun oldugunun goéstergesi olarak
kabul edilmektedir. Coban ve Kasik¢ (2006) tarafindan Cronbach
a katsayisi 0.92 olarak belirlenmistir. Bu calismada Cronbach alfa
katsayisi 0.95 olarak bulundu.

Verilerin Toplanmasi

17 Aralik 2018- 15 Mart 2019 tarihleri arasinda bir Universite
hastanesinin cerrahi kliniklerinde taburcu olmasina karar
verilen ve calisma kriterlerine uyan hastalara arastirma hakkinda
aciklama yapildiktan sonra arastirmaya katilmayr kabul eden
hastalara Bilgilendirilmis Gonilli Onam Formu, Hasta Bilgi
Formu, NHBMO ve HHBAO'ni doldurmalar istendi. Veri toplama
araglarinin uygulanma suresi ortalama 10 dakika stird.

Verilerin Analizi

Verilerin degerlendiriimesinde sayi, ylzde, ortalama, standart
sapma, Student t testi, varyans analizi ve Pearson’s Korelasyon
analizi kullanild.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapildi§i kurumdan yazil (04.06.2018 tarih ve E.
159252 sayi) izin alindi. Arastirmanin yiritilebilmesi icin Ege
Universitesi Hastanesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 20.03.2018 tarihinde (18-
3.1/31 sayil) yazili izin alindi. NHBMO'nin Tiirkce gecerlik ve
glivenirlik calismasini yapan Uzundan ve HHBAOmin Tiirkce
gecerlilik-gtivenilirlik calismasini yapan Coban'dan mail yoluyla
izin alindi. Arastirma kapsamina alinan hastalara arastirmanin
amaci agiklanip yazili izin alind.

BULGULAR

Sosyodemografik ve Hastanede Yatma Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan hastalarin sosyodemografik ve hastanede
yatma durumlanina iliskin 6zellikleri incelendiginde; yas
ortalamasinin 52,73+13,00 oldugu (minimum18, Maksimum

66), %54,7'sinin erkek, %74'GnUn evli; %38,7'sinin lise mezunu
oldugu, %57'sinin daha 6nce ameliyat oldugu, %41,7’sinin kronik
hastaliginin oldugu, %86'sinin evde bakim verecek birinin oldugu
belirlendi. Hastalarin hastanede yatma siresinin ortalama
13,23£18,26 glin (Min 3, max.165 giin) oldugu, %65,3'inin planh
bir cerrahi icin hastaneye basvurdugu, %42,7'sinin 6zel odada
kaldig, %93,7'sinin refakatcisinin oldugu, %95'inin ameliyata
yonelik bilgi aldig, %73,3'Unin aldidi egitimi yeterli buldugu,
%95'inin yattigi klinikten memnun oldugu belirlendi (Tablo 1).

Tablo 1. Hastalarin Sosyodemografik ve Hastanede Yatma Durumlarina

iliskin Ozellikler (n=300)

Demografik veriler Min.-Maks. Xtss
Yas 18-66 52,73%13,00
Hastanede yattigi siire 3-165 13,23+18,26
Sayi Yiizde
Cinsiyet
Kadin 136 45,3
Erkek 164 54,7
Medeni durum
Evli 222 74
Bekar 78 26
Egitim durumu
Okuryazar 44 14,7
Lise 116 38,7
ilkdgretim 74 24,7
Universite 66 22
Daha 6nce ameliyat olma Durumu
Evet 171 57
Hayir 129 43
Kronik bir hastaligi olma durumu
Evet 125 41,7
Hayir 175 58,3
Evde bakim verecek biri var mi
Evet 258 86
Hayir 42 14
Hastaneye basvuru sekli
Acil 104 34,7
Planh 196 65,3
Odada bulunan hasta sayisi
Ozel oda 128 42,7
iki kisilik oda 58 19,3
Uc kisi ve tizeri 114 38
Refakat¢i bulundurma durumu
Var 281 93,7
Yok 19 6,3
Amaliyata yonelik bilgi alma durumu
Bilgi alan 285 95
Bilgi almayan 15 5
Ameliyata yonelik verilen bilgi yeterli mi
Yeterli 220 73,3
Kismen yeterli 63 21
Yetersiz 17 5,7
Yattiginiz cerrahi klinikten memnun musunuz
Evet 285 95
Hayir 15 5
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Olcek Puanlarina iligskin Bulgular

HHBAO maddelerive alinan ortalama puanlar Tablo2de, NHBMO  en yiiksek 75 puan alindigi ve puan ortalamasinin 68,03+9,87
maddeleri ve alinan ortalama puanlar Tablo 3'de goriilmektedir.  oldugu bulundu. Hastalarin NHBMO toplam puan ortalamasi ile
Hastalarin NHBMO'den en dusiik 23,16 en yiiksek 100 puan  HHBAO toplam puan ortalamasi arasinda pozitif yoénde, yiiksek
aldigi ve puan ortalamalarinin 79,86+£19,31 oldugu belirlendi.  duizeyde anlamli bir iliski oldugu saptandi (r= 0,665; p= 0,001)
Hastalarin hemsirelik bakimini algilayisi dlceginden en distik 15,  (Tablo 4).

Tablo 2. Hastalarin cerrahi kliniklerde genel hemsirelik uygulamalari hakkindaki gorisleri (n=300)

g5 5 E E £

X0 o N N = =

Hastanin Hemsirelik Bakimini Algilayisi Olcegi (HHBAO) E E‘ E E % _g. _g
% % % % %
1. Hemsireler daha gercek¢i olmama yardimci oldular 1,7 43 8,7 18,3 67,0
2. Hemsireler ihtiyacim olandan fazlasini diistinduler 1,7 53 8,7 23,0 61,3
3. Hemsireler isteklerimle hemen ilgilendiler. 03 3,7 4,0 19,7 72,3
4, Hemsireler bakim esnasinda tiim dikkatlerini bana verdiler 1,3 3,0 4,7 16,7 74,3
5. Hemsireler cogu seyi bana sorarak yaptilar. 3,0 53 6,3 18,0 67,3
6. Hemsireler hastanede beni rahat ettirdiler. 0,7 2,7 4,0 18,0 74,7
7. Hemsireler hastaneyle ilgili bilmedigim seyler hakkinda bana bilgi verdiler 1,7 7,0 6,7 17,7 67,0
8. Hemsirelerin benim gereksinimlerim ve isteklerime dair ilgili kisileri uyardiklarindan eminim. 0,7 3,0 11,7 17,0 67,7
9. Hemsirelere ihtiyacim oldugunda yanimda olacaklarindan eminim. 0,7 1,3 7.3 17,0 73,7
10. Hemsirelerin hastaligimin benim icin ne demek oldugunu anladiklarini hissediyorum. 1,3 4,0 6,7 18,7 69,3
11. Bazi sorunlarin, hemsirelerin cabalan sayesinde dnlendigini biliyorum. 0,7 33 13,0 19,0 64,0
12. Hemsireler hastaligima iliskin korkularimla basa ¢ikmamda bana yardimci oldular. 1,0 3,3 6,0 19,3 70,3
13. Hemsirelerin yaptigi aciklamalar beni rahatlatti. 0,7 2,7 4,3 19,0 73,3
14. Hemsireler tedavilerim yapilirken beni rahatlattilar. 0,7 2,0 2,3 18,0 77,0
15. Hemsirelerin sayesinde iyi bakildigimi hissettim. 1,0 2,0 3,0 16,0 78,0

Tablo 3. Hastalarin cerrahi kliniklerde genel hemsirelik bakimindan memnuniyete iliskin gérisleri (n=300)

S £ £ £ =3

EE N2 &2 2 EY

52 f2 32 32 &2
Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet Olcegi (NHBMO) %8 @ 5 g 5 < 5 r_:g 5

T = = = =

% % % % %
1. Hemsirelerin size ayirdigi stireden 2,0 10,3 20,0 29,3 38,3
2. Hemsirelerin islerinde gosterdikleri yeterlilikten 1,3 6,7 21,7 30,3 40,0
3. Birine ihtiya¢ duydugunuz zaman etrafinizda daima bir hemsirenin bulunmasindan 3,7 10,0 19,0 26,0 41,3
4. Hemsirelerin bakiminiz konusundaki bilgi diizeylerinden 1,7 9,7 15,7 30,0 43,0
5. Hemsireleri cagirdiginiz zaman yaniniza olabildigince cabuk gelmelerinden 3,7 1,7 15,0 28,0 41,7
6. Hemsirelerin sizi evinizdeymis gibi rahat ettirmelerinden 3,7 14,7 15,3 27,7 38,7
7.Hemsirelerin durumunuz ve tedaviniz hakkinda sizi bilgilendirmelerinden 3,0 11,0 19,0 28,0 39,0
8. Hemsirelerin iyi olup olmadiginizi kontrol etme sikligindan 3,3 6,7 18,7 29,3 42,0
9. Hemsirelerin yardim severliginden 1,3 7,7 18,3 27,3 453
10. Hemsirelerin size aciklama yapma bigiminden 0,7 8,7 18,7 27,3 44,7
11. Hemsirelerin yakinlarinizin ve arkadaslarinizin sizinle ilgili endiselerini gidermesinden 2,0 14,0 17,0 27,0 40,0
12. Hemsirelerin islerini yaparken gdsterdikleri tavirdan 2,3 7,7 15,3 30,0 44,7
13. Durumunuz ve tedaviniz hakkinda size verdikleri bilginin iceriginden 1,0 12,0 15,3 31,3 40,3
14. Hemsirelerin size karsi bir birey olarak davranis tarzlarindan 2,3 8,3 15,3 31,3 42,7
15. Hemsirelerin sizin GiztintUlerinizi ve endiselerinizi dinlemesinden 43 9,7 15,0 29,3 41,7
16. Serviste size saglanan 6zgurlikten 3,3 6,7 18,3 28,0 43,7
17. Hemsirelerin isteklerinizi karsilamada istekli olmalarindan 23 9,3 15,0 29,3 44,0
18. Hemsirelerin mahremiyetinize (bireysel ve bedensel sinirlariniza) saygi géstermesinden 1,7 4,0 15,7 28,0 50,7

19. Hemsirelerin ihtiyaclarinizin farkinda olmasindan 1,3 10,3 16,3 28,7 43,3
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Tablo 4. NHBMO ve HHBAO Puan Ortalamalarinin Dagilimi ve Olcekler Arasindaki iliski Durumu (n=300)

Alinan Puan

Olcek (Alinabilecek Puan) Min.-Maks. - Korelasyon
XSS Min Maks.

NHBMO  (0-100) 79,86+19,31 23,16 100 1:0,665%*

HHBAO  (15-75) 68,03+9,87 15 75 p:0,001

NHBMO: Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olcedi, HHABO: Hastanin Hemsirelik Bakimini Algilayisi Olcegi, x: Aritmetik Ortalama, SS: Standart sapma, Min: En kiigiik deger, Maks: En biiyiik deger,

**Korelasyon iliskisi p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Hastalarin  sosyodemografik &zelliklerine gére HHBAO ve
NHBMO puan ortalamalar incelendiginde; medeni durum ile
HHBAOQ puan ortalamalari arasinda ve egitim durumu ile NHBMO
puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
(p<0,05) saptanirken; cinsiyete, calisma durumuna, yasadigi yere,
sosyal glivencesi olma durumuna gore aralarinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi belirlendi (p>0,05). Ayrica kronik
hastalik ile hemsirelik bakimi memnuniyeti arasindaki iligki
incelendiginde; kronik hastaligi olan hastalarin (82,56+18,89)
olmayanlara gore (77,93+19,43) hemsirelik bakimi memnuniyet
Olcegi puan ortalamasinin anlaml derecede yiiksek oldugu
saptandi (t:0,059, p: 0,040). Universite mezunu olan hastalarin
ilkégretim mezunu olanlara gére NHBMO puan ortalamasinin
anlamli derecede diistik oldugu belirlendi (p<0,05) (Tablo 5).

Hastalarin yattigi cerrahi klinikteki hizmetlerden memnun olma

durumlari ve hastanede yatma durumlarina iliskin degiskenler
ile NHBMO puan ortalamalan arasindaki iliski Tablo 6da
gorilmektedir. Hastalarin hastaneye yatis sekline, odada bulunan
hasta sayisina, genel olarak hastaneden ve vyattiklarn cerrahi
klinikten memnun olma durumuna, hekimlik hizmetlerinden,
hemsirelik hizmetlerinden, diger saghk hizmetlerinden,
sekreterlik hasta kabul islemlerinden, temizlik/diizenden, destek
gorme, saygl ve nezaketten, sorulara agik ve net yanit alma
durumundan ve hekim ve hemsireye ulasilabilirlikten memnun
olma durumuna gére NHBMO puan ortalamalari arasinda anlamli
bir iliski oldugu saptandi (p<0,05). Yapilan ileri analizde (ic kisi ve
Uzeri odada kalanlarin 6zel oda ve iki kisilik odada kalanlara gore
memnuniyet diizeylerinin daha diistik oldugu belirlendi.

Tablo 5. Hastalarin Sosyodemografik Ozelliklerine gére HHBAO ve NHBMO Puan Ortalamalarinin Dagilimi (n=300)

Demografik veriler . HHBAO NHBMO

Cinsiyet " * X+SS Test Ist. X+SS Test ist.
Kadin 136 453 67,56+10,47 t:-0,740 78,39+£19,19 t:-1,207
Erkek 164 54,7 68,41+9,36 p: 0,460 81,09+19,38 p: 0,228
Medeni durum

Evli 222 74 68,99+9,13 1:2,892 80,35£19,27 t:0,732

Bekar 78 26 65,28+11,34 p: 0,004 78,48+19,47 p: 0,465

Calisma durumu

Calistyor 65 21,7 67,96+8,49 t:-0,056 76,12+19,84 t:-1,769
Calismiyor 235 78,3 68,04+10,24 p:0,955 80,90+£19,07 p: 0,078
Nerede yasiyor

il 172 57,3 67,40+£10,45 t:-1,280 80,11£19,21 t: 0,259

ilce-kdy 128 42,7 68,87+9,01 p: 0,202 79,53%£19,51 p: 0,796
Sosyal glivence

Var 283 94,3 67,96+9,94 :-0,467 79,59+19,35 t:-0,996
Yok 17 57 69,11+8,85 p: 0,641 84,39+18,53 p: 0,320
Kronik hastalik

Var 125 41,7 69,16%9,49 :1,680 82,56+18,89 t:0,059,

Yok 175 58,3 67,22+10,08 p:0,094 77,93£19,43 p:0,040

Egitim durumu

Okuryazar 44 14,7 68,47+9,87 78,70+19,56a

ilkégretim 116 38,7 68,59+10,25 F:2,635 82,78+18,90b F:2,825

Lise 74 24,7 69,47+6,93 p:0,050 80,86+18,36¢C p:0,039

Universite 66 22 65,12+11,50 74,38+20,09d d<b=a=c

t: Student t testi, F:One Way ANOVA
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Tablo 6. Hastalarin Hastanede Yatma Durumlarina iliskin Degiskenlere Gére NHBMO Puan Ortalamalari (h=300)

Degiskenler n % NHBMO X £SS Anlamlilik Degeri
Hastaneye yatis sekli Acil 104 34,7 79,49+20,67 t:-2,890
Planli 196 65,3 82,18+18,18 p: 0,004
Ozel oda 128 42,7 82,66+18,23a F:5,677
Odada bulunan hasta iki kisilik oda 58 19,3 82,99+15,45b p:0,004
Ug kisi ve st 114 38 75,14+21,36¢ c<a=b
Genel olarak hastaneden memnun musunuz 20 282 o4 80731846 2,277
Hayir 18 6 66,19+26,68 p: 0,037
Yattiginiz cerrahi klinikten memnun musunuz Evet 285 % 81,07:18,33 t:4,901
Hayir 15 5 56,91+23,53 p: 0,001
Cerrahi Klinikteki Hizmetlerden Memnuniyet
. . Memnun 290 96,7 80,91+18,29 t: 5,304
Hekimlik hizmetleri ..
Memnun Degil 10 33 49,36+24,08 p: 0,001
irelik hi leri Memnun 293 97,7 80,65+18,67 t:4,704
Hemsirelik hizmetleri Memnun Degil 7 23 47,06+18,29 p: 0,001
Diger saglk hizmetleri Memnun 3 292 97,3 80,64+18,76 t:4,364
Memnun Degil 8 2,7 51,31+18,60 p: 0,001
Hastanenin Fiziki yapisi ve ic donanimi Ly 170 267 81,05+1811 11,202
Memnun Degil 130 43,3 78,30+20,74 p: 0,231
. . ) Memnun 287 95,7 80,88+18,74 t:4,434
Sekreterlik /hasta kabul islemleri Memnun Degil 13 43 57.32+18.57 £:0,001
P Memnun 231 77 82,15+17,84 t:3,421
Temizlik/dlizen ..
Memnun Degil 69 23 72,21+22,05 p: 0,001
BT, e e Memnun 285 95 81,08+18,58 t:4,933
Memnun Degil 15 5 56,77+18,86 p: 0,001
Sorularina acik ve net yanit alma Ly . e o1 Pyl R (SLRER
Memnun Degil 27 9 56,99+18,03 p: 0,001
Hekim ve hemsireye ulasilabilirlik el . 287 e/ i 250
Memnun Degil 13 4,3 50,36+15,90 p: 0,001

t: Student t testi, F:One Way ANOVA

TARTISMA

Cerrahi girisimler insan bedeninde fizyolojik ve psikolojik bircok
degisime neden oldugundan hastalarin bu siirecte kaliteli
hemsirelik bakimina gereksinimleri vardir? Hemsirelik bakiminin
kalitesi, verilen bakim hizmetinin hizmeti alanlar tarafindan nasil
algilandigi ile dogrudan iliskilidir>¢ Bu arastirmada, hastalarin
hemsirelik bakimini algilayisi  6l¢edi puan ortalamalarinin
68,03+9,87 oldugu ve cerrahi hastalarinin hemsirelik bakimini
algilamalarinin yiiksek oldugu belirlendi. Coban ve Kasik¢i'nin
(2006) yaptigi calismada hastalann  HHBAO'den ortalama
54,44+12,31 puan aldigi tespit edilmistir.'® Bu calismada cerrahi
hastalarinin hemsirelik bakimini algilama diizeyi daha yiksek
bulunmugstur. Hastalarin en yiiksek oranda “Hemsirelerin
sayesinde iyi bakildigimi hissettim” ifadesine katildiklari (%78),
en dusik oranda “Hemsireler ihtiyacm olandan fazlasini
distnduler” ifadesine katildiklari (%61,3) belirlendi. Kol ve ark.
(2017) tarafindan yapilan calismada da HHBAO madde puan
ortalamasi en yiksek “Hemsirelerin sayesinde iyi bakildigimi
hissettim” ve “ihtiyaam oldugunda hemsirelerin yanimda
olacaklarindan eminim” ifadesine ait oldugu belirlenmistir.” Sise
(2013)'nin calismasinda, hastalar en yiiksek oranda “Hemsirelerin
sayesinde iyi bakildigimi hissettim” ifadesine katildiklarini
belirtirken (%72,2), en disiik oranda“Hastane ile ilgili bilmedigim
seyler hakkinda bilgi verdiler” ifadesine katilim gosterdikleri
saptanmistir (%58,8)." Zhao ve ark.® (2011) tarafindan yapilan
calismada, hastalarin hemsirelik bakim algilarinin olumlu oldugu

ve “ hemsireler ihtiyac duydugumda yanimdalardi” maddesine
katihm oraninin yiiksek oldugu saptanmistir. Bakim kalitesi algisi,
hemsirelerin teknik becerisiyle birlikte hastayi bilmesi, onunla
guven iliskisi kurmasi, hastaya varligini hissettirmesi vb. bakim
davraniglarinin hastaya hissettirilmesiyle mimkiindiir> HHBAO
ile yapilan calismalarda hemsireler sayesinde iyi bakildigini
hissetme konusunda hastalarin olumlu algiya sahip olduklari
sOylenebilir.

Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyetleri,
hastanede bakimlari sirasinda genel memnuniyetlerinin
en temel belirleyicisi ve saglk hizmeti kalitesinin de en iyi
gostergesidir."'>2' - Arastirmamizda, cerrahi kliniklerde yatan
hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet dizeylerinin
yiksek oldugu belirlendi. Bu bulgu, cerrahi kliniklerde yatan
hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyetlerinin incelendigi
Kuzu ve ark* (2014), Yildiz ve ark.®? (2014) ve igyeroglu ve
ark?® (2011) cahismalarinda da yiiksek diizeyde bulunurken,
Kayrakgi ve ark?* (2014), Akgoz ve ark.” (2017) ve Aldemir ve
ark.*® (2018) calismalarinda orta diizeyde, Sayin ve ark.”” (2016)
calismasinda ise dusiik diizeyde bulunmustur. Bu bilgiler g6z
onune alindiginda, cerrahi kliniklerdeki hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyetlerinin disiik ile yiiksek diizey arasinda
degistigi soylenebilir. Bu durum, arastirma yapilan kurumlarda
bakim standartlarinin farkli olmasi, hemsire basina diisen hasta
sayisinin farkli olmasi gibi etmenlere bagl olabilir.
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Hastalarin  hemsirelik bakimindan memnuniyeti sunulan
hemsirelik  hizmetlerinin  niteligi ~ acisindan ~ 6nemli
bir gostergedir.’ Hasta memnuniyeti verilen bakimin

hastanin beklentileri dogrultusunda algilanma duzeyiyle
belirlenmektedir.>'® Bu arastirmada, hastalarin newcastle
hemsirelik bakimindan memnuniyet 6&lcedi toplam puan
ortalamasi ile hemsirelik bakimini algilayisi 6lcegi toplam puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamh
yliksek diizeyde bir iliski saptandi (r=0,665; p=0,001). Hastalarin
hemsirelik  bakimini algilamalari  arttikca, memnuniyet
dizeylerinin de arttigi belirlendi. Bu sonuctan anlasilabilecegi
gibi, cerrahi hastalari hemsirelik bakimina iliskin olumlu algiya
sahip olduklarinda hemsirelik bakimindan memnuniyet
diizeyleri de artmaktadir.

Algilama faktor, hastanin  kurumdan ya da hizmetten
beklentilerine ve bireysel 6zelliklerine gore degisir.’ Calismalar
hastalarin  hemsirelik bakimini algilama duzeyleri ile sosyal
durumu, yasi, egitim diizeyi, kultlrel gecmisi ve etnik yapisi
arasinda iliski oldugunu belirtmektedir**® Bu calismada
hastalarin sosyodemografik 6zelliklerine gére HHBAO puan
ortalamalari incelendiginde; cinsiyete, egitim durumuna, ¢alisma
durumuna, yasadigi yere, sosyal glivencesi olma durumuna
ve kronik hastaligi olma durumuna gore aralarinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi belirlendi (p>0,05). Hastalarin
sosyodemografik dzelliklerine gére NHBMO puan ortalamalari
incelendiginde; cinsiyet, medeni durum, c¢alisma durumu,
yasadigi yer ve sosyal giivencesi olma durumu ile NHBMO puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
gorildu (p>0,05). Benzer sekilde Aldemir ve ark.® (2018) yaptig
calismada hastalarin yas, medeni durumu, meslegi, sosyal
glivence varligi ve dnceki hastane deneyimi gibi sosyodemografik
ozellikleri acisindan hemsirelik bakimindan memnuniyetleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Arastirmada
egitim diizeyi ile NHBMO puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu bulundu (p<0,05). Universite
mezunu olan hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet
durumlar dusiik bulunurken, okuryazar olanlarin ve ilkokul
mezunlarinin memnuniyet durumlari daha yuiksek bulunmustur.
Egitim dizeyi ylkseldikce hemsirelik bakimindan memnuniyet
azalmistir. Benzer sekilde, yuksek egitimli hastalara gore diisiik
egitimli olanlarin hemsirelik bakimindan daha memnun olduklar
bulunmustur.'#2'243! Toplumun egitim dizeyinin yiikselmesi,
daha bilgili ve verilen hizmeti elestiren, bakimlarinda daha aktif
konuma gelen bireylerin ortaya ¢ikmasina ve bireylerin istek ve/
veya beklentilerinin surekli degismesine neden olmaktadir.”
Hemsirelik bakimindan memnuniyetin beklentiler ile orantili
oldugu, egitim duizeyi arttikca beklentilerin arttigi vurgulamakta
ve yiksek egitim dizeyindeki hastalarin memnuniyet
dizeylerinin disik oldugu belirtilmektedir.”* Dolayisiyla hasta
bireylerin saglk alaninda hizmet sunumuna iliskin beklenti
duizeyleri artmakta ve bu da memnuniyet algisina yansimaktadir.
Bu bulgular 1s1§inda, egitim diizeyi yikseldik¢ce bireyler daha
bilingli olmakta, aldiklarrhizmetten beklentileri yiikselmektedir ve
bunun sonucunda da alinan hizmetten memnuniyet diizeyinin
azaldigi dustiniilmektedir.

Kronik hastaliga sahip olan ve hastaneye sik gelen ve uzun siire
yatan hastalar hizmet aldiklar kliniklerde hemsirenin egitici,
danisman ve diger rollerini goérebilmektedirler” Dikmen ve
ark® (2016) tarafindan yapilan calismada da kronik hastaligi
olan hastalarin hemsirelik bakimini algilamalarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu calismada da, kronik hastaligi olma
durumu ile hemsirelik bakimini algilama arasinda anlamli bir iliski
bulunmazken (p>0,05), kronik hastaligi olanlarin olmayanlara
gore hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeylerinin anlamli
derecede yiiksek oldugu saptandi (p<0,05).

Hastalarin hastanede yatma durumlarina gére NHBMO Puan
Ortalamalar incelendiginde: hastaneye vyatis sekli, odada
bulunan hasta sayisi, genel olarak hastaneden memnun olma
durumu, yattiklar cerrahi klinikten memnun olma durumuna
gore hastalarin memnuniyet puan ortalamalan istatistiksel
olarak anlamli derecede yiiksek bulundu (p<0,05). Uc kisi ve
Uzeri odada kalanlarin 6zel oda ve iki kisilik odada kalanlara gére
hemsirelik bakimi ile ilgili memnuniyet diizeylerinin daha dustk
oldugu belirlendi. Benzer sekilde hastalarin kaldiklari odadaki
yatak sayisi arttikca hemsirelik bakimi ile ilgili memnuniyet
puanlarinin  dlstiglnld  belirten  calismalar  mevcuttur.”*
Cerrahi hastalarinin memnuniyet diizeyleri ile fiziki yapi ve i¢
donanimdan memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigi belirlendi (p>0.05). Kayrak¢i ve ark.* (2014)
calismasinda ise servisin fiziki ortami/isleyisi ve uygulanan tedavi/
bakimla ilgili bilgilendirilen ve hemsirelerin kurdugu iletisimden
memnun olan hastalarin memnuniyet puan ortalamalari
istatistiksel olarak anlamli derecede yuksek bulunmustur. Arslan
ve ark.?® (2011) arastirmasinda hastalarin en ¢cok 6nem verdikleri
alanlar sirasiyla hemsirelerin hizmeti guivenilir ve dogru sekilde
yapma yetenekleri ile hemsirelerin bilgi, saygi ve empati kurma
ozellikleri olmustur. En az 6neme sahip hizmet alani ise fiziksel
olanaklar olarak bulunmustur ve bu sonuglar bizim calisma
sonuglarimiz ile benzerlik gostermektedir.

SONUC

Arastirma sonucunda, cerrahi hastalarinin hemsirelik bakimini
algilama duzeylerinin ve hemsirelik bakimindan memnuniyet
dizeylerinin yiiksek oldugu bulundu. Hastalarin hemsirelik
bakimina iliskin algilarinin, hemsirelik bakimindan memnuniyet
diizeylerini olumlu etkiledigi belirlendi. Hastalarin egitim
dizeyinin, kronik hastalik bulunma durumunun, odada
bulunan hasta sayisinin, cerrahi kliniktken memnun olma
durumunun hemsirelik bakimindan memnuniyeti etkiledigi
belirlendi. Arastirmadan elde edilen bu sonuclar dogrultusunda,
cerrahi kliniklerde yatan hastalarin hemsirelik bakimindan
memnuniyetlerini arttirmak icin; hasta bakim algisinin diizenli
olarak degerlendirilerek hemsirelik hizmetleri kalitesinin
stirekliliginin saglanmasi, bakim verirken memnuniyet diizeyini
etkileyen faktorlerin g6z oniinde bulundurulmasi, hasta
ozellikleri g6z oniine alinarak bakimin bireysellestirilmesi, cok
kisilik hasta odalarinda iyilestirmeler yapilmasi, memnuniyetin
disuk oldugu alanlar 6ncelikli olmak tizere konu ile ilgili hizmet
ici egitim programlarinin planlanmasi énerilebilir.
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