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Abstract

The aim of this study was to examine the thoughts of the organizational managers who participated in quality
management training which was enhanced by group dynamics activities. For this purpose, group dynamics activities
were carried out during the training of 60 administrators, including academic and administrative personnel, who had
attended the 2-day Hitit University Quality Management Training. The participants were asked to take part in three
twenty-minute sessions of group dynamics events. Following the Quality Management Training, a web-based survey
was conducted to obtain data from the participants by using the evaluation form designed by the researchers. It was
concluded that participation in the group dynamics activities contributed to increase the efficiency of the training,
increased the motivation for the training participation, and affected the sense of belonging at work positively.
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Bu calismanin amaci, kurum ici egitim toplantisi olarak dtizenlenen Kalite Yonetimi Egitimine katiim saglayan
universite yoneticileri icin tasarlanmis olan takim calismasi etkinliklerine istirak eden ydneticilerin bu aktivitelere
katilima iliskin gérislerinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda, 2 guin stre ile devam etmis olan Hitit Universitesi
Kalite Yonetimi Egitimine katilan, akademik ve idari personelin yer aldigi 60 ydneticiye egitim slresince takim
calismasi etkinlikleri uygulamalarn yaptinlmistir. Katiimcilara, egitim seanslarinin aralarinda olacak sekilde dort kez
20'ser dakikalik etkinlikler planlanmustir. Etkinliklere katilimin etkilerinin degerlendirilmesi amaciyla, arastirmacilar
tarafindan tasarlanan degerlendirme formu kullanilarak web tabanli veri toplama yéntemi ile elde edilen bilgilere

gore, takim calismasi etkrinliklerine Ratilimin, yéneticilerin egitimin veriminin artmasina katki sagladigi, egitime katilima
iliskin motivasyonlarini ytkselttigi, kurumsal aidiyet duygularini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Grup dinamigi, problem ¢ézme, fiziksel aktivite.
Giris

Organizasyonlarin basarili olabilmesi igin, organizasyonu olusturan parcalarin uyum igerisinde hareket
etmesi gerektigi bilinmektedir. Bununla birlikte, profesyonel yasami meydana getiren tum unsurlardaki
(insan, malzeme, teknoloji vb.) dedisim ve gelisime ayak uydurmak ve meydana gelen degisimlere
suratli sekilde adapte olabilmek icin calisma hayatinin kalite duzeyinin iyi dizeyde olmasina ihtiyag
duyulmaktadir (Aktan, 2016). Profesyonel is hayatinda, uzmanlik alanlarina ait bilgilere ek olarak, kendi
duygusal yapisini iyi taniyan ve kapasitesinin sinirlarinin farkina varmis, inovasyona agik, kendisinin ve
kurumunun hedeflerine ulasmaya istekli calisanlara gereksinim vardir. Bununla birlikte, takim
calismasina adapte olabilen, iletisim becerisi yuksek ve problem ¢dzme yetenegdi olan calisanlarin
kuruma katkisi da yadsinamaz (Selimoglu & Yilmaz, 2009).

Kurum personeline verilen egitimin personel icin anlami ge¢cmiste sadece teknik bilgilerin verilmesi
iken, gunimuzde gelinen noktada kurum ici egitimler, karar alma ve uygulayabilme, hizli ve ani gelisen
degisimlere ayak uydurabilme, baski altinda gorevi yerine getirebilme ve her kosulda gorevi
surdurebilme yetileri kazandirmayl amaclamaktadirlar (Gormus & Kahya, 2014). Kurumlarin, zaman
icerisinde degisen bu duruma ayak uydurabilmeleri zaruri hale gelmistir. Degisime adaptasyon igin,
yOneticiler basta olmak Uzere tim paydaslarin yaraticiliklarindan ve yeteneklerinden faydalanilmasi
gerekmektedir. Gunumuzde kurum yoneticileri, diger kurumlarla rekabet guglerini koruyabilmek
maksadiyla calisanlarinin yeteneklerini desteklemek tizere girisimlerde bulunmaktadirlar (ilhan & ince,
2015). Kurumlar igin, personelin isbirligi icerisinde galismasinin dnemi hem takim Gyelerinin uyumu hem
de ekonomik acidan énemlidir. isbirligi icerisinde calismak, cok degerli olan zamandan tasarruf etmeye
ve zamanin etkin kullanilmasi sayesinde vakit kayiplarinin éntne gecilmesine olanak saglar. Calisma
yasaminda degeri dlculemeyecek kadar yuksek olan zamanin iyi bir sekilde kullanilabilmesi, basarinin
elde edilmesinde kilit role sahip olan unsurdur (Gurblz & Aydin, 2012) ve takimin her bir Uyesinin karar
ve ¢ozume katkisi saglandiginda takim ¢alismasi basarili olmaktadir (Guglu & Okgu, 2015).

Bireyler arasi iletisimin kurulabilmesi ve guclendirilebilmesi icin kullanilabilecek olan pek ¢cok ydntem
olmakla birlikte, her turlu fiziksel aktiviteye, ya da fiziksel aktivitelere dayali takim ¢calismalarina, katiim
oldukca etkili bir ydntemdir. Fiziksel aktivitelere katiim bireylerde, diger insanlarla iletisim kurabilmeyi,
olaylar karsisinda pozitif dusunebilmeyi ve zor kosullarda stres faktoruyle mucadele gucunu
gelistirmeyi saglamakta yardimci olur. Fiziksel aktivitelere katiim yoluyla bireylerin toplum tarafindan
kabullenilmeleri ve sosyal gruplara dahil olabilmeleri daha kolay hale gelmektedir (Bek, 2008). Grup
icerisinde yapilan tum fiziksel etkinlikler toplumsal bir olgudur ve bireylerin duygularini etkilemektedir.
Fiziksel etkinlikler sirasinda bireyler kendilerini daha rahat ifade edebilme, duygularini bir kalip
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icerisinde olmaksizin aktarabilme sansi bulurlar. Bu da bireylerde psikolojik olarak rahatlamaya ve
stresten uzaklasmaya neden olmaktadir (Yetim, 2000).

Yukarida verilen bilgiler 1siginda, bu ¢alismanin amaci, iki gun suren kalite yonetimi egitimine istirak
eden kurum yéneticileriicin planlanmis olan, fiziksel aktiviteye dayali olarak tasarlanmis takim calismasi
etkinliklerine katiimin etkilerinin degerlendirilmesidir.

Yontem

Arastirmanin evrenini Hitit Universitesi blnyesinde gérev yapan Fakilte Dekanlari, Yiksekokul ve
Enstitlt Mudurleri, Daire Baskanlan, Rektorluge dogrudan bagli birimlerin yoneticileri ve kalite
komisyonu Gyeleri (N=60); 6rneklemini ise, evren icerisinde yer alan ve yapilan online davete olumlu
cevap vererek arastirmaya géonullt olarak katilim saglayanlar (n=42) olusturmaktadir.

Calismanin gerceklestirilebilmesi icin Hitit Universitesi Rektorligi'nden kurum izni alinmistir.
Duzenlenmis olan kalite yoénetimi egitimi suresince yapilan takim calismasi etkinliklerine katilan
bireylerden, kisisel bilgiler ve etkinliklere iliskin gorusler olmak Uzere iki bélumden olusan ankete
katiim saglamalari istenmistir. Online olarak hazirlanmis olan veri toplama araci, katiimcilarin elektronik
posta adreslerine, etkinliklere katilimi takip eden 24 saat icerisinde gdnderilmis, arastirmaya génullt
katilmay! kabul eden katilimcilarin gérusleri, géonullld katiimlarini dijital olarak beyan etmelerinin
ardindan, anonim olarak toplanmistir. Besli Likert tipi olcek kullanilarak olusturulan formda,
Katilimcilarin verilmis olan ifadeler icin, kendilerine en uygun olan cevabi isaretlemeleri istenmistir. Elde
edilen verilerin gercek degerlendirme aralklarinin  “1,00-1,80" hi¢ katilmiyorum, “1,81-2,60"
katilmiyorum, “2,61-3,40" kararsizim, “3,41-4,20" katiliyorum, “4,21-5,00" tamamen katiliyorum seklinde
oldugu hesaplanmistir.

Tanisma etkinligi toplantinin birinci seansinin bitiminde, diger etkinlikler ise, her iki oturum arasinda
olacak sekilde, dort farkli uygulama seansi seklinde gerceklestirilmistir. Katiimcilara, oturumlar
arasinda etkinliklerin dizenlenecegdi énceden bildirilmis ve etkinlikler, oturumlarin yapildigr konferans
salonuna komsu olan diger konferans salonunda, gerekli fiziksel duzenlemeler yapilmasi sonrasinda
gerceklestirilmistir. Katiimcilardan, etkinliklere katilma istekli olanlar ve etkinlige katilmaya mani
herhangi bir saglik sorunu olmadigini beyan edenler istirak etmistir. Her seans yaklasik 20 dakika
surmustur. Seanslar icerisinde yer alan uygulamalara iliskin aciklamalar asagida verilmistir.

‘Top'lu Tamisma: Bir cember seklinde yan yana dizilen katilimcilardan, isimlerini sirayla ve yUksek sesle
soOylemeleri istenmistir. Saat yénunde herkesin kendi ismini sdylemesinin ardindan, her katiimcidan,
kendisinden sonra gelen kisinin ismini hatirlamasi ve dogru olarak soylemesi istenmistir. Uygulaticinin
komutuyla birlikte, isim séyleme isleminin yén degistirmesi istenmis ve herhangi bir zamanda olmak
Uzere bir kac kez yén degisimi saglanmistir. Ardindan katiimcilara farkli renkte (mavi ve kirmizi) iki
stnger top verilerek toplarl saat yéntunde elden ele aktarmalari ve bu esnhada, topu ilettikleri kisinin
adini séylemeleri istenmistir. Mavi olan top katilmcinin yaninda duran katiimciya, kirmizi top ise
katiimcinin yanindaki kisiden sonraki katiimciya verilecek sekilde iletilmistir. Bu etkinligin sUresi
yaklasik 15 dakikadir.

Pipet ile Top Yiiriitme: Katiimcilar, yerden 100 cm yukseklikte, 8 m uzunlugunda ve 60 cm
genisligindeki bir parkurda yerlestirilmis olan engeller arasindan masa tenisi toplarini hareket ettirerek,
hedefe ulastirmaya calismislardir. Katiimcilarin toplar hareket ettirebilmek icin pipetlerden uflemeleri
gerekmektedir. Toplara herhangi bir fiziksel temasa izin verilmemistir. Parkuru olusturan 2 m'lik
parcalarin her biri hafif egimli olarak yerlestirilmis, topu ilerletecek olan etki azaldiginda, topun
baslangic noktasina dogru geri hareket etmesi saglanmistir. Bu etkinligin suresi yaklasik 15 dakikadir.
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Sihirli Degnek: Katilimcilardan; yUzleri birbirine bakacak, her iki el isaret parmaklari karsidaki kisiyi isaret
eder ve birbirlerine yaklasik bir kol boyu mesafede olarak sekilde pozisyon almalari istenmistir. isaret
parmaklarinin Gzerine yerlestirilen yaklasik 4 m'lik hafif metal cubugun parmaklarinin Uzerine temasi
kesilmeksizin yere indirmeleri istenmistir. Bu etkinligin sUresi yaklasik 15 dakikadir.

Yoén Degistirme: Katilimcilar 15'er kisilik gruplara ayrilmis ve yuzleri merkeze donuk olacak sekilde bir
cember olusturmalari istenmistir. Katiimcilarin ttmu her iki yaninda yer alan kisilerle el ele tutusarak
etkinlik icin baslangic pozisyonu alinmistir. Katiimcilardan, ellerini birakmadan, tum katilimcilarin sirti
merkeze donuk olacak sekilde yeni bir cember olusturmalari istenmistir. Bu uygulamanin suresi
yaklasik 5 dakikadlr.

Biiyiik Cember Olusturma: Katilimcilar 15'er kisilik gruplara ayrnlmis, yuzleri merkeze dénuk olacak
sekilde bir cember olusturmalari istenmistir. Her katilimcr yanindaki katilimcidan sonraki katilimcinin
elini tutarak, birbirine gecmis iki halka olusturmustur. Katiimcilardan istenen, ellerini birakmadan buyuk
bir cember olusturmaktir. Bu uygulamanin suresi yaklasik 5 dakikadir.

Koordinasyon Evi: Uzerine sabitlenmis bir kaleme sahip olan plakaya baglanmis 15 adet ipin her birinin
ucundan tutularak, masa Uzerine yapistirilmis olan buyuk boy fon kartonuna, yalnizca iplerin ucundan
tutmak suretiyle, 15 kisinin katkilariyla basit bir ev resmi (kare ve Uzerinde yer alan Ug¢gen) ¢izilmesi
istenmistir. Bu uygulamanin suresi yaklasik 5 dakikadir.

Top Tasima: Katilimcilardan, yuvarlak bir plakaya bagli 15 ipin her birinin ucundan tutularak, plakanin
yukari dogru hareket ettirilmesi ve plakanin i¢cinde bulunan boruyu diusturmeden, borunun Uzerinde yer
alan topu plaka Uzerinde tutmalar ve dusUrmeden tasiyarak, diger borunun UGzerine topu
yerlestirmeleri istenmistir. Hareket esnasinda borular ya da topun yere dismemesi gereklidir. Bu
uygulamanin suresi yaklasik 10 dakikadir.

Kanalda Top Tasima: Katiimcilar 20'ser kisilik gruplara ayrilarak her bir gruba 30'ar cm uzunlugunda
3'er adet kanal verilmistir. Katilimcilarin amaci, kanal icerisine yerlestirilen topu dusturmeden, hemen
yaninda yer alan katiimcinin elindeki kanala topu aktarmak ve kendi elindeki kanali, topun ilerlemesi
icin bu kanala ihtiyaci olacak olan ilk katiimciya verip siranin sonuna hizli bir sekilde kosarak gecmek
ve boylelikle topu dusurmeden hedefe ulastirmaktir. Bu uygulamanin suresi yaklasik 5 dakikadir.

Ayrilamam Senden: Katiimcilar 6zel olarak hazirlanmis 80 cm uzunlugundaki ipleri el bileklerinden
gecirerek baglamislardir. Daha sonra iki katiimcinin birbirine baglanmasi igin, bir katilimcinin sag el
bilegindeki ip cikartilarak, esinin ipi ile gévdesi arasindaki bosluktan gecirilerek, tekrar kendi bilegine
baglanmistir. Bu sekliyle, i¢ ice gecmis zincir halkalarina benzeyen pozisyondan, bileklerindeki ipleri
¢odzmeden ve ipleri koparmadan birbirlerinden ayrilmalari istenmistir. Bu uygulamanin stresi yaklasik 5
dakikadir.

Verilerin istatistiksel analizi SPSS (IBM Corp. 2013, Release 22.0.0.0, 64-bit edition; Lisans: Hitit
Universitesi) paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin ¢cézimlenmesi igin
tanimlayici istatistikler, ylizde ve frekans tablolari kullanilmistir. istatistiksel incelemeye tabi tutulacak
olan alt grup sayilarinin kiictik (n<30) olmasi nedeniyle, istatistiksel analizlerin gerceklestirilebilmesiigin
parametrik olmayan testlerden faydalanilmistir. Coklu gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi
amacliyla Kruskal-Wallis (KW) ve ikili grup karsilastirmalarinda Mann-Whitney U (MWU) testi
kullanitmustir. ikili grup karsilastirmalar icin kullanilan istatistiksel analizlerde anlamlilik dizeyi p<0,05
olarak belirlenmistir. Coklu gruplar arasinda fark oldugunun KW testi ile belirlenmesinden sonra, hangi
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gruplar arasinda farkin var oldugunu incelemek icin MWU testi kullanilmis ancak Bonferroni duzeltmesi
uygulanarak anlamullik diizeyi yeniden hesaplanmistir.

Bulgular

Arastirmaya, 42 katilimcr (31 erkek, 11 kadin) istirak etmistir. Yas ortalamalarina bakildiginda, erkek
akademik personelin (n=16) yas ortalamasinin 43,94 (+6,66) yIl, kadinlarin (n=6) ise 44,17 (+6,85) yil oldugu
gorulmektedir.

idari personelin yas ortalamalarina bakildiginda, erkek personelin (n-=15) kadin personelden (n-5) daha
yUksek yas ortalamasi degerine (sirasiyla; 46,93t7,45 ve 41,00+10,61) sahip oldugu anlasilmaktadir.
Katiimcilarin kurumda calisma sureleri ise ortalama 8,45 vyil (¢5,24)'dir. Toplam hizmet sureleri
incelendiginde, katiimcilarin genel ortalamasinin 20 yilin Uzerinde (20,74+8,26) oldugu gorulmektedir.
Katiimcilarin 22'si akademik personel iken, 20'si idari personelden olusmustur. (Tablo 1).

Tablo 1. Katiimcilara iliskin Tanimlayici istatistikler

Yas Kurumda Calisma Stiresi Toplam Hizmet Yili

Kategori n

Xort SD Xort SD Xort SD

Akademik Erkek 16 4394 666 7.75 5.23 19,06 634
Personel Kadin 6 44,17 6,85 7,00 6,54 21,17 5,64
idari Erkek 15 46,93 7.45 9.00 421 2347 938
Personel Kadin 5 41,00 10,61 10,80 7,09 17,40 12,12
Toplam 42 44,69 7.46 8,45 5.24 20,74 8,26

Katiimcilarin takim calismasi etkinliklerine katiim hakkindaki goérUsleri incelendiginde, etkinliklerin
sayisal olarak yeterli miktarda oldugunu belirten katiimci sayisi 27 (%64,29) iken, diger Katiimcilarin
etkinlik sayisini az (n=14; %33,33) ya da ¢ok az (n=1; %2,38) olarak ifade ettikleri gérulmustur (Tablo 2).
Arastirmaya katilan Katiimcilarin yarisindan fazlasi (n=22; %52,38) takim ¢alismasi etkinliklerine daha
once de katildigini beyan etmistir. Etkinliklerin suresi incelendiginde, Katiimcilarin gogunlugunun (n=29;
%69,05) etkinliklerin suresini tam kararinda olarak ifade ettigi, 12 katiimcinin (%28,57) etkinliklerin
suresini kisa ve cok kisa olarak degerlendirdikleri, sadece bir katiimcinin etkinliklerin suresini
gereginden uzun olarak degerlendirdigi (%2,38) gorulmektedir.

Genel olarak etkinliklerin faydasinin degerlendirilmesi istendiginde, katiimcilar etkinlikleri faydali (n=15;
%35,71) ve cok faydali (n=27; %64,29) bulduklarini belirtmislerdir. Etkinliklerin faydali olmadigini belirten
katiimci bulunmamaktadir.

Amaca uygunluk durumu agisindan bakildiginda ise, etkinliklerin iyi tasarlanmis ve amag ile tam olarak
ortustigunu belirten katilimer sayisi 30 (%71,43), amaca hizmet eden faydali aktiviteler oldugunu
belirten katiimci sayisi ise 11 (%26,19)'dir. Etkinliklerin amaca uygunluk acisindan degerlendirilmesi
sonucunda, etkinliklerin bir amaca hizmet etmedigini dltsunen bir katiimci (%2,38) haricindeki
katiimcilarin (n=41; %97,62) olumlu gorus bildirdigi gérulmektedir.

Katiimcilarin tamami (n=42; %100), bu tip etkinliklerin gelecekte katilim saglayacaklar egitim, kongre ve
benzeri toplantilarda yer almasini istediklerini beyan etmislerdir. Katiimcilarin gerceklestirilmis olan
takim calismasi etkinliklerine katilima iliskin gortsleri tum maddelerde pozitif yéondedir.
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Tablo 2. Katiimcilarin Etkinliklere Katilima iliskin Gorsleri (n=42)

Daha énce, takim calismasi etkinliklerine katildiniz mi? f %
Katildim 22 52,38
Katilmadim 20 47,62

Gerceklestirilen etkinliklerin siiresi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Gereginden uzundu 1 2,38
Tam kararindayd 29 69,05
Kisaydi 1 26,19
Cok kisaydi 1 2,38

Gerceklestirilen etkinliklerin sayisi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Cok Azdi 1 2,38
Azd 14 3333
Tam Kararindaydi 27 64,29

Yapilmis olan etkinlikler hakkinda genel olarak ne diistiniiyorsunuz?

Faydali Olmadi - 0,00
Faydali Oldu 15 3571
Cok Faydali Oldu 27 64,29

Yapilmis olan etkinliklerin amaca uygunlugu hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Sadece etkinlikti, herhangi bir amaca hizmet ettigini distnmuyorum 1 2,38
Amaca hizmet eden, faydali aktivitelerdi 11 26,19
iyi tasarlanmis ve amac ile tam olarak ortusen aktivitelerdi 30 7143

Gelecekte katilacaginiz egitim, kongre vb.lerde bu tip etkinliklerin olmasini ister misiniz?

Evet 42 100,00

Katiimcilanin ifadelere verdikleri cevaplar cinsiyet ve personel statlsu kategorilerine gére
degerlendirildiginde (Tablo 3); erkeklerde, “.problem c¢dzme becerime katki sagladl” ifadesinin
puaninin (3,87+¢1,06) en dusuk, “.editim seanslarina duzenli katiim icin motivasyonumu arttird..”
ifadesinin puaninin (4,550,68) ise en yUuksek puan oldugu gérulmustur. Kadinlarda ise; “..is yasantima
olumlu katkilar saglayacaktir” ifadesinin puani (4,00£0,89) en dusUk, “..egitim seanslari arasinda enerjimi
yenilememi sagladl” ifadesinin puani (4,91:t0,30) ise en yuksek puandrr. Cinsiyete gore
degerlendirildiginde, katilmcilar tarafindan ifadelere verilen puanlarin ortalamalar katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum duzeyindedir (3,87< Xort <4,91). Akademik ve idari personelin ifadelere verdikleri
puanlar incelendiginde (Tablo 3); akademik personelin en dusuk puani (3,82£1,10) “..islerin her zaman
olmayabilecegini hissettirdi" ifadesine verdigi, en yuksek puani (4,730,55) ise “..basariyla tamamlanmis

olan bir isin parcasi olmaktan zevk almami saglad!” ifadesine verdigi gorulmustur.

idari personelin verdigi en dusuk puan (3,75+0,97) “..sorunlara bakis acimi degistirmemi sagladi” ifadesi
icin olurken, en yuksek puani (4,60£0,60) akademik personel ile benzer sekilde, “.basariyla
tamamlanmis olan bir isin parcasi olmaktan zevk almami sagladi” ifadesine verdigi belirlenmistir.
Personel statUsune goére degerlendirildiginde, katiimcilar tarafindan ifadelere verilen puanlarin
ortalamalar katiliyorum ve kesinlikle katillyorum duzeyinde (3,752 Xort <4,73) oldugu gérulmektedir.

Tablo 3 bir butun olarak degerlendirildiginde, takim calismasi etkinliklerine katiimin katiimcilar
Uzerinde buyUk élcude olumlu etki yarattigr anlasilmaktadir.
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Tablo 3. Katiimcilarin Verdikleri Cevaplarin Kategorilere Gére Dagilimi

. Cinsivet Ortalama Personel Ortalama
Ifadeler Yet' (X +sp)  statusi (X +SD)

Takim calismasi etkinliklerine katilmis olmak...

Erkek 458:0,62  Akademik 4,59+0,50

..egitim seanslari arasinda enetjimi yenilememi saglad.. Kadin 4.91£0.30 idari 4,50+0.61

.verilen egitimin stresten uzak ve rahat bir ortamda Erkek 452068  Akademik 4.41:0.80

gerceklestirilebilmesine katki sagladi. Kadin 4,73+0,65 idari 4,20+0,95

Erkek 4,52+0,51  Akademik 4,59+0,73

..egitim seanslarindan yuksek verim almami sagladi. Kadin 4.64+0.67 idari 4.40%0.60

..basariyla tamamlanmis olan bir isin parcasi olmaktan Erkek 448057  Akademik 4.73+0.55

zevk almami sagladi. Kadin 4,64+0,50 idari 4,6010,60

.islerin her zaman gérundugu gibi olmayabilecegini (kolay Erkek 4.42:0,67  Akademik 3.82:1,10

goértnenler zor, zor gértnenler kolay olabilir) hissettirdi. Kadin 4,73:0,47 idari 4,05%1,00

..egitim seanslarina dtzenli katiim icin motivasyonumu Erkek 4551068  Akademik 4.05:0.84

arttird. Kadin 4,36%0,67 idari 4,05%0,94

Erkek 4,39t0,72  Akademik 4,64+0,58

..kurumumdaki diger calisanlari daha iyi tanimami sagladi. Kadin 4734047 idari 43040.73

..gelecekte, bir takim ¢alismasinin parcasi olmam Erkef 4.45t0.62  Akademik 4.64:0.73

durumunda bana katki saglayacaktir. Kadin 4,45+0,52 idari 4,50+0,61

Erkek 4,32+0,60  Akademik 4,64%0,49

..kurumsal aidiyet duygularimi olumlu yonde etkiledi. Kadin 4.82:0.40 idari 4.40+0.60

Erkek 4,23t0,02  Akademik 4,50%0,60

~.empati kurma becerime katki saglad. Kadin 455¢0.69 idari 4.40%0.60

..digerlerinin hatalarina karsi hosgorult olmama katki Erket 413:056  Akademik 455:0.74

saglad. Kadin 4,55%0,52 idari 4.45%0,51

..bir problemin ¢6zumu igin yeni yollar aramam Erkek 4.06:089  Akademik 4592059

konusunda bakis acimi olumlu yonde etkiledi. Kadin 4,36:0,50 idari 4,30+0,57

Erkek 4,06:0,81  Akademik 4,32+0,48

.is yasantima olumlu katki saglayacaktrr. Kadin 4.00£0.89 idari 4.15+0.67

Erkek 4,03:t0,87  ARademik 4,18+0,59

..sorunlara bakis agimi degistirmemi saglad.. Kadin 4.09+0.94 idari 3.75+0.97

Erkek 3,97t0,75  Akademik 4,41+0,73

~sinirlarimin ne oldugu fark etmemi sagladi. Kadin 4,001,00 idari 3.85:0.81

Erkek 3.87#1,06  Akademik 4,14%0,83

..problem ¢ézme becerime katki sagladi. Kadin 409104 idari 3.95:0,83

Elde edilen verilerde, cinsiyetlere gore istatististiksel olarak anlaml fark olup olmadiginin incelenmesi
amaciyla MWU testi yapilmis ve “.kurumsal aidiyet duygularimi olumlu yonde etkiledi." ifadesine
verilen cevaplarda kadinlar ile erkeklerin sira ortalamalari arasinda (kadin=28,6; erkek=19,06) istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu (U=95,00; p=0,03) (Tablo 4) gorulmustur. Diger ifadelerin hi¢cbirinde anlamli
farka rastlanmamistir (p>0,05).
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Tablo 4. Etkinliklere Katilimin Cinsiyet Degiskenine Gére incelenmesi
Etkinlikler kurumsal aidiyet duygularimi olumlu yénde

ctkiledi Erkek (n=31) Kadin (n=11)
Sira Ortalamasi 19,06 28,36
Siralar Toplami 591,00 312,00
Mann-Whitney U 95,00
V4 -2,441
p 0,030"
" p<0,05

Katiimcilarin verdikleri cevaplarda kadro degiskenine (akademik, idari) gore istatistiksel olarak anlamli
bir fark olup olmadiginin MWU testi ile incelenmesi sonucunda, akademik personel ile idari personel
arasinda yalnizca “..bir problemin ¢6zumu icin yeni yollar aramam konusunda bakis a¢gimi degistirdi.”
ifadesinde (Tablo 5) anlaml fark oldugu (U=130; p<0,05), diger ifadelerde fark olmadigi goéralmustur.
Akademik personelin bu ifadedeki sira ortalamasi 25,57 iken idari personelin sira ortalamasi 28,36'dir.

Tablo 5. Etkinliklere Katilimin Cinsiyet Degiskenine Gére incelenmesi

Etkinlikler bir problemin ¢ézimu igin yeni yollar arama
konusunda bakis Erkek (n=31) Kadin (n=11)
acimi olumlu yonde degistirdi.

Sira Ortalamasi 25,57 28,36
Siralar Toplami 562,5 340,50
Mann-Whitney U 130,00
V4 -2,522
p 0,012"

" p<0,05

Daha 6énce takim calismasi etkinliklerine katilm saglamis olma durumu (katildim, katitmadim) hicbir
ifadede anlamli farka neden olmamistir (p>0,05). Coklu gruplar arasindaki karsilastirmalarin
yapilabilmesiicin KW testi uygulanmis ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigi
incelenmistir. Test sonuglarina goére, kurumda calisma suUresi degiskeninde, “..egitim seanslarina
duzenli katilim igin motivasyonumu arttirdi” ve “..verilen egitimin stresten uzak ve rahat bir ortamda
gerceklestirilebilmesine katki sagladl” ifadelerine verilen cevaplarda gruplar arasinda fark oldugu
(p<0,05), diger ifadelere verilen cevaplarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunmadigr (p>0,05) gérulmustur. Kurumda calisma sutresine gore ifadelerin hangi gruplar arasinda
farklilik gosterdiginin incelenmesi icin MWU testi kullanilarak ikili karsilastirmalar yapilmistir. Bonferroni
duzeltmesi yapilarak hesaplanmis olan p<0,0125 degeri, anlamlilik duzeyi olarak kabul edilmistir. Buna
gore, Tablo 6'da verildigi Uzere, yalnizca 0-4 yil ile 15-19 yil kategorileri arasinda anlamli bir fark
bulundugu goérualmustur (p<0,0125).

Tablo 5. Etkinliklere Katiimin Kurumda Calisma Suresi Degiskenine Gore incelenmesi
Etkinlikler egitim seanslarina duzenli katiim igin

motivasyonumu artirdi 0-4 yiL (n=9) 15-19 yil (n=7)
Sira Ortalamasi 11,17 5,07
Siralar Toplami 100,50 35,50
Mann-Whitney U 7.50
4 -2,801
P 0,008
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Tartisma ve Sonuc

Yapilan calismadan elde edilen veriler isiginda, takim calismasi etkinliklerine katilima iliskin
degerlendirme ifadelerine verilen puanlarin, incelenen kategorilerde (cinsiyet ve personel statlsl)
yUksek ile cok yuksek duzeylerinde oldugu ve takim ¢alismalarina katilmis olmanin personel tzerinde
pozitif etkiye sahip oldugu, cinsiyet ya da statu kategorilerine gore, elde edilen puanlarda istatistiksel
olarak anlaml farklarin olmadigi ortaya konmustur. Polatci ve digerleri (2008) tarafindan yapilan ve
akademik kurumlarda érgut saglgr ve orgut saglugini etkileyen degiskenlerin incelendigi calismanin
sonucunda, akademik personelin érgut sagligi ile ilgili algilarinin cinsiyet, akademik unvan ve mesleki
kideme gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

Puanlar arasindaki farklarin degerlendirilmesi icin yapilan istatistiksel inceleme sonuglarinin da
destekledigi Uzere, cinsiyet ve personel statusu kategorilerine gore yapilan incelemelerde her kategori
icin yalnizca birer ifadede fark olmakla birlikte, diger tim maddelere verilen puanlar homojen bir yapida
ve yuksektir. Elde edilen puanlar, katiimcilarin takim ¢alismasi etkinlikleri ile zenginlestirilmis egitim
calismalarindan duyduklarr memnuniyetin ve takim calismasi etkinliklerinin faydali oldugunun bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Kategorilere goére ifadelerden elde edilen puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamis olmasi da bu gértst desteklemektedir. Buna gére, yapilan
kurumsal egitim programlarinin icerisine adapte edilmis olan takim calismasi faaliyetlerinin,
katiimcilarin kurumsal aidiyet duygusu, ¢alisma motivasyonu ve is verimi basta olmak Uzere pek ¢ok
acidan fayda saglayacagi soylenebilir.

Calisma yasaminin kalitesine etki eden bircok faktdr bulunmaktadir. Can'a (1991) goére calisma hayatinin
kalitesi; calismayi dogrudan ya da dolayli etkileyen; is (yapisi, organizasyonu), Ucretler, kazanclar,
calisma ortami ve sartlari, islerin yonetim ve organizasyonu, iste kullanilan teknoloji, calisan (personel,
is¢i) tatmini ve motivasyonu, endUstriyel iliskiler, katilim, istihdam guvencesi, sosyal adalet ve sosyal
guvenlik, demografik yapi ve surekli egitim gibi faktorler birer belirleyicidir. Calisma yasami kalitesini
etkileyen farkli siniflamalar da bulunmaktadir.

Genel olarak calisma yasami kalitesi; is yerinin kendisine, dizaynina, ergonomik yapisina, isgorenin
motivasyon derecesine, isten aldigi tatmine, isletmede ¢cagdas ydnetim ilkelerinin uygulanmasina ve
teknolojik yeniliklerin kullanilmasina bagli olarak artirilabilir (Erdem ve Kaya, 2013). Kendi kurumlarina
karsi olumlu tutum gelistirmis olan galisanlarin calisma verimlerinin arttigi ve bu durumun kurum lehine
sonuglar dogurdugu, yapilan calismalar sonucunda ortaya konmustur (Baran ve Celik, 2017). Bireylerin
davranislarn yalnizca digsal kaynaklar (6dul ya da ceza gibi) tarafindan degil, yapilan igsel
degerlendirmelerin  sonucuna goére de sekillenmektedir. Kurum calisanlan kendi performans
standartlarini, 6znel degerlendirmelerini ve davranislarinin ne sekilde olacagini, kurum atmosferine
bagli olarak yapmaktadirlar (Cohen, Chang ve Ledford, 1997). Buna gére, kurum atmosferinin iyi olmasi,
calisanlar arasindaki uyum ve kurumsal aidiyet duygusu, bireylerin motivasyonunu artirmakta ve
verimliligi yUkseltmektedir. Calisanlara kalite icin verilen egitimlerin sonunda elde edilen verilere
bakildiginda (Tablo 3) katiimcilarin genel olarak memnun olduklar (6lcekteki ifadelerden elde edilen
en dusuk ortalama 3,75+0,97'dir) gérulmektedir.

Egitim faaliyeti sirasinda, takim calismasina yonelik etkinlikere katilanlarin %35,71'i bu etkinliklerin
faydali oldugunu ifade ederken, %64.29'u cok faydali oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle yonetici
pozisyonundaki calisanlarin takim ¢calismasi etkinliklerini olumlu algilamalarinin, hem kurumun isleyisini
ve dolayli olarak da hiyerarsik iliskileri ydénetmede hem de calisilabilir bir is ortaminin yaratilmasinda
katki saglayacagi dusuntlmektedir.
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Hertting ve digerleri (2003), 1097-2000 vyillari arasinda isvec saglik bakimi sisteminde meydana gelen
yapisal degisikliklerin tibbi sekreterler Uzerinde olusturdugu stres ve motivasyon faktorlerini
inceledikleri calismalarinda, calisanlar tarafindan algilanan stres kaynagi olarak asiri is yuku ve taninma
eksikliginin calisma motivasyonunu olumsuz etkiledigini vurgulamislardir.

Mevcut calismada, takim calismalarina katilim saglayan ydneticilerin, motivasyonlarinin arttigini,
kurumlarindaki diger calisanlar daha iyi tanidiklarini, enerjilerini yenildiklerini, stresten uzak ve bir
ortamda egitim aldiklarini, egitim seanslarina duzenli katiim sagladiklarini ve egitim seanslarindan
yUksek verim aldiklarini ifade etmis olmalarinin is yasantilarinda stres kaynaklarindan uzaklasma
acisindan oldukca énemli etki yaratacagr séylenebilir. Calisanlarin birbirleri tarafindan daha iyi
taninmasini saglamasina katki saglamis olmasi acisindan degerlendirildiginde, yurttulmus olan takim
calismasi etkinliklerinin calisma ortaminda potansiyel olarak gorulebilecek ve birbirini iyi tanimamaya
bagl olarak ortaya cikabilecek olan &nemli bir stres kaynaginin ortadan kaldirilmasinda fayda
saglayabilecegdi sonucuna varilabilir.

Insan kaynaklari yénetiminde basari icin; calisanlarin kisisel &zelliklerinin, beklentilerinin, isletmeye
sunduklart katma degerin dogru olarak tespit edilmesi ve ydnetilmesi kadar, calisanlarin bir araya
gelerek olusturduklart gruplar ve bu gruplar arasindaki etkilesimin ne oldugu da oldukga dnemlidir
(Dereli & Cengiz, 2011).

Yoneticiler grup dinamiklerini ve 6lcim sonugclarini degerlendirdiklerinde, kendi érgutleri icerisinde
yapilacak calismalarda ya da proje gruplarinda kimlerin uyum icinde ¢alisabilecegini, kimlerin grubu ne
yonde etkileyebilecedini saptayabilirler (Dereli & Cengiz, 2011). Bu da, yoneticilerin calisma ortaminin
huzurlu ve ortaya c¢ikan urlnlerin kaliteli olmasini saglamalari yonunde yardimci olacaktir. Ayrica,
calisma kalitesinin genel amaclarindan birinin, ¢alisanlarin verimlilik duzeylerinin arttinlmasi ve is
kayiplarinin azaltilmasi oldugu belirtilmektedir (Dikmetas, 2006). Bunlara ilave olarak; kurumsal aidiyet,
yeterliiletisim, calisan memnuniyeti ve sorun ¢coézme yeterliligi gibi kavramlarin 6rgut sagligini olusturan
boyutlardan bazilar oldugu bilinmektedir (Polatcl, Ardi¢ & Kaya, 2008).

Calismadan elde edilmis olan veriler degerlendirildiginde, etkinliklere katiim saglayan yoneticilerin
kurumsal aidiyet duygularinin ve empati becerilerinin olumlu etkilendigi, takimin bir parcasi olmaktan
haz aldiklar ve gelecekte de bir isin parcasi olmaya istekli olduklar gérulmustir. Buna gore, takim
calismalarina katiim saglayan ydneticilerin, kurum icerisinde gerceklestirilecek olan grup ya da proje
calismalarinda daha yuksek verimle gorev alabilecekleri ve personelin de bundan olumlu olarak
etkilenebilecegi, olusan sinerji sayesinde de toplam verim artisina katki saglanabilecegi
degerlendirilmektedir.

Personele verilen egitimlerde, personele egitim alaninda isteklilik saglanmasi dnerilmektedir. Egitime
katiim icin istekli olmak, katiimcilarin egitimde verilen bilgileri 6grenmesini kolaylastirmakta ve
gudulenmenin hizli bir sekilde ger¢eklesmesini saglamaktadir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009). Elde edilen
veriler degerlendirildiginde, egitim seanslari arasinda takim calismalarina katilim saglamis olmanin,
enerjinin yenilenmesinde ¢ok buyuk etkisinin oldugu ve egitim seanslarindan ytksek verim almayi
sagladigl goérulmustir. Buna goére, takim calismasi etkinliklerinin, egitim faaliyetinden elde edilmesi
beklenen é6grenme duzeyini olumlu sekilde etkilemis olabilecedi dSngdrilmektedir.

Gruplar ve calisanlar arasinda koordinasyonu saglamak, etkin bir iletisim ortami yaratmak, isten
duyulan tatmini ve motivasyonu arttirmak, isletmelere rekabet Ustunlugu kazandirarak pek ¢cok olumlu
katki saglar. isletme icinde catismalarin ortaya c¢lkmasi hatta dusmanlgin olusmasi, verimliligin
dusmesi, rekabet gucunde azalma gibi olumsuz sonuglar da ortaya cikabilmektedir. Bu olumsuz
sonuclarin ortaya cilkmasinin ortadan kaldirilabilmesi ya da en aza indirgenebilmesi icin ydnetici
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pozisyonundaki kisilerin gruplarin isleyisi, grup Gyelerinin ayirt edici dzellikleri, birbirleriyle uyumlari ve
grup dinamikleri ile ilgili farkindaliklarinin yuksek olmasi gerekmektedir. Belirtilen konularla ilgili yapilan
goézlemlerde uygun yéntem ve tekniklerin kullanilmasi da gerekmektedir ve bu husus isletmeler icin
oldukca édnemli olmakla birlikte (Dereli ve Cengiz, 2011) Universite calisanlari acisindan da en az
isletmelerde oldugu kadar 6nemlidir.

Sonug olarak, takim ¢alismasi etkinliklerine katiimin Universite ydneticilerinin profesyonel faaliyetlerine
olumlu katki sagladigl, katiimcilarin motivasyonlarinin yukseltilmesine katki saglamasi nedeniyle
yapilan egitim faaliyetlerinden elde edilen verimin artmasina sebep oldugu, egitim slrecini ve
kazanimlarini pozitif ydnde destekledigi bulunmustur. Buna goére, kurumsal egitim ve degerlendirme
toplantilar gibi faaliyetlerin takim calismasi etkinlikleri ile zenginlestirilmesinin katiimcilar agisindan
oldugu kadar, katiimcilarin kurum yéneticisi olmasi nedeniyle, kurum acisindan da faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Kurum ici egitim faaliyetlerinden beklenen verim duzeyine ulasilmasina katki
saglamasi acisindan, egitim plani icerisine takim calismasi etkinliklerinin de dahil edilmesi
Onerilmektedir.
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