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Sosyal medya, geleneksel tek tarafli iletisimden, karsilikly ve interaktif iletisime gegilmesini saglayan
medya sistemi olarak tamimlanmaktadir. Giindelik hayatta iletisim ve eglence amagh kullanimi
disinda sosyal medya, ozel tesebbiisler ve kamu kurumlar: tarafindan da kurumsal iletigimi
gliclendirmek ve benzeri amaglarla yaygin olarak kullanilmaktadwr. Bu ¢alismada bir kamu kurulusu
olarak iiniversitelerin sosyal medya kullamimi incelenmis ve Gazi Universitesi’nin sosyal medya
stratejisi bir ornek olay olarak sunulmustur. Arastirmada Gazi Universitesi'nin Basin ve Halkla
Hliskiler Miisavirligi ile goriisiilerek sosyal medya hesaplarini yoneten ilgili kisi ile derinlemesine
miilakat gerceklestirilmis ve iiniversitenin sosyal medya ile ilgili izledigi strateji anlagilmaya
calisilmigtir. Arvastirma sonucunda; iiniversitelerin sosyal medya politikas1 ve stratejileri iizerine
sonuglar ve gelistirici oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Universiteler, Facebook, Twitter, Gazi Universitesi.
Jel Kodlari: L82, 123.

ABSTRACT

Social media is a media tool that enables mutual and interactive communication from one-sided
traditional media, which is becoming increasingly common all over the world. Apart from finding a
common use area in everyday life, social media is also used by companies, private enterprises and
public institutions; to strengthen corporate communication, to increase brand loyalty, and to reach
service buyers more easily and quickly. This study examines social media usage of universites as
public institutions in Turkey. The social media strategy of Gazi University is presented as a case
study. In-depth interviews were conducted with Gazi University's Media and Public Relations
Department and the university's strategy for social media has been tried to be understood. As a
result of research, has provided to developing suggestions on universities' social media policy and
strategies.

Keywords: Social Media, Universities, Facebook, Twitter, Gazi University.
Jel Codes: L82, 123.
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tarihleri arasinda gergeklestirilen KAYFOR-15’te sunulmustur.
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1. GIRiS

Sosyal medya, en yiksek diizeyde
paylasimin saglandigi, online medyanin en
iyi ve yeni bir tiirii olarak ortaya ¢ikmigtir
(Mayfield, 2008: 5). Sosyal medya, tek
yonlii bilgi paylasimindan, cift tarafli ve es
zamanli bilgi paylasimina ulasilmasini
saglayan medya sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal medya icerisinde,
sosyal ag siteleri, birden fazla yazarin
katilimi ile olusturulmus wikiler, fotograf
ve/veya video paylasim siteleri, bloglar,
videologlar, sosyal etiketleme siteleri ve
benzer platformlar sayilabilir (MB, 2016).
Genel olarak sosyal medyanin, katilim,
aciklik, konusma, topluluk ve baglilik gibi
ozellikleri tagidig1 gorillmektedir (Mayfield,
2008: 5).

Dijital c¢agda sosyal medya, giindelik
hayatin bir pargast haline gelmekte ve her
gecen giin kullanimi yayginlagmaktadir.
2017 Temmuz itibariyle Facebook kullanici
sayist 2 milyar 100 milyon ile diinya
niifusunun  1/5’ini  asmustir  (Zephoria,
2017). Youtube kullanici sayist ise 1
miyardan fazladir (Youtube, 2017). Twitter
kullanici sayist ise 328 milyondur (Twitter,
2017).

Tek tarafli iletisimden, karsilikli gorsel,
isitsel iletigimi saglama olanagi ile iletisime
yeni bir boyut ve cesitlilik getirmesinin
yaninda sosyal medya, 6zel sektdr ve kamu
sektorii  kuruluslart  tarafindan  ilgi
gormiistiir. Bu kuruluslar tarafindan sosyal
medya, interaktif olarak hizmet alicilarina
ulagsmak, daha ¢ok kisiye hizmet vermek,
pazarlama ve reklam yapmak, kurumsal
iletisimi giiglendirmek, iyi misteri iliskileri
tesis etmek, sikayet ve tesekkiir platformlar
olusturmak gibi amaglarla kullanilmaktadir.
Diger yandan sosyal medya, kurumlarin
miisterileri ve paydaslar1 ile ¢ok tarafli ve
aninda iletisim kurmasini miimkiin kilarak
daha katilimci ve demokratik bir ortamin
yaratilmasina  da  katki  saglamustir.
Glinlimiizde dijital ¢agm bir gereksinimi
olarak hiikiimetlerin, yerel ydnetimlerin,
kamu kurumlarinin, bankalarin ve 06zel
sirketlerin ~ sosyal =~ medya  hesaplari
bulunmakta ve sosyal medyada varliklarini
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gostermeleri  Onemli hale gelmektedir.
Kirschenbaum’un da belirttigi gibi, sosyal

medya toplum davraniglarini  etkilemek
noktasinda 6nemli bir yere sahiptir
(Kirschenbaum,  2004: 99).  Sosyal

medyanin Ozellikle giinlimiizde c¢ok hizli
yayilmasi, onun takibini zorlastirirken
faydalar1 ve ulasilabilirligindeki kolayligi
dolayisiyla kontroliinii  gliclestirmektedir
(Vural ve Bat, 2010: 3352).

2017 yili Mayis ay1 itibariyla Birlesmis
Milletler iiyesi iilkeler arasinda 178 iilkede
devlet ve/veya hiikimet bagkanlarinin
toplam olarak 856 Twitter hesabi
bulunmakta, 178 iilkenin hiikiimetinin ise
606 Facebook hesabi bulunmaktadir.
Merkezi hiikkimetlerin  yant sira yerel
yonetimler, bakanliklar, ajanslar ve sivil
toplum kuruluglart da sosyal medya
ortaminda varlik gostermektedir
(Twiplomacy Study, 2017). Sosyal medya
sagladigr olanaklar bakimindan kurumsal
iletisimin vazgegilmez bir unsuru olarak
goriilmektedir.

Universiteler igin ise sosyal medya,
Ozellikle 6zgir ve demokratik {iniversite
ortamina katki  saglamasinin  yaninda

onemli bir halka iligkiler ve kurumsal

kimlik insa araci olarak goriilebilir.
Futurarts  arastirma  sirketinin; 2011
senesinde  gerceklestirdigi  “Tiirkiye’de

Universitelerin Sosyal Medya Kullanimi”
isimli ¢aligma kapsaminda incelenen 106
devlet tiniversitesinin sadece 21’inin (yiizde
20'si) en az bir sosyal medya mecrasini
kurumsal olarak kullandigi gorilmektedir.
Buna kargin 55 vakif iiniversitesinin 40
tanesi yani ylizde 731 en az bir sosyal
medya mecrasini kullanmaktadir (Futurarts,
2011).

Bu calismada ise Tirkiye’de 2017 senesi
itibariyle sayis1 185’1 bulan yiiksekdgretim
kurumunun  sosyal medya hesaplar
incelenmis ve rakamlarla en ¢ok hangi
sosyal medya kanalinin/kanallarinin
kullaniliyor  oldugu  tespit  edilmeye
calistlmustir. Universitelerin resmi internet
sayfalarma girilmis, buradan en ¢ok
kullanilan sosyal medya hesaplar1 olan
Facebook ve Twitter  baglantilar
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bulunmustur. Universitelerin Facebook ve
Twitter hesaplari, hem sayisal olarak hem
de igerik yoniinden incelenmis ve sosyal
medyay1 en aktif sekilde kullanan ilk 10
iiniversite tespit edilmistir. Bunlar arasinda
Gazi Universitesi, sosyal medyada en cok
takipci sayisi olan ilk bes tiniversiteden biri
olmasi1 (Twitter’da ise en ¢ok takipci
sayisina sahip olmasi), aktif sosyal medya
kullanim1 ve c¢alismada agiklanan diger
sebepler nedeni ile incelemeye deger
goriilmiistiir. Gazi Universitesi’nin sosyal
medya ile ilgilenen Basin ve Halkla liskiler
Miisavirligi ile goriisiilmis ve sosyal medya
hesaplarint  yoneten  uzmanla  yari
yapilandirilmig sorular esliginde
derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir.
Goriigmede temel olarak, {iniversitenin
sosyal medya kullanim amac1 ve belirli bir
sosyal medya stratejisinin olup olmadigt
anlasilmaya cahisilmistir. Gazi Universitesi
orneginden yola c¢ikarak iiniversiteler igin
sosyal medya stratejileri neler olabilir
sorusu yanitlanmaya c¢alisilmistir.

2. SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE
UNIVERSITELER

Sosyal medyanin literatiirdeki tanimlart ile
ilgili birkag ortak nokta siralanabilir.
Bunlar; sosyal medyanin web 2.0 temelli
olmasi?; tek tarafli bilgi yayan gazete,
radyo, tv gibi geleneksel medya
araclarindan; karsilikl gorsel-igitsel
iletisimi  saglamast  bakimindan  farkli
olmast ve interaktif, bireylerin igerikleri
degistirebildigi, katilimc bir iletisim ortami
sunmasidir. 1990’larda; online etkilesim
sunan web temelli iletisim araglarimi ifade
etmek icin kullanilan “sosyal medyanin”
tanimlarindan biri de; “sosyal medya
eglenebildigimiz, iletisim kurabildigimiz ve

2 O'Reilly Media tarafindan 2004'de kullanilmaya
baglayan bir sozciiktlir ve ikinci nesil internet
hizmetlerini-toplumsal iletisim sitelerini, vikileri,
iletisim araglarini, folksonomileri -yani internet
kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi
sistemi tanimlar
(http://tr.Owikipedia.org/index.php?q=aHROcHM®6
Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvV2ViXzI
UMA, 26.10.2017).

Tiirkiye'de Universitelerin Sosyal Medya

katilim saglayabildigimiz bir sosyal ¢evre”
seklindedir (Bercovici, 2010).

Giintimiizde sosyal medya, bireylerin
eglenme ve iletisim kurma ihtiyaglarim
karsilamasi; 6zel sirketlerin iletisim ve
reklam amaglar1 disinda kamu kurumlari
tarafindan da  profesyonel anlamda
kullanilmaya baglanmustir. Sosyal
medyanin iiniversiteler i¢in faydalari dort
baslik altinda toplanabilir:

1) Mevcut ve potansiyel Ogrencilerle,
mezunlarla ve ebeveynlerle etkin iletisim
kurma yoniinde (Vural ve Bat, 2010:
3373; Peruta ve Shields, 2017:131),

2) Universitenin  kurumsal  kimligini
giiclendirme, tercih sirasim1 yiikseltme,
marka olusturma, giliven tesis etme
yoniinde (Hesel, 2013, Gilimiis, Tiirkel ve
Sen, 2015, Tanova ve Amca, 2016),

3) Akademik ve pedagojik anlamda
gelisim saglama yoniinde (Boumarafi,
2015),

4) Katilimci bir
iiniversitelerde
geligmesi yoniinde.

ortam sunarak
ifade  Ozgirliigiiniin

Universiteler rekabetgi bir ortamda daha
cok dgrenci ¢ekmek, mevcut ve potansiyel

ogrenci  kitlesi ile iletisim kurmak,
ebeveynlerle ve mezunlarla iligkileri
sirdirmek  amaciyla  sosyal medya
kanallarina bagvurmaktadirlar (Peruta ve
Shields, 2017:131). Son c¢alismalar,
Ogrencilerin  Universite tercih  ederken
sosyal medya kanallarmma, ozellikle

Facebook’a bagvurduklarini gostermektedir
(Hesel, 2013, Giimiis, Tiirkel ve Sen, 2015).
Bunun diginda iiniversiteler kurumsal
imajlarmi lanse etmek veya degistirmek,
kendi markasimi olusturmak veya giiven
gliclendirmek gibi amaglarla da sosyal
medyay1 Kullanabilirler (Tanova ve Amca,
2016). Diger yandan {niversiteler,
akademik amaglar i¢in de sosyal medyadan
faydalanabilirler. Ornegin; bazi derslerin
online veya interaktif islenmesi, derslerde
online video baglantilar1 ile misafir
arastirmacilarin  konuk edilmesi, 6gretim
iyelerinin kendi sosyal medya hesaplari
veya bloglar1 iizerinden ders notlari
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paylagmasi, sinav duyurular1 yapmasi,
iiniversitenin ~ sosyal  etkinliklerini ~ ve
iiniversiteyi-ogrencileri ilgilendiren her tiir
duyuruyu sosyal medya hesaplari iizerinden
duyurmasi gibi. Boumarafi’ye gore (2015:
32); Sosyal medya teknolojileri giiniimiizde
cogunlukla sosyallesmek ve eglence amach
kullanilmaktadir. Ancak sosyal medyanin
Ogretici ve pedagojik bir tarafi da
bulunmaktadir. Sosyal medya genglere
ogrenme faaliyetlerine katilma ve eglenerek
6grenme imkani, 6grencilere sinif igerisinde
veya geleneksel kitaplardan Ogrenmenin
disinda bilgisayar veya mobil cihazlarla
bagimsiz bir 6grenme alanit sunmaktadir.
Sosyal medya aymi zamanda online
tartismalar1 miimkiin kilmas1 bakimindan
iiniversitelerde ifade Ozglirligiiniin
geligmesi, liniversite yonetimine katilim ve
iiniversitenin demokratik ve 6zgiir ruhunun
gelisgmesine de  katkida  bulunabilir.
Universiteler, temel degerlerini, ilkelerini,
vizyon ve misyonlarmi sosyal medya
mecralarini kullanarak yayabilir ve kendini
daha iyi ifade etme sansi bulabilir. Ote
yandan, sosyal medyamn bilingsiz kullanimi
iiniversitelerin -~ kurumsal ~ kimliklerine ve
markalarina zarar verebilecegi gibi, giivenlik
ve etik dezenformasyonu gibi sorunlara yol
acabilmektedir.

Universitelerin sosyal medyay: gelisigiizel
degil profesyonel anlamda kullanmasi ve
bilingli bir sosyal medya politikasi
gelistirmesi kurumsal basarilarini
giiclendirmek i¢in bir yol olabilir. Nitekim
diinyanin 6nde gelen tniversiteleri, sosyal
medyanin kurumsal basarilarina etkisinin
O6neminin farkina varmis olacak ki
biinyelerinde sosyal medya departmanlari
olusturmus ve kendi sosyal medya
stratejilerini  gelistirmislerdir. ~ Ornegin;
Oxford Universitesi (University of Oxford),
bir sosyal medya merkezine ve sosyal
medya ile ilgili nasil stratejiler izlenmesi
gerektigini anlatan bir dizi yaymna sahiptir.
Oxford Universitesi sosyal medya merkezi,
Facebook ve Twitter’da tniversite ile ilgili
hangi hesaplar varsa onlar1 takip eden bir
merkezdir (https:/iwww.ox.ac.uk/public-
affairs/social-media-hub?wssl=1).  Universite
sosyal medya stratejisini  bes baghkta
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toplamistir: 1) Paylasimlarda daima Oxford
markasmi  kullanmak. Ornegin; Sevgililer
Giinii'nde Oxford’da evlenen bir ¢iftin diigiin
fotografinl paylasmak, 2) Oxford’un kokli
gecmisine  vurgu  yapmak: Ornegin;
Kiitliphane’den Yiiziiklerin Efendisi kitabinimn
ilk baskisimin fotografini paylasmak, 3) Sosyal
medya kanallarimi  verimli ve stratejik
bicimde kullanmak, 4) lgili sosyal medya
mecralarinda  hedef izleyici  kitlesini
arttrmak 5) Sosyal medya odakli olarak
gelisgmek (University of Oxfrod, 2017).
Benzer bir sekilde, Cincinnati Universitesi
(University of Cincinnati), iniversite
biinyesindeki Kamu {liskileri ve Universite
fletisimi  (Government Relations and
University Communication) biriminde bir
dijital iletisim uzman miidiirliigii i¢in fon

vererek, sosyal medyanin Onemi ve
potansiyel degerini dogruladigin
belirtmigtir.  Universite, sosyal medya

stratejisini anlattigi bir yayinda; iiniversite
ile ilgili olarak sosyal medyada, personel,
ogrenci ve akademisyenler tarafindan agilan
yaklasik 130 hesap oldugunu ve bunlarin
birgogunun birbiri ile baglantisiz ve plansiz
bir sekilde yayin yaptigini ve bunun yanlis
bilgi yayma ve benzeri sonuglart ile
iniversite  markasina zarar  verdigini
belirtmis ve bir sosyal medya stratejisine
ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir. Bu
miidiirliik; sosyal medya amaclarimi belirten
bir strateji yayimlamisgtir (University of
Cincinnati, 2017).

3. TURKIiYE’DE UNIVERSITELERIN
SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Tiirkiye’de iiniversitelerin  birer kamu
kurumu olarak sosyal medya kullanimina
iligkin ilk aragtirma, Ozel bir arastirma
sirketi olan Futurarts tarafindan yapilmistir.
Futurarts  aragtirma  sirketinin; 2011
senesinde  gergeklestirdigi  “Tiirkiye’de
Universitelerin Sosyal Medya Kullanimi”
aragtirmasinda  incelenen 106  devlet
iiniversitesinin sadece 21 tanesi (ylizde
20'si) en az bir sosyal medya mecrasini
kurumsal olarak kullanmaktadir. Buna
karsin 55 vakaf iiniversitesinin 40 tanesi yani
yiizde 73"l en az bir sosyal medya mecrasini
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kullanmaktadir. Futurarts arastirmasina gore,
Tiirkiye’deki tiniversiteler sosyal medyada en
¢ok Facebook’u kullanmaktadir. Devlet
tiniversitelerinin Facebook’tan sonra en ¢ok
kullanilan sosyal medya kanal ise Twitter’dur.
Tiirkiye’deki {iniversitelerin 50 tanesi (17
devlet ve 33 vakif) Twitter’t kullanmaktadir.
Facebook ve Twitter’1 sirastyla Youtube (13),
FriendFeed (7), Flickr (5), Foursquare ve
Vimeo (3), Linkedin (2), Blogger, Tumblr,
Dailymotion ve Formspring (1) izlemektedir.
Yine ayni aragtirmada; Devlet tiniversiteleri
arasinda sosyal medyayi en etkin kullanan
Bogazici Universitesi, Facebook'u da hem
Ogrenci iletisimi hem de halkla iligkiler
amaciyla kullanmaktadir. Bogazigi
Universitesi’ni Gazi Universitesi ve Orta
Dogu Teknik Universitesi takip etmektedir
(Futurarts, 2011).

Bu arastirmada  Futurarts  arastirma
sirketinin 2011 senesinde sundugu verilerin
giincellenmis  halleri ve Tiirkiye’deki
tiniversitelerin sosyal medya kullanimina
iliskin daha genis analizler ve Gazi
Universitesi’nin sosyal medya kullanimi bir
ornek olay olarak sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Oncelikle, Tirkiye’deki devlet
ve vakif {lniversitelerinin resmi Facebook
ve Twitter hesaplart; takipgi sayisi ve
paylasim  igerikleri  taranmustir.  Ana
aragtirma sorusu: “En ¢ok sosyal medya
takip¢i sayisina sahip iiniversite hangisidir
ve bu {iniversitenin bir sosyal medya
stratejisi var mudir?” cergevesinde sosyal
medyada en ¢ok takip¢i sayisina sahip 10
iiniversite icerisinden; Gazi Universitesi,
sahip oldugu takip¢i sayis1 ve aktif
kullanim igerigi sebebi ile drneklem olarak
secilmistir. Gazi Universitesi’nin Basin ve
Halkla liskiler Miisavirligi ziyaret edilip
sosyal medya hesaplarini yoneten uzman
kisi ile derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Niceliksel igerik analizi
sonuglari tablolastirilmig, miilakat ise
desifre yontemi ile yorumlanmustir.

3.2. Arastirmanin Bulgular

30 Ekim 2017 itibariyla Tiirkiye’de 185
yiiksekogretim kurumu bulunmaktadir ve

Tiirkiye'de Universitelerin Sosyal Medya

bunlarin 113’4 devlet ve 67’si vakif
Universitesi, 5’1 ise vakif meslek
yiiksekokulu olarak hizmet vermektedir
(https://istatistik.yok.gov.tr/). 2017 yilinda
tilkemizde her bir ilde en az Dbir
iiniversitenin ~ bulundugu g6z  Oniine
alindiginda, bu iiniversitelerin
farkindaliginin ve potansiyel kitlelerine
erisimin saglanmasi adma sadece web
sitelerinin kullanilmasi yeterli
olmamaktadir. Bu yeterliligi saglamak
adma son yillarda &zellikle gilinlimiiz
gengleri yaygin olarak kullandigi sosyal
medya aglan tercih edilmektedir. Iletisim
ve farkindalig saglamak adma
tiniversitelerde kullanilan sosyal medya
hesaplarina bakildiginda en ¢ok one ¢ikan
Facebook ve Twitter’dur.

Futurarts  arastirma  sirketinin; 2011
senesinde  gerceklestirdigi  “Tiirkiye’de
Universitelerin Sosyal Medya Kullanimi”
isimli arastirmada, 106 devlet
tiniversitesinin sadece 21’inin (yiizde 20'si)
en az bir sosyal medya mecrasini kurumsal
olarak kullandig1 goériilmektedir (Futurarts,
2011). 2015 yilinda gerceklestirilen bir
calismada ise 102 devlet iiniversitesinin
82’sinin (yaklasik olarak %80’i) en az bir
sosyal medya mecrasim1 kurumsal olarak
kullandig1 tespit edilmistir (Giimiis, Tiirkel
ve Sen, 2015: 49-50).

2017 yilinda devlet iiniversitelerinin sosyal
medya (Facebook ve Twitter) kullanim
durumlarina ve takip¢i sayilarina iligkin
sonuglar Tablo 1’de bulunmaktadir. Tablo
1’den elde edilen sonuglar dogrultusunda
113 devlet {iniversitesinden 108’inin
(yaklasik olarak yiizde 96’s1) en az bir
sosyal medya hesabin1 kurumsal olarak
kullandig1 goriilmektedir. Ayrica aradaki
fark ¢ok az olsa da bu {iniversitelerde
Facebook kullaniminin Twitter’a gére daha
fazla oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1: Devlet Universitelerinin Sosyal Medya (Facebook ve Twitter)
Kullanim Durumlart
Sira Universite Adi Facebook Takipg¢i | Twitter Takipgi
No Sayisi Sayisi

1 | Abant izzet Baysal Universitesi 7.161 5.216

2 | Abdullah Giil Universitesi 17.324 3.609

3 | Adana Bilim Ve Teknoloji Universitesi 2.887 231

4 | Adiyaman Universitesi 3.541 2.950

5 | Adnan Menderes Universitesi 110.185 12.200

6 | Afyon Kocatepe Universitesi 3.422 161

7 | Agr Ibrahim Cegen Universitesi - -

8 | Ahi Evran Universitesi 1.383 2.714

9 | Akdeniz Universitesi 12.096 21.890
10 | Aksaray Universitesi - -
11 | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 3.562 959
12 | Amasya Universitesi 7.319 1.658
13 | Anadolu Universitesi 194.103 93.719
14 | Ankara Giizel Sanatlar Universitesi 272 -
15 | Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 1.934 892
16 | Ankara Universitesi 68.719 235.246
17 | Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 13.692 29.718
18 | Ardahan Universitesi - -
19 | Artvin Coruh Universitesi 8.038 1.361
20 | Atatiirk Universitesi 104.249 17.497
21 | Balikesir Universitesi 41.026 6.458
22 | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 5.055 1.406
23 | Bartin Universitesi 17.554 5.330
24 | Batman Universitesi 155 39
25 | Bayburt Universitesi 3.549 3.351
26 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi 1.939 3.086
27 | Bingdl Universitesi 2.879 3.157
28 | Bitlis Eren Universitesi 2.004 -
29 | Bogazici Universitesi 14.323 77.593
30 | Bozok Universitesi 12.786 2.229
31 | Bursa Teknik Universitesi 1.038 2.230
32 | Biilent Ecevit Universitesi 23.771 12.526
33 | Cumhuriyet Universitesi 8.032 3.315
34 | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 8.025 11.191
35 | Cankir1 Karatekin Universitesi 11.050 3.135
36 | Cukurova Universitesi 17.197 2.527
37 | Dicle Universitesi 30.318 5.791
38 | Dokuz Eyliil Universitesi 46.803 1.193
39 | Dumlupmar Universitesi 58.607 7.950
40 | Diizce Universitesi 26.583 9.941
41 | Ege Universitesi 30.777 69.716
42 | Erciyes Universitesi 23.915 13.420
43 | Erzincan Universitesi 2.285 -
44 | Erzurum Teknik Universitesi 3.983 490
45 | Eskisehir Osmangazi Universitesi 14.837 4.970
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Tiirkiye'de Universitelerin Sosyal Medya

Sira - . Facebook Takipg¢i | Twitter Takipgi
No Universite Adi Sayist p¢ Sayist p¢
46 | Firat Universitesi 10.887 1.498
47 | Galatasaray Universitesi - 15.814
48 | Gazi Universitesi 13.718 272.188
49 | Gaziantep Universitesi 36.112 24.598
50 | Gaziosmanpasa Universitesi 41.206 4.072
51 | Gebze Teknik Universitesi 7.730 2.791
52 | Giresun Universitesi 1.032 433
53 | Giimiishane Universitesi 15.583 112
54 | Hacettepe Universitesi 80.033 15.757
55 | Hakkari Universitesi 2.425 1.168
56 | Harran Universitesi 12.268 4.397
57 | Hitit Universitesi 6.471 1.503
58 | Igdir Universitesi 781 206
59 | Inénii Universitesi 6.073 2.195
60 | Iskenderun Teknik Universitesi 13.648 1.256
61 | Istanbul Medeniyet Universitesi 8.706 5.107
62 | Istanbul Teknik Universitesi 78.696 36.202
63 | Istanbul Universitesi 120.186 48.064
64 | Izmir Bakircay Universitesi 1.025 455
65 | Izmir Demokrasi Universitesi 1.550 101
66 | Izmir Katip Celebi Universitesi 10.718 3.338
67 | Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 8.485 4.510
68 | Kafkas Universitesi 10.151 351
69 | Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 45.162 1.315
70 | Karabiik Universitesi 10.660 8.055
71 | Karadeniz Teknik Universitesi 5.845 2.410
72 | Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 1.921 1.433
73 | Kastamonu Universitesi - -
74 | Kirikkale Universitesi 15.960 3.408
75 | Kirklareli Universitesi 2.806 3.952
76 | Kilis 7 Aralik Universitesi 12.004 2.889
77 | Kocaeli Universitesi 4.823 8.736
78 | Manisa Celal Bayar Universitesi 35.379 11.242
79 | Mardin Artuklu Universitesi 2971 2.009
80 | Marmara Universitesi 89.891 37.478
81 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi 10.827 6.764
82 | Mersin Universitesi 9.443 3.229
83 | Milli Savunma Universitesi 986 1.108
84 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 5.142 -
85 | Mugla Sitki Kogman Universitesi 40.998 8.503
86 | Munzur Universitesi 3.187 5
87 | Mustafa Kemal Universitesi 7.285 2.209
88 | Mus Alparslan Universitesi 4,764 2.761
89 | Namik Kemal Universitesi 8.777 2.765
90 | Necmettin Erbakan Universitesi 12.089 10.547
91 | Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 10.876 806
92 | Nigde Omer Halisdemir Universitesi 28.162 4.851
93 | Ondokuz Mayis Universitesi 7.730 6.385
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Sira P . Facebook Takip¢i | Twitter Takipci
No Universite Ad1 Sayist p¢ Sayist p¢
94 | Ordu Universitesi 11.397 3.333
95 | Orta Dogu Teknik Universitesi 119.625 117.156
96 | Osmaniye Korkut Ata Universitesi 24.690 2.313
97 | Pamukkale Universitesi 70.359 17.212
98 | Recep Tayyip Erdogan Universitesi 3.905 1.991
99 | Saglik Bilimleri Universitesi 8.705 2.225
100 | Sakarya Universitesi 44.219 68.878
101 | Selguk Universitesi 83.793 18.007
102 | Siirt Universitesi 8.201 2.695
103 | Sinop Universitesi 13.141 1.477
104 | Siileyman Demirel Universitesi 21.902 15.124
105 | Sirnak Universitesi 8.127 569
106 | Trakya Universitesi 11.930 2.433
107 | Tiirk-Alman Universitesi 172 1.184
108 Iﬁr_kiye.Uh_lslararam Islam, Bilim ve Teknoloji ) i
Universitesi
109 | Uludag Universitesi 1.846 1.936
110 | Usak Universitesi 1.793 9.852
111 | Yalova Universitesi 9.440 2.710
112 | Yildiz Teknik Universitesi 60.722 30.399
113 | Yiiziincii Y1l Universitesi 19.311 8.540
Tirkiye’deki devlet tiniversitelerinin sosyal — kullanimi  2015’te  %80’e, 2017°de ise

medya kullanimlarina iliskin verilere gore,
yilinda

2011

%21’lik  sosyal

medya

%96’ya ¢ikmustir.

Tablo 2: Devlet Universitelerinin Sosyal Medya (Facebook ve Twitter) Takipci Sayist
Siralamasina Gére ilk 10’a Giren Universiteler

Facebook Twitter
Sira P P
No Universitenin Ad Takipei Universitenin Ad Takipi
Sayisi Sayisi

1 | Anadolu Universitesi 194.103 | Gazi Universitesi 272.188

2 | Istanbul Universitesi 120.186 | Ankara Universitesi 235.246

3 | Orta Dogu Teknik Universitesi 119.625 | Orta Dogu Teknik Universitesi 117.156

4 | Adnan Menderes Universitesi 110.185 | Anadolu Universitesi 93.719

5 | Atatiirk Universitesi 104.249 | Bogazigi Universitesi 77.593

6 | Marmara Universitesi 89.891 | Ege Universitesi 69.716

7 | Selguk Universitesi 83.793 | Sakarya Universitesi 68.878

8 | Hacettepe Universitesi 80.033 | istanbul Universitesi 48.064

9 | istanbul Teknik Universitesi 78.696 | Istanbul Teknik Universitesi 36.202

10 | Pamukkale Universitesi 70.359 | Yildiz Teknik Universitesi 30.399
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Devlet niversitelerinin  Tablo  2’deki
Facebook siralamasina bakildiginda ilk
sirada  Anadolu Universitesi olmakla

birlikte, onu sirasiyla Istanbul Universitesi,
Orta Dogu Teknik Universitesi, Adnan
Menderes Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Marmara Universitesi, Selguk
Universitesi, ~ Hacettepe  Universitesi,
Istanbul Teknik Universitesi ve Pamukkale
Universitesi takip etmektedir. Tablo 2’deki

Twitter  swralamasinda  ise  gelenegi
bozmayarak  hala ilk sirada  Gazi
Universitesi yerini  korumaktadir. Onu

takiben sirastyla Ankara Universitesi, Orta
Dogu Teknik  Universitesi, Anadolu
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Ege
Universitesi, Sakarya Universitesi, Istanbul
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi
ve Yildiz Teknik Universitesi yer
almaktadir. Bu iiniversiteler arasinda
Anadolu Universitesi, Istanbul Universitesi,
Orta Dogu Teknik Universitesi ve Istanbul
Teknik Universitesi Facebook ve Twitter
siralamasinda her ikisinde de ilk on iginde
yer almaktadir. Facebook ve Twitter takipgi
sayist bakimindan ilk ona giren {niversiteler
icinde gegmisteki  caligmalarin  aksine,
Facebook sosyal medya hesabinda Gazi
Universitesi siralamaya girememistir. Gazi
Universitesi’nin sosyal medya ile ilgilenen
birim yetkilileri tarafindan bu durumun
nedeni; “iiniversitenin gegcmiste kullandigt
Facebook hesabinda ortaya ¢ikan bir
aksilik  dolayisiyla  yeni  bir Facebook
hesabinin agilmas1 ve eski takipgilerin
bir¢ogunun kaybedilmesi oldugu” seklinde
dile getirilmistir. 2015 yilinda
gerceklestirilen ¢alisma ile bu durum
dogrulanmaktadir.  Gilimiis, Tiirkel ve
Sen’in 2015 yilinda gergeklestirdigi bu
calismada Gazi Universitesi Facebook
takipgi sayist 104400 olarak belirtilmistir
(2015: 49).

Futurarts aragtirma sgirketinin 2011 yilinda
gergeklestirdigi  ¢alismada 55 vakaf
iiniversitesinin 40’1 (ylizde 73'i) en az bir
sosyal medya mecrasim kullanmaktadir
(Futurarts, 2011). 2015 yilindaki g¢aligmada
sayist 63 olarak  bildirilen  vakif
tiniversitelerinin ise 62’si (yaklagik olarak
%98’1) en az bir sosyal medya mecrasini

Tiirkiye'de Universitelerin Sosyal Medya

kurumsal olarak kullanmaktadir (Giimiis,
Tiirkel ve Sen, 2015: 49-51).

Giiniimiizdeki veriler i¢in Tablo 3’de vakif
tiniversitelerinin sosyal medya (Facebook
ve Twitter) kullanim durumlan ve takipgi
sayilar1 ele alinmistir. Tablo 3’den elde
edilen sonuglar dogrultusunda 67 vakif
iiniversitesinin 63’1 (%94°l) en az bir
sosyal medya hesabimi kurumsal olarak
kullanmaktadir. Devlet {iiniversitelerinden
farkli olmaksizin aradaki fark ¢ok az
olmasina ragmen vakif {iniversitelerinin de
Facebook hesabini daha fazla kullandigi
goriilmektedir.
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Tablo 3: Vakif Universitelerinin Sosyal Medya (Facebook ve Twitter) Kullanim Durumlari

Sira P . Facebook Twitter Takipci
No Universite Adu Takipc¢i Sayisi Sayisi >

1 | Actbadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 16.662 2.867
2 | Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi 4.562 1.949
3 | Altinbas Universitesi* 76.913 7.425
4 | Anka Teknoloji Universitesi 226 516
5 | Antalya Akev Universitesi 3.076 33
6 | Antalya Bilim Universitesi 35.553 16.308
7 | Attlim Universitesi 116.502 7.431
8 | Avrasya Universitesi 2.630 857
9 | Bahgesehir Universitesi 107.692 43.207
10 | Baskent Universitesi 14.477 8.801
11 | Beykent Universitesi 78.571 36.499
12 | Beykoz Universitesi 11.026 3.953
13 | Bezm-i Alem Vakif Universitesi 1.643 1.535
14 | Biruni Universitesi 37.039 12.972
15 | Cag Universitesi 13.303 4.609
16 | Cankaya Universitesi 5.906 1.538
17 | Dogus Universitesi 24.496 15.327
18 | Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 19.094 4.535
19 | Fenerbahge Universitesi - -
20 | Hali¢ Universitesi 10.869 11.715
21 | Hasan Kalyoncu Universitesi 33.709 10.453
22 | Isik Universitesi 24.451 10.525
23 | Ibn Haldun Universitesi 4.378 3.233
24 | Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi 69.452 65.177
25 | Istanbul Arel Universitesi 70.538 18.579
26 | Istanbul Aydm Universitesi 126.625 21.890
27 | Istanbul Ayvansaray Universitesi 9.931 1.490
28 | istanbul Bilgi Universitesi 200.656 72.758
29 | Istanbul Bilim Universitesi 14.142 -
30 | istanbul Esenyurt Universitesi 25.908 861
31 |Istanbul Gedik Universitesi 22.561 3.764
32 | istanbul Gelisim Universitesi 29.617 18.025
33 | Istanbul Kent Universitesi 185 76
34 | istanbul Kiiltiir Universitesi 57.085 15.339
35 | istanbul Medipol Universitesi 85.745 16.379
36 | Istanbul Rumeli Universitesi - -
37 | istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 13.511 7.563
38 | istanbul Sehir Universitesi 64.413 10.269
39 | istanbul Ticaret Universitesi 50.253 11.558
40 | Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 13.772 5.100
41 | Istanbul 29 Mayis Universitesi 7.919 3.319
42 | istinye Universitesi 10115 9.872
43 | izmir Ekonomi Universitesi 58.965 8.196
44 | Kadir Has Universitesi 101.718 12.327
45 | Kapadokya Universitesi 26.901 2.802
46 | Kog Universitesi 87.625 26.302
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Tiirkiye'de Universitelerin Sosyal Medya

Sira - . Facebook Twitter Takipci
No Universite Adi Takipgi Sayis1 Sayisi >
47 | Konya Gida Ve Tarim Universitesi - -
48 | Kto Karatay Universitesi 31.035 15.627
49 | Maltepe Universitesi 18.384 15.258
50 | Mef Universitesi 13.493 4.492
51 | Nisantast Universitesi 95.617 14.771
52 | Nuh Naci Yazgan Universitesi 5.250 1.176
53 | Okan Universitesi 59.456 16.417
54 | Ostim Teknik Universitesi - -
55 | Ozyegin Universitesi 59.456 15.167
56 | Piri Reis Universitesi 8.641 2.372
57 | Sabanci Universitesi 64.902 20.385
58 | Sanko Universitesi 3.048 1.308
59 | Ted Universitesi 18.139 1.210
60 | Tobb Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi 33.837 11.685
61 | Toros Universitesi 7.249 -
62 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi 38.354 6.726
63 | Ufuk Universitesi 4.040 1.467
64 | Uskiidar Universitesi 128.186 22.264
65 | Yasar Universitesi 64.422 10.866
66 | Yeditepe Universitesi 40.942 28.217
67 | Yiiksek Ihtisas Universitesi 327 270

e 2008 yilinda Mehmet Altinbas Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan ‘Istanbul Kemerburgaz
Universitesi® adiyla kurulan iiniversite 2017-2018 akademik yilina ‘Altinbas Universitesi® adryla
hizmet sunmaktadir (http://www.kemerburgaz.edu.tr/tr).

Vakif niversitelerinin  yillar itibariyle
sosyal medya kullanim  durumuna
bakildiginda ise 2011 yilinda %73, 2015
yilinda %98, 2017 yilinda %94’liik bir
oranla once ilerleme sergiledigi ancak son
iki yilda geriledigi goriilmektedir.

Tablo 4’¢ gore vakif tniversitelerinde
Facebook ve Twitter takip¢i sayist
bakimindan ilk ona giren {niversitelere
bakildiginda her ikisinde de Istanbul Bilgi
Universitesi ilk sirada yer almaktadir.
Facebook’da  ikinci swrada  Uskiidar
Universitesi, iigiincii sirada Istanbul Aydin
Universitesi bulunmaktadir. Bunlari
sirastyla Atithm  Universitesi, Bahgesehir
Universitesi, Nisantasi Universitesi, Koc
Universitesi, Istanbul Medipol Universitesi,

Beykent  Universitesi ve  Altinbas
Universitesi takip etmektedir. Twitter’da ise
ikinci sirada fhsan Dogramaci Bilkent
Universitesi, tgciincli sirada Bahgesehir
Universitesi yer almaktadir.  Bunlan
sirastyla Beykent Universitesi, Yeditepe
Universitesi, Ko¢ Universitesi, Uskiidar
Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi,
Sabanct Universitesi ve Istanbul Arel
Universitesi ~ takip  etmektedir. Bu
tiniversiteler ~ arasinda  Istanbul  Bilgi
Universitesi, Uskiidar Universitesi, Istanbul
Aydm Universitesi, Bahgesehir
Universitesi, Kog Universitesi ve Beykent
Universitesi ~ Facebook  ve  Twitter
siralamasinin her ikisinde de ilk on i¢inde
yer almaktadir.
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Tablo 4: Vakif Universitelerinin Sosyal Medya (Facebook ve Twitter)
Takipgi Sayist Siralamasina Gére {1k 10’a Giren Universiteler
Facebook Twitter
Sira - Takiodi . Takinei
No Universitenin Ad1 axipst Universitenin Adi axipst
Sayis1 Sayisi
1 | Istanbul Bilgi Universitesi 200.656 | Istanbul Bilgi Universitesi 72.758
2 | Uskiidar Universitesi 128.186 | Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi | 65.177
3 | Istanbul Aydin Universitesi 126.625 | Bahgesehir Universitesi 43.207
4 | Atulim Universitesi 116.502 | Beykent Universitesi 36.499
5 | Bahgesehir Universitesi 107.692 | Yeditepe Universitesi 28.217
6 | Nisantas: Universitesi 95.617 | Kog Universitesi 26.302
7 | Kog Universitesi 87.625 | Uskiidar Universitesi 22.264
8 | Istanbul Medipol Universitesi 85.745 | istanbul Aydin Universitesi 21.890
9 | Beykent Universitesi 78.571 | Sabanci Universitesi 20.385
10 | Altinbas Universitesi 76.913 | Istanbul Arel Universitesi 18.579

Tablo 5’e¢ bakildiginda Facebook takipgi
sayisinda vakif {iniversitesinin ilk sirada
oldugu goriilmektedir. ilk bes icerisinde
vakif iiniversiteleri ¢ogunluk gosterirken,
ilk 10 arasinda devlet iiniversiteleriyle esit
sayida olduklar1  dikkat ¢ekmektedir.

Twitter takipei sayilarina bakildiginda ilk
5’te devlet tniversiteleri konumlanirken,
10°1u grup halinde yapilan genel siralamada
da yine devlet iiniversitelerinin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Devlet ve Vakif Universitelerinin Sosyal Medya (Facebook ve Twitter)
Takipgilerine Gore Siralanmasi

Facebook Twitter

Stra N Takipci N Takipi

No Universitenin Adi axipe Universitenin Ad1 AXIpe

Sayisi Sayisi
1 | Istanbul Bilgi Universitesi* 200.656 | Gazi Universitesi 272.188
2 | Anadolu Universitesi 194.103 | Ankara Universitesi 235.246
3 | Uskiidar Universitesi* 128.186 | Orta Dogu Teknik Universitesi 117.156
4 | Istanbul Aydin Universitesi* 126.625 | Anadolu Universitesi 93.719
5 | Istanbul Universitesi 120.186 | Bogazigi Universitesi 77.593
6 | Orta Dogu Teknik Universitesi | 119.625 | Istanbul Bilgi Universitesi* 72.758
7 | Atlim Universitesi* 116.502 | Ege Universitesi 69.716
8 | Adnan Menderes Universitesi 110.185 | Sakarya Universitesi 68.878
9 | Bahcesehir Universitesi* 107.692 | Ihsan Dogramact Bilkent 65.177

Universitesi*

10 | Atatiirk Universitesi 104.249 | Istanbul Universitesi 48.064

* Vakif Universiteleri

Devlet ve vakif {iniversitelerinin Facebook
ve Twitter takipgi sayisi siralamasi ile
iiniversitelerin kurulus yili ve dgrenci sayisi
arasinda herhangi bir iliski olup olmadig:
tespit etmek admma Tablo 6 ve 7
diizenlenmistir. Her iki tablonun da

sonucuna bakildiginda 6grenci sayilart ile
takipgi sayist arasinda dogru orantinin
olmadig1 goriilmektedir. Tablo 6’ya gore
Facebook takipgi sayist siralamasi ile
kurulus yili arasinda da herhangi bir iligki
goriilmemektedir.
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Tablo 6: Devlet ve Vakif Universitelerinin Facebook Takipgileri Siralamast ile
Ogrenci Sayist ve Kurulus Yili ligkisi

Sira Facebook Takipgi Siralamasina Gore
No Ogrenci Sayisi Universitenin Ad1 Kurulus Yih
1 22.867 Istanbul Bilgi Universitesi* 1996
2 3.015.404 Anadolu Universitesi 1982
3 11.800 Uskiidar Universitesi* 2011
4 34.004 Istanbul Aydin Universitesi* 2007
5 222.155 Istanbul Universitesi 1933
6 20.468 Orta Dogu Teknik Universitesi 1956
7 7.881 Atilim Universitesi* 1997
8 48.498 Adnan Menderes Universitesi 1992
9 15.760 Bahgeschir Universitesi* 1998
10 263.337 Atatiirk Universitesi 1957

* Vakif Universiteleri

Tablo 7°de

ise Twitter takipgi
sirlamasi ile kurulus yili arasindaki iligki ilk

sayi1sl

sergilemekteyken akabinde bu
bozuldugu goriilmektedir.

iligkinin

alt1 iiniversitede dogru oranti
Tablo 7: Devlet ve Vakif Universitelerinin Twitter Takipgileri Siralamast ile
Ogrenci Sayis1 ve Kurulus Y11 Iliskisi
Sira Twitter Takipg¢i Siralamasina Gore
No Ogrenci Sayisi Universitenin Adi Kurulus Yili
1 53.305 Gazi Universitesi 1926
2 46.674 Ankara Universitesi 1946
3 20.468 Orta Dogu Teknik Universitesi 1956
4 3.015.404 Anadolu Universitesi 1958
5 11.683 Bogazici Universitesi 1971
6 22.867 Istanbul Bilgi Universitesi* 1996
7 53.617 Ege Universitesi 1955
8 74.956 Sakarya Universitesi 1992
9 11.086 Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi* 1985
10 222.155 Istanbul Universitesi 1933
* Vakif Universiteleri
Tablo 8’de ise vakif  meslek  bakildiginda 5 vakif meslek

yiiksekokullariin sosyal medya (Facebook
ve Twitter) kullanim durumlart ve takip¢i medya  mecrasim  kurumsal  olarak
sayillart  ele alinmugtir. Tablo 8’e¢  kullandigi goriilmektedir.
Tablo 8: Vakif Meslek Yiiksekokullarinin Sosyal Medya (Facebook ve Twitter)
Kullanimina Goére Siniflandirma

yiiksekokulunun hepsinin en az bir sosyal

Facebook Twitter
Swra 1 Takipgi | - Takipi
No Universitenin Adi PEL | Universitenin Adi p¢
) Sayisi Sayisi
1 | Istanbul Kavram Meslek 27.618 | istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu | 6.648
Yiiksekokulu
Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Istanbul Kavram Meslek
2 Yiiksekokulu 13.357 Yiiksekokulu 1.130
g | Istanbul Sisli Meslek 11.721 | Avrupa Meslek Yiiksekokulu 605
Yiiksekokulu
Atagehir Adigiizel Meslek Atagehir Adigiizel Meslek
4 | Yiiksekokulu 4831 | yiiksekokulu 552
.. Faruk Sara¢ Tasarim Meslek
5 | Avrupa Meslek Yiiksekokulu 3.580 Yiiksekokulu -
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Vakif meslek yiiksekokullarinda Facebook
ve Twitter takipgi sayist bakimindan ilk
bese girenlere bakildiginda Facebook’da
Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu ilk
sirada yer alirken, ikinci sirada Faruk Sarag
Tasarim Meslek Yiiksekokulu, iigiincii
sirada Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu
yer almaktadir. Bunlar1 Atasehir Adigiizel
Meslek Yiiksekokulu ve Avrupa Meslek
Yiiksekokulu takip etmektedir. Twitter’da
ise ilk swrada Istanbul Sisli Meslek
Yiiksekokulu, ikinci sirada Istanbul Kavram
Meslek  Yiiksekokulu, tigiincii sirada
Avrupa  Meslek  Yiiksekokulu  yer
almaktadir. Bunlar1 Atasehir Adigiizel
Meslek Yiiksekokulu takip etmektedir.
Faruk Sarag Tasarim Meslek
Yiiksekokulu’nun ise resmi Twitter adresi
bulunmamaktadir.

3.3. Gazi Universitesi Ornegi

Gazi Universitesi, Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, Pinterest ve Google
Plus’ta hesaplart olan, sosyal medyada
varlig1 aktif olan bir Giniversite olarak Ekim
2017 tarihi itibariyle Tirkiye’de sosyal
medyada takip¢i sayisi en ¢ok olan
iiniversite olma 6zelligi tagimaktadir.

Arastirmada Gazi Universitesi’nin 6rnek
olarak secilmesinde su faktorler etkili
olmustur:

1. Gazi Universitesi, sosyal medyada en
cok takipei sayisina sahip iiniversitedir.
Tablo 5 de goriildiigii gibi, 30 Ekim
2017 tarihi itibariyle Twitter’da en ¢ok
takipgi sayisina sahiptir ve Facebook’ta
en ¢ok takip¢i sayisina sahip olan
Istanbul Bilgi Universitesi’nin dahi
(Facebook ve Twitter takipgi sayist)
toplamda Gazi Universitesi kadar
takipgisi yoktur.

2. Universitelerin sosyal medya hesaplari
icerik  olarak incelendiginde Gazi
Universitesi’nin aktif kullammi dikkat
cekmistir.

3. Goriigme  talep edildiginde  Gazi
Universitesi’nin ilgili biriminden
olumlu yanit alinmagtir.

Gazi Universitesi Basin ve Halkla Iliskiler

Miisavirligi’nde sosyal medya hesaplari ile

2017

ilgilenen iletisim uzmani kisi ile yaklasik
olarak  50-55  dakika siiren  yar
yapilandirilmis  derinlemesine  miilakat
gergeklestirilmistir’. Miilakatta; Oncelikle
Gazi Universitesi’nin sosyal medyaya giris
Oykiisti dinlenmis, bu takipg¢i sayisina nasil
ulasti1 sorulmus ve ana aragtirma sorusu
olan; bir sosyal medya stratejisi olup
olmadig anlagilmaya calisilmistir. Miilakat
kayit cihazi ile kayda alinmig ve arastirma
siirecinde tekrar desifre edilmistir.

3.4. Miilakat Bulgular:

Gazi Universitesi’nin sosyal medyaya girisi
2014 senesinde, Basin ve Halkla Iliskiler
Miisavirligi’ndeki uzmanlarin  kisisel
girisimleriyle ~ olmustur.  Universitenin
yaklasik olarak 55.000 Ogrencisi; 4000
akademik, 4000 idari personeli oldugu ve
bunlarla ¢agin gerektirdigi sekilde iletigime
gecilmesi  ve  Universitenin  tanitim
ihtiyacinin bu girisimde itici giic oldugu
ifade edilmistir.

Tiirkiye’deki birgok {iniversitede sosyal
medya kullanim amacinin, {niversitenin
tanitilmast  ve paydaslariyla iletisime
gecilmesi oldugu goriilmektedir. Calisma

icin  yetkili  birimle  gergeklestirilen
goriismede, Gazi Universitesi’nin sosyal
medya  kullaniminda  genel  nitelik

sergileyen bu amaca ek olarak iniversitenin
kurumsal imajin degistirme ve rektorliiglin
2013-2014 senesinde baslattigi  (ancak
sonraki yonetimin devam etmedigi): “Gazi
Universitesi’'nin Kurumsal Kimlik Insast”
projesini desteklemek hedeflenmistir. Gazi
Universitesi’nin herkes tarafindan bilinen
muhafazakar, milliyetci ve bu ideolojiyi
savunan gengler tarafindan domine edilen
bir tiniversite oldugu algisindan rahatsizlik
duyduklarim1 ve sosyal medya araciligryla
bunu degistirmek istediklerini
vurgulamiglardir. Bu vurgularda dikkat
¢eken noktalarla;

“Burasi sonugta bir devlet kurumu. Daha
biirokratik bir yapisi var. Bizim hitap
ettigimiz kitle 18-25 yas arasi. Genglere

®  Cahsmaya iliskin yar1 yapilandirilmis sorular Ek’te

verilmektedir.
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hitap etmek igin en iyi yol sosyal medya.”
G-1, (S-3), 07.09.2017.

“Gazi tiniversitesinin bir algisi vardi. 3
yilda bunun kirilmasina yardimci oldu.
Muhafazakar — milliyet¢i  yapida  bir
tiniversite olarak biliniyor. Daha ¢ok belli
bir partiye goniil vermis genglerin burada
toplastigi ve domine ettigi bir iiniversite.
Belki bu yiizden belli kesim ogrenciler
tarafindan iiniversite tercihlerinde tercih
edilmiyordu. Bunu lkirmak istedik... (S-3)
“Esasen biz Atatiirk’iin 1926°da kurdugu
kéklii bir tiniversiteyiz. Yolda gérdiigiiniiz
10 dgretmenden 6’s1 Gazi mezunudur.
Dolayiswyla bir nesli yetistiren ogretmenler
Gazi’lidir. Gazi bu yénden gurur duyulacak
koklii  bir ge¢mige sahip, ¢agdas bir
kurumdur. Bunlart hatirlatmak istedik.” G-
1, (S5-12), 07.09.2017.

“Insanlar  katilik, muhafazakdarlik  ve
ciddiyet bekliyorlar, on yargi
gelistiriyorlar. Ama bir sabah popiiler bir
pop grubundan bir sarki paylastigimizda
veya samimi bir giinaydin duyduklarinda
daha ¢ok ilgileniyorlar, bu algi degisiyor.”
G-1, (S-10), 07.09.2017.

“Karsitlarinda kim oldugunu da bilmiyor
ogrenciler. Paylagimlarin  anonim  biri
tarafindan yapiliyor olmasi da bir rahatlik
saglyor. Sonucta karsilarinda bir hoca
yoktur. Kendi arkadaglart  gibi; Ne
yapiyorsun  Gazi  bey! Kendine gel
gibi...Bunlar hosumuza gidiyor.” G-1, (S-
10), 07.09.2017. Gazi Universitesi’nin
sosyal medya stratejisinin muhafazakar,
kati biirokratik devlet yapisini kirmayi
hedefleyerek sekillendigi anlagilmustir.

Sosyal medya hesaplarinin tek bir kisi
tarafindan yonetildigi ve bunun hesaplarda
tek dil ve tek sesin kullanilmasi agisindan
bir avantaj oldugu ifade edilmistir.
Paylasimlarda o6zellikle Tiirk¢e’nin imla
kurallarina ¢ok dikkat edildigi ve diizgiin
bir Tiirk¢e kullanilmasina 6zen gosterildigi
belirtilmistir.

Gazi Universitesi sosyal medyadaki takipgi
sayisinin ¢ok olmasini kullandiklar1 samimi
dile baglamaktadir. Her giin ortalama 5-6
tweet atildigi ve paylagimda bulunuldugu

Tiirkiye'de Universitelerin Sosyal Medya

ve bunu siirekli yaptiklart ifade edilmistir:
“Her giin giinaydinla bagslariz, duyurular,
etkinlikler, popiiler bir sarki paylasimi
derken giinde 5-6 tweet’i bulur.” G-1, (S-
7),07.09.2017.

“Sosyal medya, etkinliklerin duyurulmasinda
¢ok etkili. Bizim en son 170 J&grenci
toplulugumuz var. Modern danstan, halk
oyunlarma. Hepsi ¢ok etkinlik  yapiyor.
Kimsenin haberi olmuyor. Sosyal medyaya
koydugunuzda insanlarin haberleri oluyor.”
G-1, (S-4), 07.09.2017.

“En ¢ok haber ve duyuru icin kullaniyoruz.
Artik insanlart icin haber almak i¢in bir web
sayfasina girmek yerine bir uygulamaya bir
Facebook-Twitter uygulamasma girmek daha
kolay. Haber yaymada sosyal medya, daha
uygun bir yol.” G-1, (S-4), 07.09.2017.

Icerikle ilgili olarak dikkat edilen;
duyurular ve etkinlikler en bagta igerikte yer
alan seylerdir. Ogrencilerin okulla ilgili
sorularma yanit vermeye c¢alistiklari, siyaset
paylasmadiklarint  ifade  edilmiglerdir.
Giindemi mesgul eden bir konu oldugunda
yorumlar varsa yanit vermediklerini
belirtmislerdir.

“Universitenin siyasi bir goriisii yok. Bu
kuralr benimsiyoruz. Biz iiniversiteyiz, daha
laik bir yaklasim var bu konuda. Sosyal
medya hesaplarimizda Siyasi paylasimlarda
bulunmuyoruz.” G-1, (S-4), 07.09.2017.

Universite ile ilgili herhangi bir soru
oldugunda aninda yanit verdiklerini ifade
ederek, interaktif iletisimi sagladiklar
anlagilmistir. Tercih donemlerinde tanitim
ve tercih robotu koyma yolu ile sosyal

medyayr  kullandiklarin1  belirmiglerdir.
Tercih  sorularina  yanit  verdiklerini
sOylemiglerdir.

izlediginiz bilingli ya da bilingsiz bir sosyal
medya stratejiniz var mi? sorusuna hayir
yanitt alinmugtir (S-5):

“Oyle bir plan dahilinde yapmis oldugumuz
bir sey yok. Her sene basinda yaptigimiz tek
sey sudur: Her sene basinda belirli giinler
haftalar  belirleriz.  Yildoniimleri,  felaket
doniimleri, onemli giinlerin listesini ¢ikarwiz.
Stajyer ogrenciler tarafindan bu giinlerle
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ilgili fotograflar ¢ekilir, tasarimlar ¢izilir.
Hosgeldiniz, giinaydin gibi durumlara uygun
gorseller hazirlanir. Kampiiste kar yagmgtir,
cicek agnmugstr, havuz basindan bir fotograf
mutlaka koyuyoruz.” G-1, (S-4), 07.09.2017.

Ancak goriismede konugmacinin ifade ettigi
ve siraladig1 kimi noktalardan, {iniversitenin
tek kisi tarafindan yonlendirilen sosyal
medya hesaplariin  belirli ilkeler ve
yontemler gozetilerek yonetildigi
anlagilmaktadir. Buna gore; iiniversitenin
bilingsiz de olsa izledigi bir sosyal medya
stratejisinin ~ varligindan  bahsedilebilir.
Oncelikle, fiiniversite sosyal —medyay1
kullanma amacinmi belirlemistir; “iletisimde
cagin gereklerini yakalamak, &grencilerle
ve akademik-idari personelle iletisime
gecmek ve iiniversitenin kurumsal imajim
degistirmek”. Bu yonde benimsedigi ilkeler
ise su sekildedir:

1. Samimiyet ve dilinden

konusmak,

genclerin

2. Sosyal medya hesaplarmin tek elden
yonetilmesi; tek dil ve tutarlilik,

3. Diizgiin Tiirk¢e kullanima,
4. Genglere hitap eden paylasimlar,

5. Paylasimlarin igeriginin belirli olmasi
ve bu belirli igerik disinda bir sey
paylasmamak: duyuru, etkinlik, énemli
giin ve haftalar, glinaydin, iyi hafta
sonlar1 ve popiiler sarkilar gibi. Siyaset
veya glindemde taraf olusturacak
herhangi bir paylagim yapmamak,

6. Universitenin tanitimi-tarihine ve koklii
gecmisine yonelik paylasimlar,

7. Giinaydin ile baglayip giinde en az 5-6
tweet atmak, paylasimda bulunmak. Her
giin tekrarlamak ve bunu siirdiirmek,

8. Interaktif olmak; sorulara aninda yanit
vermek, dgrencilerin yasadig1 sorunlara
¢0zlim Onerileri bulmak,

9. Reklam vermemek. Universite koklii bir
kurum; reklama ihtiyaci yok algisi
yaratmak.

Paylagimlarin belirli bir plan dahilinde
oldugu ve gelisigiizel olmadigi da ifade
edilmigtir:

TAHTALIOGLU 2017
“Icerikte paylastigimiz seyler
belli...etkinlikler,  duyurular,  interpress

aboneligi ile Gazi Universitesi ile ilgili tiim
basin  haberlerinden  haberdar  olup
paylasilyor.” G-1, (S-7), 07.09.2017.

Universitenin Sosyal medya kullaniminda
zayif  oldugu  noktalar su  sekilde
swralanabilir:

e Hesaplarin giivenligi ve tehditler igin

belirli  bir stratejileri  olmadigi
anlasilmistir:
“Sahte hesaplarla ilgili dnlem olarak

yaptigimiz bir sey yok. Olduktan sonra
sikayet ediyoruz. Hesaplarimizin giivenligi
icin de sik sifre degistirip sifrelerimizi zor
belirlemek.” G-1, (S-11), 07.09.2017.

e Takipcilerin kim oldugu ile ilgili bir
bilgilerinin ~ olmadigi  goriilmiistiir.
Ogrenciler mezunlar disginda kim, bir
aragtirma yapilmamuistir.

“Binlerce takip¢imiz var. Hi¢ béyle bir

arastirmamiz olmadi. Net olarak bilmiyoruz

ancak ogrenciler, mezunlar ve tiniversiteyi
kazanmak  isteyen  adaylar  oldugu

diistiniilmektedir.” G-1, (S-9), 07.09.2017.

e Sosyal medyanin orgiitlenme giicii ve
kriz durumlarinda orgiitlenme  gibi
avantajlart ile ilgilenmediklerini
belirtmislerdir. Sosyal medyanin
orgiitleme-orgiitlenme yoniini
kullanmadiklarini, bu yoni siyasi
bulduklarini, bu  yiizden tercih
etmediklerini ifade etmiglerdir.

o Sosyal medya ile ilgili projelerin
sirdiriilebilirligi ile ilgili kaygi var.
Yonetim degistiginde farkli bir anlayis
gelir kaygisi dile getirilmekte:

“Yoneticiler degistiginde Sfarkl

uygulamalar gelebilir. Bu yiizden bazi

projeler  yarim  kaldi.” G-1, (S-14),

07.09.2017.

Akademik birimlerin kendi sosyal medya
hesaplari var mu? Varsa siz mi
yonetiyorsunuz? “Béliimlerin de sosyal
medya hesaplart var. Onlarla ilgimiz yok.
Birbirimizi takip ediyoruz. Onlar bize
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etkinliklerini gonderiyorlar.” G-1, (S-13),
07.09.2017 sorularina verilen cevaplara
bakildiginda: iiniversitenin dagimik halde
bulunan sosyal medya hesaplart ile ilgili bir
calismast olmadigi anlagilmigtir. Diger
boliimlerle hesaplar1 ile ilgileri ve
baglantilar1 olmadigin belirtmistir. Oysaki
iiniversitenin daginik halde bulunan sosyal
medya hesaplari kurum kimligine zarar
verici nitelikte olabilir. Buna yonelik bir
Oonlem veya planli bir c¢alisma ihtiyaci
olabilir.

Son olarak goriismecinin Gazi
Universitesi’nin sosyal medya kullanimu ile
ilgili eklemek istedigi noktalar
belirtilmistir:

“2014 yilinda sosyal medyaya girerken,
uygulamalar yerlegmis ve oturmus olsa da,
ozellikle yoneticiler ve hocalar tarafindan
(vaslarmin  yiiksek  olmast  dolayisiyla
teknolojiden uzak kalmalary) bu girisim
onemsiz olarak goriildii. Ancak zamanla
internette sosyal medya kullanimi ve takipg¢i
sayisina iliskin ¢itkan pek ¢ok haberde
biiyiik tiniversiteler icinde Gazi
Universitesinin  iist ~ siralarda  olmast,
hocalarimizda, genel sekreterimiz olsun,
eski rektorlerimiz olsun, bu konu hakkinda
fikirlerinin degismesine neden oldu, hatta
takip¢i sayilarmna iligkin fikir aligverigleri
basladi. Oniimiizdeki engel iilkenin iklimi
ve rektorlerin dort yilda bir degisimi bu
konuya iliskin  siirekli ilgiyi  olumsuz
etkileyebilecegi endigemiz bulunmaktadr.”
G-1, (S-14), 07.09.2017.

Oneriler:

Calisma cercevesinde iiniversitelerin sosyal
medya kullanimu ile ilgili gelistirilebilecek
oneriler su sekildedir:

e Universiteler, birer sosyal medyadan
sorumlu birime sahip olmali ve bu birim
yillik sosyal medya strateji belgesi
hazirlamali.

e Universiteler, sosyal medya hesaplarinin
gelistirilmesi ve sorunsuz islemesi i¢in
bir biitge ayirmali.

e Universitelerin sosyal medya politikasi
olmali ve bu politikalar; giivenlik, etik

Tiirkiye'de Universitelerin Sosyal Medya

ve Universitenin  kurumsal kimligi
konularmi  Oncelikli olarak dikkate
almali.

e Universiteler ~hem  akademik-idari
personel hem de 6grenciler icin sosyal
medyanin bilingli kullanimi konusunda
bilgilendirilmeli ve bu konuda egitici
seminerler diizenlemeli.

e Universitelerin sosyal medya hesaplari
kendi iclerinde ve kendi birimleri
arasinda da fakiilteler arasinda da tutarli
ve birbirinden haberdar olmali.

e Universitelerin sosyal medya hesaplari
interaktif, canli ve giincel tutulmali.

o Universitelerin sosyal medya
hesaplarinda kullandiklar1 dil, samimi
ve genglere yakin olmali.

o Universiteler medya yoluyla
kendilerine ulagtirilan
memnuniyetsizlikleri giderici faaliyetler
yiiriiterek, bu iletisim yolunun faydali
yonlerini 6n plana ¢ikarmali.

sosyal

4. SONUC

Universitelerin birer kamu kurumu olarak
sosyal medyay1r profesyonel anlamda
kullanmasi;  {niversitenin mevcut ve
potansiyel  Ogrenci  kitlesi, akademik
personeli ile etkin ve kaliteli iletisim
kurabilmesi, kurumsal kimligini
gliglendirmesi, kurumsal imajini

degistirmesi, tercih siralarinda iiste ¢ikmasi,
mezunlarla ve ebeveynlerle iletisim
kurmas: ve akademik-pedagojik anlamda
ogrencilere ve akademisyenlere fayda
saglamas1 bakimidan 6nem tagimaktadir.

Sosyal medyanin iiniversiteler tarafindan
dogru ve etkili kullanimmim faydalar
siralanmakla beraber, yanlis ve Onlemsiz
sosyal medya kullanimi da kurum olarak
iiniversitelerin  zarar gdérmesine sebep
olabilir. Bu baglamda diinyada Oxford
Universitesi, Cinncinati Universitesi gibi
kendi sosyal medya stratejilerini ve
iiniversite  biinyesinde sosyal medya
birimini olusturmus {iniversitelerin strateji
belgeleri ve konuya yonelik ilkeleri ve
onlemleri 6rnek olarak alinabilir.
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Tiirkiye’de devlet tiniversitelerinin
%96’simnin  resmi  sosyal medya hesabi
bulunmaktadir. Gazi Universitesi,
Tiirkiye’de  sosyal ~medya  kullanan
iiniversiteler i¢inde sosyal medyada en ¢ok
takipci  sayisina  sahip  iiniversiteler
icerisinde yer almaktadir (Twitter’da ilk
sirada). Arastirmada Gazi Universitesi’nin
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi ile
yapilan goriismede; Gazi Universitesi
Rektorliigliniin 2013 senesinde baslattigi
Kurumsal Kimlik Insas1 projesinin bir ayagi
olarak sosyal medyanin kullanildigi ve
sosyal medyanin iiniversitenin kamuoyunda
bilinen;  muhafazakar ve  milliyetci
tiniversite algisinin degismesine yardimci
oldugu anlasilmistir. Gazi Universitesi’nin
bilingli olarak izledigi bir sosyal medya
stratejisinin olmadig1r goriilmiistiir. Ancak
goriismelerde; iiniversitenin ilgili biriminin
bilingsiz de olsa belirli ilkeler ¢ergevesinde
ve bir ana ama¢ (kurumsal imaji
degistirmek) dogrultusunda paylagimlar
yaptigi; paylasim igeriklerinin  belirli,
paylasimlarin diizenli olmasi bakimlarindan
bilingsiz de olsa bir sosyal medya
stratejisine  sahip oldugu sdylenebilir.
Universitenin sosyal medya kullanimi ile
ilgili bihaber oldugu, zayif oldugu ve
geligtirilmeye ihtiyag duydugu noktalar
calismada ifade edilmis ve bu noktalara
yonelik oneriler gelistirilmistir. Kanimizca
dile getirilen bu oOneriler dogrultusunda
gelistirilecek olan sosyal medya stratejisiyle
Gazi Universitesi amacma daha hizli
ulagabilecek ve diger {iniversitelere de
ornek teskil edecektir.
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EK: Gazi Universitesi’nin Sosyal Medya
Kullammm Ornegi Yar1 Yapilandirilmg
Miilakat Sorular

S-1) Gazi Universitesi’nin
anlamda sosyal medya ile
Oykiistinii anlatabilir misiniz?
S-2) Hangi sosyal
kullantyorsunuz?

kurumsal
tanigma

medya mecralarini

S-3) Sosyal medyay1 en ¢ok hangi amag
icin kullantyorsunuz?

S-4) Sosyal medyada paylasim yaparken

ozellikle dikkate aldiginiz konular var
midir?

Tiirkiye'de Universitelerin Sosyal Medya

S-5) lIzlediginiz belirli bir sosyal medya
stratejiniz var m1?

S-6) Tirkiye’deki iniversiteler iginde
Twitter’da en ¢ok takip¢i sayisina sahip
olmanizi neye bagliyorsunuz?

S-7)  Giinde ortalama kag tweet
atryorsunuz?

S-8) En ¢ok hangi igerikleri
paylasiyorsunuz?

S-9) Takipe¢i kitlenizin kimler oldugunu
biliyor musunuz?

S-10) Ne tiir geri bildirimler aliyorsunuz?
Ilging olanlar var m1? Hepsine yanit veriyor
musunuz?

S-11) Sosyal medya kullanirken
karsilagtiginiz  olumsuzluklar/tehditler var
mi?

S-12) Sosyal medyanin olumlu yansimalari
nelerdir?

S-13) Akademik birimlerin kendi sosyal
medya hesaplart var mi? Varsa siz mi
yonetiyorsunuz?

S-14) Eklemek istediginiz bir sey var mi?
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