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SPOR YONETIMINDE BASARIYI ARTIRICI DUYGUSAL FAKTORLER

GIiRIS

Insan yonetimi konusunda, bilgi kaynaklari cagimizda,
her gegen giin biraz daha artmaktadir. Gergekten glinimuz-
de yonetim bilimi, ydnetim sorunlarinin ¢éziminde idare-
cilere ¢ok yararl bilgiler sunmaktadir.

lyi yetismis insan kaynagi verimliligi artirir, Gretim
masraflarini disirir. Bu sebepten, gelecege de buglinki
kadar 6zen gosteren kuruluslar profesyonel ydnetici yetis-
tirmeye de gayret ederler.

Egitilmis insan, her alanda oldugu gibi sporda da hayat
vericidir. EQitilmis spor yoneticisi de, hizmeti amaclara
gore planlayarak yonetime dinamizm getirir.

Spor yoneticisi, spor hizmet ve faaliyetlerini sevk ve
idare eden, spor isini ¢ekip ceviren ve yéneten kimsedir.

Spor yoneticisi icin aranan 6zellikleri belirten kesin ku-
rallar yoktur. Ancak genel olarak bu yoneticilik icin geger-
li bir takim 0zelliklerden bahsetmek mimkindur.

Oncelikle, spor yéneticisi, insanlari yonetmenin, maki-
neleri, ara¢ ve geregleri ve binalari yonetmekten ¢ok fark-
li oldugunun bilincinde olmalidir. Spor yo6neticisi bunlari
hissederse, baskalarini yénetibilecek diizeye gelmis sayilir.
Bunu basaramazsa ortaya ¢ikabilecek sorunlar karsisinda
dis kirikligina ugrayabilir.

insanlar genellikle duygularinin akisina gére davranir.
Duygular ise bazen yureklendirici, bazen de heves kirici-
dir. Duygularini saklayan kisi giicini de saklamis olur.
Duygularm 6nemsenmedigi bir spor yoneticiligi disintle-
bilir mi? Duygular her alanda temel insan ihtiyaclarindan
kaynaklanmiyor mu?

insan, genel olarak su hususlara ihtiyac duyar: Kendini
sevmek... Bagskalari ile iyi iliskide olmak... Baskalari tara-
findan taninmak... Sevilmek, begenilmek veya en azindan
saygl gormek... Basarili olmak... Eglenmek...(I)

intiyaclar insandan insana da degisir. ihtiyaglarla ilgili
duygularin mihendislik, bilim ve fizik kurallariyla hi¢ bir
iliskisi yoktur. Kisileri esya gibi gérmekten vazgecmek,
spor yonetiminde basarmm temel sartidir.

Yireklendirici duygularm aktif olabilmesi icin bireyle-
rin manevi yonden uyarilmasi gerekir. Olumlu manevi
uyarim, baskalarini taktir etmenin ve onlari anlamanin yo-
ludur. insanlar dogustan bu tiir uyarima ihtiyag duyarlar.
Kguk bir gocuk ailesinden gordugu ilgi ve sefkat sayesin-
de s6z konusu ihtiyaglari karsilr. Cocukluk ddneminden
sonra ise bireyler birbirlerine sozler, davranislar, mimikler
ve bakislar ve arasira dokunma ile manevi uyarim saglar-
lar.

Dr. Zulfikar OZKAN

Marmara Universitesi

Beden Egitimi ve Spor Yiksek Okulu

Spor Yonetim Bilimleri Anabilim Dal Ogretim Gorevlisi

Hic bir manevi uyarim gérmemektense, olumsuz mane-
vi uyarim sa§lamak ¢ok daha iyidir. Clnki herhangi bir
manevi uyarimin yoklugu, kisiyi 6nemsiz oldugu duygusu-
na slrikler. Séz gelisi 6gretmeninden manevi destek gor-
meyen Kisi karmasik duygulara kapthr(2).

I- SPOR YONETIMINDE DUYGUSAL
FAKTORLERIN ONEMI

“Eger insanlari olduklari gibi kabul edersek, onlari da-
ha kotu yapariz. Eger insanlari, olmalari gerektigi gibi ka-
bul eder ve kendilerine 6yle davranirsak, insanlara olabil-
meleri mimkun olani olmalarina yardim ederiz

(GOETHE, 1749-1832)

Spor yonetiminde yeni aliskanliklara muhta¢ oldugu-
muz, genellikle, ydneticilerimiz tarafmdan sdylenmekte-
dir.

Gindmdiz spor yoneticisi sadece yol gosteren ve kont-
rol eden bir kimse olarak kabul edilmemektedir. Beraberin-
dekilerin islerini kolaylastiran, onlari destekleyen, onlara
sevgi asilayabilen ve onlari empatik dinleyebilen Kisidir.
Bu anlamda spor yoneticisi, duygusal yoénden sanki yonet-
tigi kisi olur. Bdylece, empatik dinleme yolu ile ydnettigi
kisi veya kisilerle saglam iligkiler kurar. iste spor yonetici-
si, kendi gozlikleri ile yonettigi kimselerin diinyasmi go-
rebilmeli. insanlari anlayabilmeli, diinyayi onlarin gézi ile
gorebilmeli. Bu durum ise ancak yonetilenlerin duygusal
banka hesabma olumlu yatirim yapmakla mumkin olur.
Spor yoneticisinin verimliligi yonettigi Kisileri entellekti-
el, duygusal ve yasantisal yénden anlamasina saghdir.

Geleneksel spor yoneticisi ile buglinki spor yoneticisi
arasinda su fark vardir: Geleneksel yoneticilik tarzmi be-
nemsemis olanlar, insan tutum ve davranislarinda “dis
kontrollara blylik 6nem verirler. Bugiinki yonetici ise, yo-
netilenlerin, kendi kendilerini kontrol etmeleri ve kendi
kendilerini yonetmeleri esasini kabul ederler. Bunun igin
de duygusal faktdrleri 6n plana gikarmaya ¢alisirlar.

Duygusal faktorler, zihni sureclerden sonra ortaya ¢i-
kar. Ayrica onlara baglidir. S6z gelisi motivasyon siireci
icinde hem zihni hem de duygusal faktorler yer alir. Spor
faaliyeti icinde fikri, zihni ve duygusal faktorler i¢ ice gir-
mis olup birbirlerini etkilerler.

1- Richard J. Dunsing, Toplanti Sanati, gev. Fatos Dilber, ist. 1975. s. 52-53.

2- Ayni eser, s. 60.
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Prof. Gates sOyle yaziyor:

“Tecriibem gosteriyor ki, siddetli ve koétli heyecanlar
hayat sisteminde zararh, bazi defalar son derece tehlikeli,
kimyasal maddeleri vicudun her tarafina yaymaktadir.
Hos ve neseli heyecanlar ise enerji hiicrelerini tahrik eden
kimyasal maddelrin vicudu yayilmasina sebep olmakta-
dir”(3)

Duygulari 6n plana alan spor yoneticisi, saglik, seving,
Umit ve cesaret isiklari yayacak, herkese yuridigi yolda
yardimci olacaktir. insanlarin bio-kimyasal dengelerinin
olumlu ydnde degismesine kadar tesir edecektir. Hayatinin
yuku hafifleyen, zorluklari, sorunlari yumusayan sporcu
daha kuvvetli olacaktir. Bu itibarla, yonetici her zaman
olumlu duygular hissedilmesini tesvik etmelidir. En azin-
dan kendisi, nefret gibi, olumsuz duygularin hissedilmesi-
ne sebep olmamalidir.

Emorson’un dedigi gibi “insan ¢ok ylksek sesle konus-
tugu zaman sesini hissettiremez.” Spor yoneticisi insanin
ruhunu, duygularini anlayabilmeli. insanlara nese, seving
kaynagi olabilmelidir. Cinkl nese ruhun kuvvet kaynagi-
dir. Sevingli bir kimse ile kederli bir kimse esit kabiliyette
farz edilse, birincisinin verim kuvveti ikincisinden kat kat
dstindur (4).

I1. SPOR YONETICIiSi OLUMLU DUYGULARA
SAHIP OLMALI

Yapabilirler, ¢unki yapabileceklerini dislndyorlar.
VIRGIL

Bitin Ulkeler sporda basarili olmaya ¢alismaktadirlar.
Sporda basarili olmanin en 6nemli sebeplerinden biri, spor
hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresini yiiklenen spor
yoneticisinin basarili olmasidir. Spor yoneticisi kendini si-
rekli yenileyebilirse basarili olur. Béylece kaynak israfma
da sebep olmaz.

Spor yoneticisinin daha once yapabilecegini hayal bile
etmedigi glizel seyler yaptigi anlar olmustur. Tam tersine
her seyin kotu gittigi anlar1 da yasamistir. Kaynaklar degis-
medigine goére, bu farkhiliklar nereden dogar? Nigin spor
yoneticisi bazen her seyi yanlis yapar? Nicin beceriksiz
olur? Sporcular bile bazen gok kotl neticeler alir.

Spor ydneticisinin performansinin dustkligine bir cok
unsur etki edebilir. Kanaatimizce en énemli unsur, yoneti-
cinin iginde bulundugu psikolojik durumdur. Simdi saglhk-
li bir psikolojik yapiya kavusma konusu lzerinde duralim:

Spor yoneticisinin en iyi kullanabilecegi; gliven, sevgi,
zindelik, neseli olma, coskunluk ve inan¢ gibi durumlar

vardir. Ayrica sasirma, korku, endise, ¢okiintl, Uzintd,
hiisran gibi kendisini gui¢siiz kilan durumlar da vardir. S6z
gelisi birinin size kétli davrandigi hallerde performansiniz
diser. Eger spor yoneticisi, birinin kendisine kot davran-
dig1 durumlarda kizginlik yerine sevecek bir duygu Urete-
bilirse hem kendisi mutlu olacak, hem de performansi ar-
tacaktir. Bu bilingteki yoneticinin sevk ve idare ettigi spor
teskilati ¢cok basarili olacaktir. Bu bakimdan spor yonetici-
si kendini her zaman dinamik, becerikli, enerji dolu, basa-
risindan emin hissetmelidir. Bu duygulari hissedebilmesi
icin bir i¢c calisma iginde olmasi da sart(5).

Olumlu duygular hissedebilmek icin, disiince ve duygu
boyutunda belli bir boyuta ulasmak gerekir. Duygu ve di-
slinceler hayat boyu gelisir, degisir ve daha saglikli hale
gelebilir. Bu sebepten dncelikle duygu ve disinceler iyi ta-
ninmali. Kisi kendi i¢ kaynaklarina dogru yolculuk yapma-
Ii; kendi temel ilke ve degerlerini kesfedip, o de@er ve il-
kelerle uyum icinde yasamali. Bu uyumlu yasama berabe-
rinde guzellik, saghk ve basari getirecektir. Piriltili yasama
bigimini akimdan ¢ikarmayan hem olumlu duygulara sahip
olacak, hem de her alanda performansini artiracaktir. Bu
duygu ve disinceler i¢inde hi¢ zorlanmadan basarili yéne-
ticilik yapmak mumkdiindlr. Lao-Tsu’nun dedigi gibi. “En
basarili yonetici emretmeden yoénlendirir

Eger bir is yeri duygu yoninden kisirsa, Uretim diser ve
anlasmazliklar ortaya cikar. Kendi hayatini degerli bulma-
yan, kendini gelistirmeyen spor yoneticisi basarili olabilir
mi?

Kendi gelismesine yatirim yapan kisi, en akillica isi
yapmis demektir. Kisinin sahip oldugu yetenekleri koru-
yup gelistirmesi dort boyutta gerceklesir, a. Bedensel bo-
yut b. Zihinsel boyut c. Sosyal boyut d. Manevi boyut.

Bedensel, zihinsel, sosyal hayat boyutu gelisen kisinin
duygulari da gelisir. Duygusal yonden kendini canh bulur,
yetenekleri de artar. Sonu¢ da kendi hayatini da yasamaya
degder bulur.

Demek ki, basarili olmak isteyen spor yoneticisi,
bedensel varhgini gelistirirken, stresle basa ¢cikma yollarini
da 6grenmeli. Onun i¢in okumali, distinmeli, kendini ifade
edebilmeli, yeni gelismeleri takip edebilmeli. Hayatini ev-
rensel ilkeler Gzerinde kurmali. Ginlik hayatin giclik-
lerine ezilmeden, yorulmadan karsi koyabilmeli. Bu sekil-
de olumlu ruhsal durum igine giren yoneticinin performan-
sI yuksek olacaktir.

Olumlu duygulara ulasabilmek icin i¢c zenginlik sart...
Kendi temel ilke ve degerleri cergcevesinde yasayan i¢ zen-
ginlige ulasir. Simdi de “i¢c zenginlik” kavrami {zerinde
duralim.

3- Orison Swett Marden, Her insan Hikimdardir, gev. Hikmet Hikay, istanbul, 1949, s. 10.

4- Ayni eser, s. 51

5- Anthony Robbins, Sinirsiz Gug, ¢ev. Mehmet Degirmenci, inkilap Kitapevi, istanbul, 1992, s. 40.
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I11. iC ZENGINLIK VE SPOR YONETIMI

insan, saglikh duygu, diisiince ve davranislar ortaya ko-
yarak psikolojik gelisme sirecine girebilirse, giderek ic
zenginlige ulasir. i¢ zenginlige kavusan insan ana degerle-
rini korur, kendini degersiz kilacak davranislardan kagina-
cak gilict kendisinde bulur.

Ic zenginlige kavusan kiside kendini kabul etme sanati
gelisir. Kendini oldugu gibi kabul edebilme yetenegini Dr.
Kari Menninger “bir i¢ kuvvet” olarak tanimhyor. Boyle
bir i¢ kuvvete sahip olanlar, daha iyi bir hayat icin daha
fazla seye sahip olmak istemez; iyi bir hayatin daha iyisini
istemedigi zaman yasanacagini bilir.

i¢ zenginlige kavusamayan Kisilerde mevki edinme hir-
sI blyuktir. Bu hirs yiiziinden sinirli, huzursuz ve tedirgin-
dirler. Birdenbire hiddetlenirler, cogu kere ¢ocuklarinin ve
esinin gonlind kirarlar. Halbuki i¢ zenginlige ulassalar, da-
ha sakin ve sevgi dolu olacaklar. i¢ fakirlesme yiiziinden
gitgide istenmeyen insan olma tehlikesine diisebilecekler.
Bu sikintidan kurtulmak igin insanlar izerinde gli¢ kurmak
isterler. Ancak giderek insanlardan uzaklasirlar.

lyi dikkat edilirse farkedilecektir ki, insanlarm baskala-
ri Uzerinde glc kurabilme isteg@i iyi insan olma isteklerin-
den degil, baska catisan gigler yiziindendir. Birgok komp-
leks kisiyi 6n plana itiyor. iste cok énemli bir arastirma...

Isvicreli bir tip arastirmacisi olan Dr. Rehe Rentchnik,
300 kadar politik bir dini liderin hayatini incelemistir. Bu
Kisilerin oldukca yiuksek bir oraninin ya 6kstiz oldugunu
veya erken yasta yetim kaldigini saptamistir. Bunlarin ara-
sinda Lioyd George, Korkung Ivan, Attila, Lenin, Stalin,
Hitler ve Hadrian’i sayabiliriz. Diger bazilari da ¢ocukluk-
larinda babalari tarafindan reddedilmis veya terk edilmis-
lerdir. Bunlara da ornek verebiliriz. Calvin, Chirchil, Mar-
tin Luther, Mao Tse Tung, Nasir, Baskan Tito, Golda Meir
ve eski baskan Nixon... Giivence arayan 6ksliz veya yetim,
korunma i¢gldislyle saldirgan oluyor. Bu duygularla bi-
yudugu icin toplum tzerinde hakimiyet kurmak istiyor(6).

Demek ki bir ¢cok insanin basarisi bu komplekslerden
kaynaklaniyor. Ancak i¢ zenginlige ulasan kisininki de-
gil... ic zenginlige sahip kisilerin dis cehreleri neseli, ic
dunyalari da zengindir. Acaba i¢ zenginlige nasil ulasabili-
riz?

i¢ zenginlige kavusmak icin kisi duygu yéninden zen-
ginlesmeli, hayati bitini ile sevgiyle kucaklayabilmeli,
insanlarla empati kurabilmeli, kelimelerin 6tesinde, beden
dili ile konusabilmeli.

Spor yoneticisinin i¢ dlinyasi zengin olmali. Bu zengin-
lik 6l¢uslinde, insanlarm i¢ dinyasini 6l¢lli hareketlerle
disa yansitmaya yardimci olabilir. Spor yapan birey, toplu-
luk karsisinda sikilmadan hareket etmesini 6grenir, olum-
suz davranislari Gzerinden atar. Sosyal bakimdan gelismis
bir insan olur. Gonlini cosku dolu duygularla doldurabilir.

IV. SPOR YONETICIiSi SPORU VE
SPORCULARI SEVMELI

Spor yoneticisi, sevme yeteneklerini gelistirmeli. Spor
islerini ylratirken yogun duygusal anlar yasayabilmeli.
Yiksek duygulari yasayabilen insan, her seyini ¢cekinme-
den harcayabilir. Elde etti§gi duygulari strekli kilmak igin
sanat faaliyetlerine girisir, resim yapar, mizik besteleri ya-
par... Spor faaliyetlerine konsantre olur.

Spor yoneticisi, bilincini yukselttigi oranda sporda ba-
sarili olabilir. Anlayis kabiliyeti arttikga sevme yetenegi de
gelisecektir.

Sevme yetenegini gelistirmek basli basina bir hayat tar-
zidir. Oncelikle yéneticinin mutlu bir insan olmasi sart...
Mutlulugu yakalamak icin de dnce onu dislinmek gerekir.
Bu bakimdan kisi yargilamadan, suclamadan ve genelle-
meler yapmadan her seyi ve her insani sevebilmeli. Her se-
yin glzelligini hissetmeye c¢alismali. Dustundiklerimizin
birer birer gergeklestigini unutmamaliyiz. Yoksullugu di-
stinen yoksul, neseyi dislinen neseli, mutlulugu disiinen
mutlu olabilir. Hangi amacla olursa olsun, aklamizdan ge-
cirdigimiz her diisiince, bedenimizde bir duygu seli olustu-
rur. Aslinda bu duygular olusurken ¢evremizde hi¢ bir sey
de degismez. Ama bu duygularla dolan insan olumlu yén-
de gelisir. Boyle olumlu duygularla yola ¢ikan spor yéne-
ticisi, kuskusuz, basarili olacaktir.

Mutlu kisi, guclidir. Her alanda basarili olur. Kendi
kendisi ile barisik oldugu igin her seyi sever. Bu sevgi igin-
de korku, kizginhk, glivensizlik ve bencillik gibi duygula-
ri hissedemez. Bu duygular basarisizhgin temel sebebi de-
gil midir? Korku ile yola cikipta basarili olan sporcu var
midir? Duygusal faktorleri 6nemsemeyen bir spor yoneti-
cisi basarili olabilir mi? Sporu sevebilir mi?

Spor yoneticisi mutlu ise her seyle bir olur. Saglikh ve
dinamik sporcularin yetismesine de sebep olur. Sporu yo-
netenler, spor alaninda mutlaka egitim goéren, kendilerini
yetistiren kisilerden secilmeli. Ancak bitiin bunlarin ya-
ninda duygusal bakimdan da gelismeli. Duygusal bakim-
dan gelisen Kisi kendini hi¢ bir seyden ayri gérmez, her du-
rumdan olumlu sonuglar ¢ikarmaya cahisir. Olumlu sonug-
lari elde ettikce yasama ve yasatma arzusu artacaktir. Ha-
yatl yasamaya deger bir sertiven olarak gorecektir. Tim so-
runlarina ragmen dinyayi giizel goriir, insanlara nese dagi-
tir. Hayati batiin yonleri ile yasar. Boyle bir yonetici, her
seyi sevdigi gibi sporu ve sporculari da sever.

Sporda ileri gitmis Ulkelerde, spor yonetimini meydana
getiren faktorler uzun yillara dayanan tecriibeler ve arastir-
malar sonucunda olusturulur. Olusturulan unsurlarin iginde
en 6nemlisi de “i¢ kuvvet” artiran duygusal agirlikh yakla-
simlardir.

Yiksek duygulari yasayabilmek icin, dustincelerin be-
dende duyguya dondsturilmesi gerekir. Bu donisim isi

6- Domnald Norfolk, is Hayatinda Stres, gev. Leyla Serdaroglu Férm Yayinlari, istanbul, 1989, s. 101.
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icin saglikli bir beden sart... Saglikl beden igin de spor
yapmak lazim. Cunki spor yolu ile oksijenin beyine rahat
gidisi saglanir. Beyin hiicreleri oksijenle yeteri kadar bes-
lenmezse 6lur; 6len beyin hicreleri yerine de yenileri gel-
mez. Sozgelisi uyusturucu maddeler 6grenme yetenegini
kisitlar. Bedende duygu yaratacak guc kalmaz. Bu durum-
da insan ne gilebilir, ne aglayabilir, ne de mutlu olabi-
lir®). Boyle bir insanin spor yoneticiligi yapmasi da mim-
kin degildir.

Dustinen, gozleyen ve akla vuran kisi mutlu ya da mut-
suz olur. Hevesleri, istekleri ve nefreti yuziinden ya cosar,
ya da sakin hale gelir. Ask, kin, 6fke ve korku mantigin dii-
zenini bozar. Bu duygular yiiziinden insan hayata gllimse-
yerek bakamaz duruma gelebilir.

insanin hayata guliimseyerek bakabilmesi icin ahlakli
olmasi da sart. Ahlak, insanin kendisi i¢in davranis koyma,
bencillikten ve koétulikten kurtulma eylemidir. Ahlak in-
sanda boyun borcu, sorumluluk ve 6dev duygusu yaratir.
Ahlak anlayisi olmasaydi, bilge Sokrat zehir icer miydi?
Bu bakimdan duygu dinyamizm kalitesini yikseltmek i¢in
ahlakl olmak zorundayiz. Herkese ¢elme takmaya calisan
ylksek duygulari yasayamaz.

Bilgelik asamasina gelmis kisi hayata gllimseyerek
bakar. O belirli duygulari yasamis, belli noktaya gelmis ki-
sidir. Yuksek gerceklerin farkina varmistir; her seyi oldu-
gu gibi kabul eder. Kendisi ve gevresi ile uyum icindedir.
Herkesin kendi sartlarina tabi oldugunun bilincindedir.
Kimseyi elestirmez, yargilamaz. Bilge Kisi bitiin insanlar-
la uyum icindedir. Once insanlari anlar, sonra kabul eder
ve daha sonra da onlarla is birligine girisir. Bilge bilir ki in-
sanin dogasinda hirsizlik yoktur, adam o6ldiirmek yoktur.
Ama hayvanin dogasinda éldiirmek vardir. Bu gerceklerin
bilincinde olan bilge hayata giilimseyerek bakar.

Herkes hayata glulimseyerek bakamaz. Bir gemi kazasi
sonucunda 1ssiz bir adada kalan kisi hayata gulimseye-
mez. Once achgini giderir, susuzlugunu giderir. Sonra ken-
disine bir kuliibe yapar, boylece yirtici hayvanlardan ko-
runmaya calisir. Sonra adada baska bir insan arar. Varsa
onlarla iliski kurar. Daha sonra o insanlarin icinde en g6z-
de insan olmaya cilisir.

Iste biitiin bu asamalardan sonra kendini gerceklestir-
meye gayret eder. Hayatinin her saniyesini doyarcasina ya-
sar, hayattan zevk alir. Hayatin karmasikligina bilyik say-
gl duyar. Olaylari ve insanlari yargilamadan oldugu gibi
kabul eder. Bu asamaya A. Maslow “kendini gerceklestir-
me” der. insanlar, kendilerini gerceklestiremeseler da kisa
sureli doruk yasantilara (peak experience) sahip olabilirler.
Karsiliksiz sevenler, gorevini tam yapanlar kisa streli olsa
da doruk yasanti icinde olabilirler. Ancak para merkezli ki-
siler manevi deg@erlerin agir bastigi kendini gerceklestirme
asamasina gecemezler(8).

7- RAMTHA, cev. Nil Giin, Akasa Yayinlari, ist., 1990, s. 231.
8- Dogan Ciiceloglu, insan ve Davranigl, ist., 1994, s. 237.
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V. SPOR YONETICISI, SPOR OLAYINI
BiR BUTUN OLARAK GOREBILMELI

Spor yoneticisi, hayatinin buttin yonlerini sevmeli. An-
cak o zaman, McCormack gibi, sporu biyuk bir is alanina
donustirdlebilir.

Cevremizde, ¢cogu zaman, parali pullu, liks arabalarda
dolasan, liks evlerde oturan, insanlara tepeden bakan... ki-
siler gorlriz. Bu kisileri yakmdan tanimaya calisirsak, ic-
lerindeki, hosludu, ruhsuzlugu, cansizligi ve anlamsizhgi
hemen anlayabiliriz. Hayatin kiigiik bir parcacigini yaka-
layip onunla....oyalanmaktadirlar. Bu kisilerin ¢ogu, elle-
rindeki glc faktorlerini kaybetmekten korkmakta, insanla-
ra givenememekte ve sevgisiz bir diinyada yasamaktadir-
lar. Sabirsiz, tahammuilsiiz, i¢ huzuru olmayan, i¢ 6zgurli-
ge kavusamamis bu Kisilerin gligsuzligini anlamak da ko-
lay. Degisen sartlardan hemen etkilenen, insanlardan, fark-
siz bir i¢c diinyaya sahiptirler. Cogu ya Unlidar, ya da nli
olmak ister. Ama kutuplasmis bir disiinceye sahip oluslari
ile daha ¢ok kendini belli ederler. Genellikle u¢ (ekstrem)
noktalarda yasarlar; ya gok severler ya da tamamen nefret
ederler. Kutuplastirma egilimleri ylksektir; iki kutup ara-
sinda gidip gelirler. Derecelendirmeyi bilmezler. Her seyi
zitlar haline sokarlar. Siyah - beyaz tarzi disuncelerinizden
dolayi bir tirli mutlu olamazlar.

Gelin problemin nerede oldugunu birlikte distnelim.
Herhalde, problem, insanin, kendi kigiik diinyasindan ¢i-
kip, yargilarindan, mahkim etmeden, bir biitiin olarak her
seyi oldugu gibi gorerek sevgi ile kucaklayamamasmdan
kaynaklaniyor.

Yalniz bir parcanin bilincinde olan, dar bir pencereden
disari bakan kisi, manzara ne kadar guizel olursa olsun ha-
yatin batinini géremez; butlni birden kavrayamaz. Bu
ylizden sirekli huzursuzluk icinde hayat strer. Sirekli yar-
g1 Uretir. Yargl ise sevmenin engelidir. icmizi sevgi ve se-
ving ile doldurdugumuz zaman hi¢ bir seye yargi ile yak-
lasmayiz; ilestirmeyiz. Herkese ve her seye sarilmak iste-
riz. Oysa nefret duygulari bizi herseyden ayirir. Nefret yar-
g! ile birlikte olusur. Birlige ve butinliige gotiren hareket-
ler yargi ile degil anlama ile birlikte yirir. Yargisiz yasa-
yabilirsek, zamanla sevgi ve sevinglerimiz coskuya doéni-
sebilir.

Tarihin derinliklerinden glinimize kadar, yargisiz ya-
samis, hayatin bitiintn{ sevgi ile kucaklamis, yiksek di-
stnceli ve ylksek duygulari yasayan bircok veli, birgok
bilge yetistirmistir. Mevlana, Yunus Emre, Haci Bektas
Veli gibi ylzlerce insan, ayni degerleri sunmus ve c¢aglar
boyu insanhga moral hocasi olmuslardir. Mevlana “Her
kim olursan yine gel...” demiyor mu? O, yiiksek degerlere
sevgi ile ulasabilmistir. Ondan nefret, yargl yok; anlayis
vardir.
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Spor yéneticisi, sporun gercek amacini iyi anlamal.
Sporun amaglarindan biri de evrendeki butlnligi hisset-
mektir. Glzellikleri fark etmektir. Spor olayina yalniz bir
takimin penceresinden bakan, hep u¢ noktalarda dolasir; i¢
zenginlige kavusamaz. ¢ zenginlige ulasan, kendi ayakla-
rinin Ustiinde durmasmi 6grenir. Kendi kendisini yonet-
mekten zevk alir. iste spor yoneticisi bu surece katkida bu-
lunabildigi oranda, spor toplumda birlestirici, butunlestiri-
ci bir unsur olur. Kutuplasmalardan yola ¢ikildijinda ¢ok
Uzict olaylar yasanir. Sivas Kayseri maginda hayatini kay-
bedenleri tekrar hatirlayalim.

Spor yoneticisi, baskalarinin évgilerine de muhtag de-
gildir. O iyi yoneticilik yaptiginda 6vgl zaten gelir. Her-
kesten 6vgu bekleyen evrendeki batinligu, guzelligi fark
edemez; hep 6vgl kazanmaya calistigi icin isinde basarili
da olamaz. Clnki spora bir tek noktadan bakar. O zaman
toptanci bir anlayis kazanir. Bu duygusunun ¢ok agirlik ka-
zandii kisiler yoneticilikte basarili olamazlar. Kisa sureli
basarilari ise aldaticidir. Mutlaka ilerde basarisizliga donu-
sir. Bu bakimdan spor ydneticisi, bircok “ben”e sahip ol-
mali. “ben”lerden biri kaybolursa, perisan olmadan etKkili
yoneticiligi slrdlrebilmek igin evrensel bakis tarzini ge-
listirmek gerekir. Bu bakimdan kisir gorusli insanlar spor
yonetimine getirilmemeli.

Yalniz spor yonetiminde degil, her alanda insan 6nce-
likle kendi i¢ sesini dinlemeli. Kendi hayatinin bitiun bo-
yutlarinin efendisi olabilmeli.

Kendi kendimizin ustasi olabilirsek, aciya da tathya da
bir goz ile bakmaya c¢alisiriz. Ayriliklar degil, bir oldugu-
muz noktalari arastiririz. Hayat sirecini arastirir, kesfetme-
ye calisir ve anlamaya gayret ederiz. iste ancak o zaman
her parcay! butin olarak sevebiliriz. Clnki her parganin
batiinle iliskisi vardir. William Blake der ki, “Karsitliklar
olmazsa ilerleme de olmaz. Cekicilik ve iticilik, mantik ve
enerji, sevgi ve nefret insanin var olmasi icin gereklidir.”
Bu bakimdan zitlardan korkmamaliyiz. Kéti bildiklerimiz
de iyidir; cinkii bize iyiyi ogretirler. Onemli olan her seyi
yargilamadan anlamaktir.

Guzellige, girkinlige de duyarli olmaliyiz. Hayatta hem
pislik, sefalet, bayagilik, keder, g6z yaslari var, hem de ne-
se, kahkaha, gunesin isittigi bir cicegin gizelligi... Bunla-
rin hepsine karsi duyarl olmaliyiz. E§er cirkine gézlerimi-
zi kaparsak, sonug ne olur? Cirkine karsi duyarliligimizi
kaybettigimizde, glizele karsi da duyarlihgimizi kaybetmis
oluruz. Sagd kolumuzu giiglendirip, sol kolumuzu hareket-
siz birakirsak, sol kolumuzun kérelmesine sebep oluruz.
ikisini birlikte gelistirmeliyiz; ikisine de hassas olmalyiz.
Bu sebeple, hi¢ kimseye sirt cevirmeden, hepsine yardim
elimizi uzatmaliy1z(9).

9- Kirignamurti, ¢¢ 6zyunlak, gev. ilhan Giingéren, ist. 1988, s. 60-65.

10- Mark H. McCormack- Harvard’da Neler Ogretilmez, cev. Metin Oz
11- Ayni eser, s. 16.

Unutmamali ki, insan olaylari mutlu karsiladi§i oranda
mutlu, kotu karsiladigi oranda da mutsuzdur. Dinyada her
sey 6gretmen oldugu icin, hepsini 6gretmenimiz gibi sevgi
ile kucaklamalyiz.

VI. SPOR YONETICISI SAGLIKLI ILETISIM
KURABILMELI

insanhgin sahip oldugu en 6nemli seylerden biri keli-
meler... Kelimelerle iletisim kurulur; fakat insani her za-
man kelimelerle anlamak veya anlatmak mimkiin degildir.
O zaman insanlari anlamak icin baska araclardan faydalan-
mamiz gerekir. Bir kucaklama, bir yumusak dokunus ba-
zen kelimelerin anlattigindan ¢ok fazla seyler anlatir...

Konuyu netlestirmek igin iki 6rnek olay verelim:

Olaylardan biri ABD eski baskani Nixon ile, digeri de
1963 yilinda Diunya Kupasi Golf Turnovasina katilan
oyuncu Doug Sanders ile ilgili.

Mark H. McComack Golf krali ve yazar... Bu iki olayi
sOyle anlatiyor:(10).

“Bir gin Nixon masamiza gelmisti. Nixon nazik ve ho-
sa gidecek sozler sdylemisti. Fakat benim unutamadigim
sey her iki defasinda da ayni s6zcikleri, tastamma ayni bes
veya alti climleyi kullanmis olduguydu. Sanki canli insan-
larla degil, cansiz mankenlerle konusuyordu. Karsilasilabi-
lecegi her cesit insan icin elinde hazir timceler stou var
gibiydi; bes alti timce spor adamlari icin, bir paragraf is
adamlari icin, bir baska paragraf din adamlari i¢in...”(10).

Nixon’a benzer duygulara sahip olanlar yénetimde na-
sil basarili olabilir?

ikinci hikaye ise cok piriltili bir golf oyuncusu Doug
Sanders ile ilgilidir. Doug biraz kumarbaz ruhluydu. Hizli
bir cevresi vardi. Arada bir basi derde giriyor, sonu kavga-
li bahislere tutusuyordu. Kimsenin givenmedigi Doug’a
McCormack glivenmisti. Sonunda onun karakteri ve is ko-
nusunda durustligiine hayran kalmisti. Yazar’a gore Ni-
xon, ictenlikten yoksundu, sahtecilik iginde idi. Doug ise
bir yarismada ¢ok kuglik bir Gcreti Usenmeden, bir zarfa
koyarak McCormack’a gondermisti. Yazar diyor ki “insan-
lar sahtecileri sevmiyor, boylelerine glivenmiyor ve llkele-
rini onlarin yénetmesini istemiyor(ll).

Spor yoneticisi, karsisindaki kisiyi ne kadar iyi tanirsa,
o0 kadar etkili olur. EGer 6n yargiya sahip olurlarsa, idaresi
altinda bulunan insanlari anlayamaz; 6n yargilari insanlari
ve olup biteni anlamaya engeldir.

Yonetici gevresinde olup biten her seyin farkinda olma-
li. Ancak o zaman insanlari anlayabilir, onlari okuyabilir.
Baskalarini dinleyemeyecek kadar, kendilerini dinleyenler
basarili olamazlar. Baskalarim dinleyip anlayabilmek icin
kelime haznesi zengin olmali, her bir duygu ve disunceyi

y, ist. 1994, s. 15
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ayri ayri anlatabilecek kadar kelime bilmek gerekir. Eger
yonetici duygularini karsilayacak kelime bulamazsa, duy-
gularini da ifade edemez. Duygulari da kérelir. Anlasiimaz
bir adam olur. Clnki hayatimizi genisleten en 6nemli un-
sur kullandigimiz kelimelerdir. Kelime haznesi dar olan in-
san giderek kilitlenmis insana doéndsebilir.

Kelimeler ydneticinin duygu ve distincelerini ifade et-
meye yetmezse, 0 zaman, onlari asarak, diger araclara bas-
vurmall. Saghkh iletisim icin beden dilini kullanabilmeli.
Soz gelisi hayvanlar, hi¢ kelime bilmedikleri halde, korku,
ofke, aclik, acl ve sevgi gibi duygularini kendi trlerine,
bazen de kendi turlerinden olmayanlara rahathkla ifade
edebilmektedirler. Ornegdin bir besin kaynagi bulan arilar,
bir takim danslarla besinin yerini ve yonuni isgi arilara bil-
dirirler.

Dustnce dilden dnce geldigi icin, disiinceyi anlamak
icin beden dili cok etkili bir aragtir. Yanls anlamalar be-
den dili ile diizeltmek mimkiindur.

VII. SPOR YONETICISI, DIGER SPOR
GOREVLILERINE AKIL VERMEK
YERINE ONLARLA EMPATI KURMALI

Giniimizde herkes birbirine 6giit veriyor. Ogretmen
ogrenciye, subay, er’e, ana-baba c¢ocuklarina, yasllar
genclere, doktor hastaya... Fakat ne hikmetse, bu 6gitler
ise yaramiyor. Problemler yine ortada kaliyor. Bu durum
hissedildigi halde yine 6gudin dozu artirilarak tekrarlani-
yor. Hatta kizginlik duygular da eklenerek... Ancak bu is-
lemeyen ¢ozim Onerileri yerine, sorunlari ¢6zebilecek bas-
ka yontem yok mu?

Oncelikle bir gergegin lzerine parmak basalim: Giinii-
muiz Turkiye’sinde birgok insan, yetiskin olmaktan cok,
cocuk ve anababa rolu tstlenmis durumda. Ozellikle ana-
babalara verilen degerden mi ne, bircok insan anababa ro-
line soyunuyor. insanlara nasil davranilmasi konusunda
ogutler, emirler veriyor. Otorite durumunda olanlar, kendi-
lerinden daha alt basamakta olanlara, “akima glivenme, be-
ni dinle, bireysellesip yetiskin olma, aksi taktirde perisan
olur, striintrsiin” mesajini her firsatta kalip halinde verme-
ye calistyor. Hep kendi akillarini Ustin tutan bi kisiler ger-
cekten etkili olabiliyorlar mi? Etkili olabilseler bunca so-
run Ust Gste yigihr mi?

Gunluk hayatta cok rastlanilan olaylar vardir. S6z geli-
si, isyerinde patron isgisine bir sigara uzatir. isci “Akciger-
lerimden rahatsizim, igmeyecedim” der. Patron “Atin 6li-
mu arpadan olsun, i¢” diyerek, isgisi ile iletisim kurmaya,
ona akil vermeye calisir. Ama verdigi akil mi? Patron da
kendi Ustlerinden duyduklarini aktariyor; ama yetiskin ye-
tiskine, akla dayali iletisim kuramiyor, is¢iyi ¢ocuk roliin-
de goriip onu ydnlendirmeye calisiyor. Bu érnekleri en ¢ok

12- Ustiin Dokmen, iletisim ve Empati, istanbul, 1994, s. 120-121.

egitim kuramlarinda gorebiliriz. Ogretmenler, yoneticiler
saatlerce 6gut verir, yol gosterir; ama sonra da “Ogutlerim
tutulmuyor” diye de sinirlenirler. Sanat faaliyetlerinde, ya-
zih eserlerde, tarihimizde bu tur akil/6gut vermelere bol
bol rastlariz.

Sorunlarin ¢6ziim yolu, akil vermekten degil, empati
(empathy) kurmaktan geger. Spor yoneticisi bu gercegi ak-
imdan hi¢ ¢ikarmamali.

Empati, bir insanin kendini baskasinm yerine koyarak,
onun duygu ve distncelerini dogru olarak anlamasidir. Bir
insanin baskasl ile empati kurabilmesi icin ¢ unsur gerek-
lidir. 1- Kendini karsisindaki Kisinin yerine koymak. 2-
Karsismdaki Kisinin duygu ve dislincelerini dogru olarak
anlamaya calismak 3- Empati kuran kisinin zihnindeki em-
patik dustincenin, karsisindaki insana aktariimasi(12).

SONUC

Spor faaliyetlerinde basarili olmak isteyen spor yoneti-
cisi, insanlarin nasil mutlu olabileceklerini hissedebilmeli-
dir.

insanin mutlulugu ve verimliligi icin, kisisel deger duy-
gularinin cok énemli oldugu unutulmamali. Bu yuzden
spor yoOneticisi yonetilenlerin duygularini anlamaya calis-
mali. Tanmma, kendine saygi duyma ve kendine deger ver-
me en 6nemli insan ihtiyaclarindandir. Bu énemli 6zelligin
farkinda olan spor yoneticisi ¢ok iyi organizator olur. Bas-
kalarini dinler, onlarin ne disiindiigini merak eder.

insanlari iyi dinleyen yénetici, onlarin icinde bulunan
bir seyler yapma ihtiyacini ve duygusunu farkedecektir.

Basarmin degerlendirilmemesi, kendine de§er verme-
me ve sucluluk duygusuna yol acar. Giderek artan bir ruh-
sal ¢cokintuye sebep olur. Bazi kimseler basari ve taninma
duygusunu elde edemeyeceklerine karar verdiklerinde ani-
den spor faaliyetlerini birakabilirler. Boyle bir karara var-
malarinin asil sebebi, yonetimin basarilari onaylamakta
gosterdigi ihmalidir. Bu sebeple, spor yoneticisinin basari-
li olmasi icin kisilerin tanmma ve dzsaygi ihtiyacini goz
Oniinde tutmasi gerekir(13). Cunki yonetilenlerin benlik
duygusu, duygusal yakinliklarla ve sirekli onaylanla ile
gelisir. Bir insan kendini ne kadar basarili ve zeki gorse de,
bu disuncesi 6nemli sahislar tarafindan onaylanmadikga,
kendini her zaman basarili olarak algilayamaz. Onaylan-
maya duyulan buyuk ihtiyaca kayitsiz kalan spor yonetici-
si, yonetilenleri tesvik edecek baska unsur bulmakta zorla-
nir.

Hemen her tirll etkilesim, aci dahi verse, hi¢ olmama-
sindan iyidir. Spitz, dokunulmayan ve uyariimayan ¢ocuk-
larin “mirasmus” denilen duygusuzluga yakalandiklarini
ve sonugta oldiklerini ¢alismalari sonucunda gostermis-

13- Donald W. Cole, Meslek intihari, Modern Yénetim. Dizisi, gev. Yakup Cosar, istanbul, 1975, s. 53.
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tir(14). Bu yuzden saglik icin etkilesim sarttir. Spor yoéne-
ticisi insanlarin birbirleri ile etkilesim icine girebilecekleri
olumlu bir ortam kurmakla yikumlidar.

Spor yoneticisi, zamani da iyi kullanmali. Zamani iyi
ayarlayabilirse, ¢cevresindeki dinamizme ayak uydurabilir.
Degisikligin yarattigi firsatlar iyi kullanarak verimli bir
yoOnetim ortaya koyabilir. Bdylece insan kaynaklarini en
iyi sekilde gelistirebilir.

Yoneticilik, herkesin yapabilecedi bir is degil... Spor
kapsamli bir ugrasidir. Yonetici, sevk ve idarenin dismda
insanlarin duygularini da ¢ok iyi hissedebilmeli. Basaril
olabilmesi icin bilgili, gorguld, anlayish ve dirlst olmasi
sart...

Spor yoneticisi kimdir, kKim olmalidir? Sorusuna verile-
cek cevap, sporu bilenler olmahdir. Ancak sadece sporu
bilmek yetmez. Bunun yaninda, insani tanimak, onun duy-
gu, disiince ve beklentilerini de anlamak gerekir. Clnku
basarili yonetim, astlarini terkedilmislik ve kaybolmusluk
duygusundan koruyan yonetimdir.
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