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Ozet Anahtar Kelimeler

Guniimiizde sektor gesitliligiyle beraber artan rekabet

kosullarina ayak uydurabilmek i¢in isletmelerin kendilerini Inovasyon
siirekli olarak yenilemeleri gerekmektedir. Isletmeler bu Kurumsal Sosyal Sorumluluk
zorlu siiregleri mevcut {iriinii veya hizmeti gelistirerek ya da Kurumsal imaj

hi¢ yapilmamis bir mal/hizmeti sektdre kazandirarak
inovasyon yapmis olurlar. Inovasyonun bircok etkisi oldugu
gibi isletmelerin imajlarina olumlu ya da olumsuz etkisi de
olmaktadir. Bunun yaninda sosyal sorumluluk faaliyetlerine
onem veren isletmeler gerek tiiketici gerekse pazar
ortaminda taninir hale gelmekte ve kurum imajlarinda
pozitif bir artis yasanmaktadir. Arastirmanin amac,
inovasyon ve kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal imaj
iizerindeki etkisini bankacilik sektoriinde yapilan bir
uygulamayla  incelemektir.  Arastirmanin  &rneklemi,
Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel banka calisanlarindan
olusmaktadir. Anket yardimiyla toplanan 341 adet veri, SPSS
ve AMOS 21 istatistik programlariyla analiz edilmistir.
Arastirmada sirasiyla; giivenilirlik, normallik, faktor
analizleri, tanimlayici istatistikler, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda, inovasyonun ve
kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal imaj {izerinde
pozitif yonde iliskiye sahip oldugu ve inovasyonun
kurumsal sosyal sorumluluga gore kurumsal imaj {izerinde
daha fazla etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
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The Effect of Innovation and Corporate Social Responsibility on
Corporate Image: An Application in Banking Sector

Abstract Keywords
In order to keep up with the increasing competitive | .
conditions with the diversity of sectors nowadays, it is a ) nno‘_]a_tl'on
need for businesses to renew themselves constantly. Corporate Social Responsibility
Businesses are able to overcome this challenging process by Corporate Image

developing the existing product / service or by introducing a
product / service that has never been done and thus they
innovate. Innovation has many effects as well as having
positive or negative effects on the corporate image.
Additionally, businesses, which put their emphasis on social
responsibility activities, are becoming recognized by both
consumers and the market and their corporate images
experience a positive increase. The purpose of this research is
to determine the impact of innovation on corporate image
through an application performed in the banking sector. The
personnel working in private banks constitute the sample of
our study. 341 data collected by questionnaire form were
analyzed with SPSS and Amos 21 program. In the current
study, reliability, normality, factor analysis, descriptive
statistics, correlation and regression analysis were employed
respectively. As a result of the study, it was detected that
innovation and social responsibility have positive
relationship with corporate image. Therefore, in order for
businesses to adapt themselves to sustainable competition
environment and be able to have a positive corporate image
in the eyes of consumers’, it is highly significant for those
businesses to support both innovation and social
responsibility activities.

GIRisS

Endiistri devrimi sonrasinda toplumlarin tiiketime yonelmesiyle beraber mal veya
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, diinya ¢apinda meydana gelen gevresel,
ekonomik ve sosyal krizlerde ayakta kalabilmek, kurumsal imajlarini iyilestirmek igin
alternatif yollar aramaya baslamistir. Bu arayislarin sonunda mal ve hizmette farklilasan,
katma deger yaratan isletmeler digerlerinin arasindan kolayca siyrilma imkani bulmusturlar.
Boylelikle inovasyon kavrami &nemli hale gelmistir. Inovasyon, insanlik tarihinin kendisi
kadar eski bir kavram olmasma ragmen son zamanlarda oOzellikle kiiresel rekabet
piyasasinda sagladig1 ekonomik avantajlarla beraber isletmeler i¢in adindan sikga s6z edilen
bir kavram olarak giindeme gelmistir. Bunun yani sira, 1970 yilindan bugiine kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri 6nem arz etmeye baglamis ve her gecen giin degerini
koruyarak giiniimiize kadar ulagmustir.
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Kiiresellesmeyle birlikte giintimiiz diinyasinda basta ekonomi olmak {izere bilgi
teknolojileri alanindaki hizli gelismeler miisteriye ulasmay1 daha da kolaylastirmistir. Her
gecen giin artan rekabet kosullar1 isletmeleri inovatif (yenilik¢i) mal veya hizmet iiretmenin
yani sira sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmaya zorlamustir. Tiiketiciler, yenilikgi
isletmelerin yani sira onlara kendilerinden biriymis gibi hissettirecek faaliyetlerde
bulunmalarini arzulamigtir. Bu arzular da isletmeleri sosyal sorumluluk faaliyetlerine
katilmalarini saglamistir. Bu arastirma, bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin inovasyon ile KSS
algilarinin kurumsal imaj tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yapilmaistir.

Bu calismanin amaci Inovasyon ve kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal imaj
tizerindeki etkisini arastirma amaciyla yapilmistir. Yapilan yazin taramasinda bdoyle bir
calismanin bankacilik sektoriinde yapilmadig: tespit edilmistir.

Bu calismada, bankalarin inovasyon ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yaptiklar1 yatinmlarin kurumlarin imajlar1 ne olglide iligkili olup olmadigr arastirmak
amaciyla yapilmistir. Diger bir ifadeyle kurumlarin, yeniliklere, cevreye ve calisanlarin
egitimlerine verilen desteklerin kurum imajmna ne derecede yansimaktadir.

Calisma ti¢ kisimdan olusarak birinci kisminda inovasyon, KSS ve kurumsal imaj
kavramlarinin kavramsal tanimlar1 yapilmistir. Ikinci kisimda arastirmaya konu olan
kavramlarin anket sonuclarmin istatistiksel olarak degerlendirilmesine yer verilmistir.
Uctincii kistm olan son béliimde ise sonuc ve tartisma kismu olup ayrica 6zel bankalarin
inovasyon ve KSS faaliyetlerine yer verilmistir.

YAZIN TARAMASI KAVRAMSAL CERCEVE

Inovasyon Kavrami, Latince “innovare” fiilinden tiireyen bir kelimedir ve yenilik
yapmak anlamina gelir. Kelimenin ortaya ¢ikisi 1540’lara kadar dayanmaktadir (Online
Etymology Dictionary, 2019). Yenilik kavramin tanimlayan ilk yazarlardan biri Schumpeter
olup inovasyonu “6zel sektorde ticari uygulama alani bulacak yeni iiriin ve stiregler” olarak
tanimlamaktadir (Halvorsen, Hauknes, Miles &Raste, 2005). Inovasyon deyince akla gelen
ilk isimlerden biride Peter Drucker’dir. Drucker inovasyonu su sekilde tanimlamaktadir;
girisimcilerin farkl bir is plani ortaya koymak igin farklilik yapmalarini saglayan aragtir ya
da kaynaklara yeni kapasite yaratmak icin kapasite ortaya ¢ikarma yetenegidir. Bu yetenek;
ogrenme istegi, uygulama ve gosterme yetenegidir (Drucker, 2002). Inovasyonla ilgili
tarihten bugiine kadar pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Yapilan bu tanimlamalarin hemen
hemen hepsi Schumpeter’in tanimlamasina benzer ya da farkli olarak giiniimiize gelmistir.
Bu tanimlar Tablo 1" de gosterilmistir (Giimiis, Dayal & Bilim, 2014, s. 4-7).

Tablo 1. inovasyon Tanimlari

Yazar Yil Tanimi

Gergek bilgiler uygulandiginda teknoloji planlarinda

Solo 1951 meydana gelen degisiklik, yenilik.

Bir isletme, kendisi igin yeni bir mal veya hizmet
gelistirirse ya da bir yontemde degisiklik yaparsa teknik
bir degisiklik yapmis olur. Bu degisiklii yapan isletme
inovasyon yapmus olur.

Schmookler 1966

Downs/Mohr 1979 Isletmelerdeki farkli uygulamalardir.

164



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2020, Cilt 04, Say1 08, s. 162-179 Y. Bala & N. Utlu

Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki
Goldhar 1980 sureci kapsayanvmovasyon, tarum_h kaynak aylrma. karar
noktalariyla baglantilasan organizasyon el ve bireysel

davranis kaliplar1 dizisidir.

Endiistriyel inovasyon, yeni veya iyilestirilmis bir
Freeman 1982 iiriiniin pazarlanmasi ya da yeni bir stiirecin ilk defa ticari
olarak kullanilmasidir.

Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji saglar.
Porter 1990 Inoivasym.na, hem yeni teknolo.]ﬂerl hem .de ye.ru is yapis
sekillerini kapsayacak sgekilde genis bir acgdan

yaklagirlar.

Teknolojik inovasyon; yeni bir arag, siire¢ veya bir diger

Yaeger-Dror 1995 pratik yenilikle ilgili yeni bir bilgi paketidir.

Kaynak: Giimiis, S., Dayal, M. ve Bilim, H. G. G. (2014). Inovasyonu Olusturan Isletmelerin
Yasam Dongiileri.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS),gerek kurumsal kaynaklarin katkilar1 gerekse
istege bagli is uygulamalar1 araciligi ile toplumun refahii arttirmak igin fiistlenilen
sorumluluklardir (Kotler ve Lee, 2006, s. 2-3). Isletmelerin faaliyet gosterdikleri toplumun
cevresel ve sosyal kaygilarina daha duyarli olmalarini saglamanin bir yoludur (Utting, 2005)
KSS, isletmeleri yeni pazarlara girme ve miisteri sadakati saglamada kolayliklar saglamakta,
verimlilik ve kalite artislar1 yasanmakta, risk yonetimi daha etkin hale getirmektedir
(Argiiden, 2002, s. 11-13). KSS faaliyetleriyle isletmenin hitap ettigi ¢evrenin gelisimine
katkida bulunuldugu gibi 6te yandan isletmenin kendi siirdiiriilebilirlikleri icin katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle KSS ayni1 zamanda kurumsal bir kazanim olarak goriilmektedir
(Simsek, Akgemci & Celik, 2005). Marka imaji olusturmak isteyen isletmeler KSS sayesinde,
paydaslarin ihtiyaglarinin koordinasyonlarinin saglanmasma ve isletmelerin itibarmimn
artmasina katkida bulunur (Kurucz, Colbert & Wheeler, 2008). Bu tanimlara ek olarak ayrica
Davis 1960 yilinda is diinyasinin sosyal sorumluluklarini, isverenin kararlar1 ve sirketin
sosyal giicliyle orantili olmas1 gereken, sirketin dogrudan ekonomik veya teknik ¢ikarlarin
otesinde olan nedenlerden oOtiirii alinan kararlar1 ve eylemleri olarak agiklama getirmistir
(Gheribi, 2017, s. 14).

Isletmeleri motive eden KSS faaliyetleri, titketimin artmasiyla isletmelerin biiyiimesine
ve gliclenmesine katki saglamistir. Bu sebepten dolay:r KSS kavraminin énemini daha da
arttirmistir (Doukakis, Kapardis & Katsioloudes, 2005). KSS ile ilgili literattiir incelendiginde,
KSS'nin kavramsal cercevesine iliskin yapilan tanimlamalar Tablo 2’de gosterilmistir
(Kakabadse, Rozuel, & Lee-Davies, 2005, s. 281).

Tablo 2. KSS Tanimlar1

Yazar-Yil KSS Tanimi
Isletmelerin, ,toplumun deger yargilarini ve kurallarmi goz ardi
Bowen (1953) etmeksizin karsilik beklemeden goniillii olarak faaliyette
bulunmasidir.
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Isletmelerin, kaynaklarinin dar kapsamli degil genis kapsamli

Frederick(1960) goniillii olarak kullanilmasidir.

Friedman(1962) I§letm’e1'er1n, hilesiz ve seffaf bir rekabetle karlarint maksimize
etmesidir.

Davis ve Isletmelerin, verdigi kararlarin ve eylemlerin toplum iizerinde

Blomstorm(1966) vyaratacag etkileri diisiinerek hareket etmesidir.

Isletmelerin, toplumun beklentilerini kargilamak icin toplumun
Sethi (1975) kiiltiirel degerlerine ve Dbeklentilerine uygun davranislar
sergilemesidir.

Toplumun bekledigi ve isletmenin sundugu ekonomik, yasal, etik
Carroll (1979) ve gonillii hayirseverlik sorumluluklarin tiimiidir. Toplumun
beklentilere karsi, isletmelerin sundugu imkanlarin tiimiidir.

Sadece paydaslara degil, isletmenin faaliyetlerinden etkilenen

Jones (1980) herkese kars1 yerine getirilmesi yiikiimliiliiklerdir.

Wood (1991) i§‘l.etfneleri.n,‘ toplumu ayrn ayrnn degil bir butiin olarak
distinmesidir.

Baker (2003) Topluma faydali liretim siireglerinin olusturulmasidir.

Kaynak:Kakabadse, Nada, Rozuel, Cecile, Lee-Davies, Linda. (2005). Corporate Social
Responsibility and Stakeholder Approach: A Conceptual Review, International Journal Business
Governance and Ethics.

1950’1 yillarda sosyal sorumluk kavrami isletmeler icin daha da popiiler bir hale
gelmistir. Howard R. Bowen “Is Adamlarinin Sosyal Sorumluluklar1” adli kitabinda (1953)
yaptig1 bir tanimlamada KSS; toplumun varmak hedefleri ve degerleri acisindan arzu edilen
eylem cizgilerini takip etme yiikiimliliigii olarak ve bu politikalar1 takip etmeleri igin is
adamlarina verilen yiikiimliiliik olarak tanimlamistir (Ceritoglu, 2011, s. 43). 1970 yillarinda
kiiresellesmeyle beraber tiiketici hareketlerinde bir artis olmustur. Isletmelerin karlilig
artarken toplum duyarliliklariin yetersiz olmasi elestirilere yol agmustir. Isletmeler bu
elestirilerin oniine ge¢cmek icin ekonomik boyutun diginda bir sosyal boyutu eklemislerdir.
1990 yili ve sonrasinda KSS stratejik bir yonetimin otesine ge¢mistir ve giintimiizde KSS
isletmeler igin vazgegilmez bir kavram olmustur. KSS, 20 yy. baslarinda Henry Ford,
Andrew Carnegie ve George Cadbury gibi inlii girisimcilerin kendi isletmelerinde
calisanlarin saglk programlarindan yararlanmasi iizerine sosyal sorumluluk kavramin
ortaya cikmistir (Bayraktaroglu, Ilter & Tanyeri, 2009).

Kurumsal Imaj, Fransizca “image” sozcligiinden gelmekte olup resim, suret ve
gorlintii anlamina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2019) sozliigiine gore imaj “imge”
kelimesinden meydana gelmektedir. Imaj kavraminin kelime anlami ise “duyularla
algilanan, bir uyaran s6z konusu olmaksizin bilingte beliren nesne ve olaylar, hayal’dir. Imaj
kelimesini kurumla iliskili olarak ilk defa Ingiltereli Prof. Sidney Levy (1955) kullanmustir.
Levy imaji, kisilerin veya gruplarin belirli amagclar dogrultusundaki tutum, inang¢ ve
izlenimleri seklinde tanimlamistir (Sahin, 2017, s. 165). Kurumsal imaj isletmenin bir grup ya
da kisi tarafindan ne sekilde algilandig1 ve o isletmeye dair goriislerini ve inanglarmi ifade
etmektedir (Fombrun, 1996, s. 47).
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Kurumsal imaj, isletmenin hedef kitlelerinin zihinlerindeki goriintii olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle hedef kitlelerin zihninde kurum kimligine yiiklenen sifat
hakkinda varilmis yargilar biitiintidiir (Gray & Balmer, 1998, s. 697).

Aeker ve Myers’e gore bir imaj, nesnenin bilinirligi ve insanlarin zihinde o nesneyi
nasil anlamlandiklarinin toplamidir. Diger bir deyisle insanin nesne ile ilgili inanglari,
diisiinceleri, hisleri ve etkilerinin sonucudur (Lemmink, Schuijf & Streukens 2003, s. 3).

YONTEM
Arastirma Olceginin Olusturulmasi

Bu calismada inovasyonu 6lgmek icin Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen
giivenilirlik ve gegerliligi kanitlanmig “Inovasyon Olgegi” kullanilmistir. KSS'yi 6lgmek
tizere bu calismada Glavas ve Kelly (2014) tarafindan gelistirilen KSS 6lgegi ile Fombrun,
Gardberg, ve Sever (1999) tarafindan gelistirilen kurumsal itibar Olgegindeki sosyal
sorumluluk boyutuna ait sorulardan yararlanilmistir. Kurumsal imaji 6l¢mek igin Souiden,
Kassim ve Hong(2006) tarafindan gelistirilen giivenilirlik ve gegerliligi kanitlanmis
“Kurumsal Imaj Olgegi” kullanilmistir. Anket, toplamda 41 ifadeden olusmaktadur.
Aragtirmada 5li tip Likert kullanulmigtir. Likert tipi 5’li 6lgek kullanilarak yanitlanan ifadeler
“Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katilryorum”
segenekleri ile yanitlanmagtir.

Ankette banka g¢alisanlariin kisisel bilgilerini paylasmak istememesi diisiincesinden
hareketle calisanlara ait isim, soy isim, ankete katilan bankalarin adi gibi bilgiler talep
edilmemistir. Arastirmaya katilan katiimcilarin demografik ~&zelliklerini belirlemek
amaciyla yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, calisma siiresi ve gelir diizeyi ile ilgili
bilgilere kisisel bilgi formunda yer verilmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalardir. Tiirkiye Bankalar
Birligi sitesinde yer alan istatistiki veriler raporunda, Aralik 2019 tarihi itibariyle Istanbul’da
kamu ve 6zel bankalarda calisan sayismin 82.315 oldugu belirtilmistir (TBB Raporu, 2020 s.
304). Arastirmamizin orneklemi olan Istanbul’daki 6zel banka calisan sayist hakkinda
herhangi bir veriye rastlanmamistir. Buna istinaden orneklem sayisinin yeterli miktarda
olmasma Ozen gosterilmistir. Orneklem icin belirlenen bankalardan gerekli izinlerin
alinmasina miiteakip yapilan bu arastirmaya toplam 377 banka personeli katilmistir. Bu
aragstirmanin Orneklem sayisi 341’dir. Bu arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rneklem yontemi kullanilmaistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri 2019 yili Eyliil ve Kasim aylar1 arasinda toplanmustir. Verilerin
toplanmasi asamasinda kamu bankalarindan doéniis alamadigimiz i¢in kamu bankalar:
anketten c¢ikarilmistir. Daha sonra bankacilik sektoriinde calisan meslektaslarin anketi
yanitlanmasi saglanmistir. Veriler toplandiktan sonra gerekli analizlerin yapilmasi i¢in SPSS
ve Amos 21 programlarina aktarilmis ve ilk olarak giivenilirlik (Cronbach’s alpha), normallik
ve gegerlilik analizleri (agimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri) yapilmustir. Tkinci olarak
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betimsel istatistikler ve arastirma hipotezleri (Pearson korelasyon analizi ve regresyon

analizi) test edilmistir.

Anket formu “Google Formlar” uygulamasi iizerinden olusturulmustur. Bu yontem ile
kisa zamanda daha fazla katihmciya ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasi igin 377 kisiye dijital ortamda anket sorulari yoneltilmistir. Dagitilan bu
anketlerden 3’ii bos, 33 tanesi ise hatali ve eksik kodlandigindan arastirmaya dahil
edilmemistir. Bu nedenle yoneltilen anketlerden yalnizca 341 tanesi arastirma verilerinde

kullanilmistir.

Arastirma Modeli Ve Hipotezleri

Literatiir arastirmast sonucunda inovasyon, KSS,
olusturulan model Sekil 1'de gosterilmektedir.

inovasyon
Destek
Kaynak Arz
Yaraticilik

Kurumsal
Sosyal

Sorumluluk

Hia

Hia
— Hia2

Hias

Sekil 1. Arastirma Modeli

kurumsal imaj konular1 icin

Kurumsal Imaj

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi.Inovasyon, kurumsal imaji pozitif yonde etkilemektedir.

Hia1: Inovasyon igin destek, kurumsal imaji pozitif yonde etkilemektedir.

Hia2: Kaynak arzi, kurumsal imaj1 pozitif yonde etkilemektedir.
Hias: Yaraticilik, kurumsal imaj1 pozitif yonde etkilemektedir.

Hib: KSS, kurumsal imaj1 pozitif yonde etkilemektedir.

BULGULAR

Faktor Analizleri

Giivenilirlik Analizleri ile Normallik Istatistikleri

Bu arastirmada, Likert tipi olgeklerde siklikla kullanilan tekniklerin basinda gelen Cronbach
Alpha teknigi kullanilmistir (Zumbo,
saptanan degerler a simgesiyle gosterilir. Cronbah Alpha katsayisinin 0.7 {izerinde olmasi

Gadermanné&Zeisser, 2007, s. 21). Arastirmada
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Olgegin giivenilir oldugunu gosterirken 0.9'un tizerinde yer alan degerler i¢in anlamsiz soru
olabilecegini gostermektedir.

Cronbach Alpha degeri ilgili belirlenen araliklar; 0.81<a<1.00: Olgek yiiksek
guvenilirliktedir, 0.61<a<0.80: olgek orta giivenilirliktedir, 0.41<a<0.60: Olgek diistik
gtivenilirliktedir, 0.00<a<0.40: dlgek giivenilir degildir (Kilig, 2016, s. 47).

Inovasyon, KSS ve kurumsal imaj &lgekleriyle ilgili faktor analizleri éncesi hesaplanan
Cronbach Alpha degerleri Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3. Olgek ve Alt Boyutlarina {ligkin Cronbach Alpha Degerleri

Degiskenler Alpha Degerleri
Inovasyon 0,944
Destek Boyutu 0,920
Kaynak Arzi Boyutu 0,891
KSS 0,881
Kurumsal imaj 0,904

Tablo 3’teki alpha degerleri incelendiginde tiim Olgekler, yiiksek giivenilirlik
diizeyindedir.

Tablo 4. inovasyon Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Bulgular

Degisken Ortalama Standart Sapma
inovasyon Olgegi 3,87 0,57
inovasyon I(;in Destek 4,09 0,57
Kaynak Arzi 3,52 0,82
Yaraticilik 3,76 0,68

Tablo 4 incelendiginde; katihmcilardan alinan yanitlar neticesinde inovasyon olgeginin
biitiinsel olarak ortalama degerinin 3,87 oldugu goriilmektedir. Inovasyon igin destek 4,09,
kaynak arzi boyutunun 3,52 ve son olarak yaraticthk boyutunun ise 3,76 oldugu
goriilmektedir. Buna gore Orneklem olarak segilen 0©zel bankacilik sektoriindeki
katilimcilarin inovasyon algilarinin kismen olumlu yonde (katiliyorum) oldugu sdylenebilir.

KSS Olgegine Ait Bulgular
KSS 6lgegine ait hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. KSS Olgegine Ait Bulgular

Degisken Ortalama Standart Sapma
KSS 4,05 0,63

Tablo 5 incelendiginde; katilimcilardan alinan yanitlar neticesinde KSS 6lgeginin
biitiinsel olarak ortalama degerinin 4,050ldugu goriilmektedir. Buna gore orneklem olarak
secilen 0Ozel bankaciik sektoriindeki katihmecilarin KSS  algilarimin olumlu  yonde
(katihyorum)oldugu soylenebilir.
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Kurumsal Imaj Olgegine Ait Bulgular

Kurumsal imaj 6lgegine ait hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. Kurumsal Imaj Olgegine Ait Bulgular

Degisken Ortalama Standart Sapma
Kurumsal imaj Olgegi 421 0,50

Tablo 6 incelendiginde; katiimcilardan alman yanitlar neticesinde kurumsal imaj
olceginin biitiinsel olarak ortalama degerinin 4,21oldugu goriilmektedir. Buna gore
orneklem olarak segilen 6zel bankacilik sektoriindeki katilimcilarin kurumsal imaj algilarinin
olumlu yonde (katilryorum) oldugu soylenebilir.

Inovasyon, KSS Ve Kurumsal Imaj Arasindaki Iliskiler

Korelasyon, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligini inceler. Korelasyon
katsayis1 “r” ile gosterilir. Bu katsayi, degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetini gosterir.
Korelasyon katsayisinin degerlendirilmesi ile ilgili belirlenen araliklar; -1< r < 0,7:negatif
yonlii ve kuvvetli bir iligski vardir, -0,7< r < 0,3: negatif yonlii ve orta bir iligki vardir, -0,3<r <
0,0: negatif yonlii ve zayif bir iliski vardir, 0 <r < 0,3: pozitif yonlii ve zayif bir iligki vardir,
0,3 <r < 0,7: pozitif yonlii ve orta bir iliski vardir, 0,7<r < 1 ise pozitif yonlii ve yiiksek bir
iliski vardir (Glirbiiz & Sahin, 2018, s. 261-262).

inovasyon, KSS ve kurumsal imaj arasindaki iligkileri test etmek i¢in Pearson
Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Degiskenlere Ait Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar1

Inovasyon Kavnak
Degisken Ort. S.S inovasyon Igin y Yaraticilik KSS
Arzi
Destek
inovasyon 3,87 0,57 1
Destek 4,09 0,56 921" 1
K k
ayna 352 0,82 856" 642" 1
Arz1
Yaratialik 3,76 0,68 774" ,609™ ,554™ 1
KSS 4,05 0,63 ,216™ ,166™ ,229" ,168™ 1
Kurumsal 1 50 749" 748" 610% 500" 239"
Imaj

*p<0,05 **p<0,001

Tablo 7 incelendiginde; inovasyon ile inovasyon ic¢in destek boyutu
iliskilendirildiginde aralarindaki korelasyonun %95- %99 giiven araliginda %92’lik pozitif ve
yiiksek dereceli bir iliski oldugu saptanmustir. Inovasyon ile kaynak arzi boyutu
iliskilendirildiginde aralarindaki korelasyon%95-%99 giiven araliginda %85lik pozitif ve
yiiksek dereceli bir iligki vardir. Inovasyon ile yaraticlik boyutu iliskilendirildiginde
aralarindaki korelasyonun %95- %99 giiven araliginda %77’lik pozitif ve yiiksek dereceli bir
iliski vardir. Inovasyon ile KSS arasinda %95-%99 giiven araliginda %21'lik pozitif ve diisiik
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dereceli bir iligki vardir (r=0,216** p=0,000).inovasyon ile kurumsal imaj arasinda %95- %99
giiven araliginda %74’liik pozitif ve yiiksek dereceli bir iliski vardir. Inovasyon igin destek
boyutu ile kaynak arzi boyutu iligkilendirildiginde aralarindaki korelasyonun %95- %99
gliven araliginda %64'liik pozitif ve orta dereceli bir iligki vardar.

Inovasyon igin destek boyutu ile yaraticilik boyutu iligkilendirildiginde aralarmndaki
korelasyonun %95-%99 giiven araliginda %60'lik pozitif ve orta dereceli bir iligki vardir.
Inovasyon icin destek boyutu ile KSS boyutu iliskilendirildiginde aralarmdaki korelasyonun
%95- %99 giiven araliginda %16'lik pozitif ve diisiik dereceli bir iligki vardir. Inovasyon igin
destek boyutu ile kurumsal imaj boyutu iligkilendirildiginde aralarindaki korelasyonun %95-
%99 giiven araliginda %74'liik pozitif ve yiiksek dereceli bir iliski vardir. Kaynak arzi boyutu
ile yaraticlik boyutu iliskilendirildiginde aralarindaki korelasyonun %95-%99 giiven
araliginda %55’lik pozitif ve orta dereceli bir iliski vardir. Kaynak arzi boyutu ile KSS
arasinda %22’lik pozitif ve diisiik dereceli bir iligski vardir. Kaynak arzi boyutu ile kurumsal
imaj iliskilendirildiginde aralarindaki korelasyonun%95- %99 giiven araliginda %61’lik
pozitif ve orta dereceli bir iliski vardir. Yaraticilik boyutu ile KSS iliskilendirildiginde
aralarindaki korelasyonun %95- %99 giiven araliginda %16’lik pozitif ve diisiik dereceli bir
iliski vardir. Yaratialik boyutu ile kurumsal imaj iligkilendirildiginde aralarndaki
korelasyonun %95- %99 giiven araliginda %50'lik pozitif ve orta dereceli bir iliski vardir.
KSS ile kurumsal imaj iliskilendirildiginde aralarindaki korelasyonun %95-%99 giiven
araliginda %23'liik pozitif ve diisiik dereceli bir iliski vardir.

Regresyon Analizleri

Inovasyonun kurumsal imaj iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analiz sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8. Inovasyon ve Kurumsal imaj Modeli Regresyon Analiz Sonuglar

Bagimsiz Bagiml1 Standardize

De%i o De%i en Sig. R?  Edilmemis Beta t p
518 518 B Katsayis1

inovasyon 432,077 0,000 0,560 0,661 0,749 20,786 0,000

Destek Kurumsal 429,340 0,000 0,559 0,667 0,748 20,721 0,000

Kaynak Imaj

Azlna mej 200,456 0,000 0,372 0374 0610 14,158 0,000

Yaraticilik 113,078 0,000 0,250 0369 0500 10,634 0,000

Tablo 8 incelendiginde; inovasyonun kurumsal imaji ne derecede etkiledigini tespit
etmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda ve anova testi
sonucunda anlamli olan bu modelde, inovasyonun kurumsal imajin anlamli bir yordayicist
oldugu goriilmiigtiir. Inovasyon, kurumsal imaj iizerindeki degisimin %56'siu
agiklamaktadir. Buna gére “Hizinovasyon, kurumsal imaji pozitif yénde etkilemektedir” adli
hipotez desteklenmistir.

Inovasyon icin destek boyutunun kurumsal imaji ne derecede etkiledigini tespit etmek
amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, Anova testinde anlamli olan
bu modelde, inovasyonun destek boyutunun kurumsal imajin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmiistiir. Inovasyonun destek boyutu, kurumsal imaj iizerindeki degisimin %55,9'unu
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agiklamaktadir. Buna gore “Hiualnovasyon igin destek, kurumsal imaji pozitif yénde
etkilemektedir” adl1 hipotez desteklenmistir.

Kaynak arzi boyutunun kurumsal imaji ne derecede etkiledigini tespit etmek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, Anova testinde anlamli olan bu
modelde, kaynak arzi boyutunun kurumsal imajin anlamli biryordayicisi oldugu
gortilmiistiir. Kaynak arzi boyutu, kurumsal imaj iizerindeki degisimin %37,2'sini
aciklamaktadir. Buna gore “Hi2zKaynak arzi, kurumsal imaji pozitif yonde etkilemektedir”
adli hipotez desteklenmistir.

Yaraticilik boyutunun kurumsal imaji ne derecede etkiledigini tespit etmek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, Anova testinde anlamli olan bu
modelde, yaraticailik boyutunun kurumsal imajin anlamli bir yordayicisi oldugu
gorilmiistiir.  Yaraticallk boyutu, kurumsal imaj tizerindeki degisimin %25ini
aciklamaktadir. Buna gore “Hias:Yaraticillik, kurumsal imaji pozitif yonde etkilemektedir”
adli hipotez desteklenmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal imaj iizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglar1 Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. KSS ve Kurumsal Imaj Modeli Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimsiz Bagimli Standardize
Dovichen  Dedioen Sig. R*  Edilmemis Beta t  p
& 5% B Katsayisi
K 1
KSS In:;lmsa 20,475 0,000 0,057 0,192 0239 4,525 0,000

Tablo 9 incelendiginde; kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal imaji ne derecede
etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda,
Anova testinde anlamli olan bu modelde Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal imajmn
anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir. KSS, kurumsal imaj iizerindeki degisimin
%5,7’sini agiklamaktadir. Buna gore “Hi:KSS kurumsal imaji pozitif yonde etkilemektedir”
adli hipotez desteklenmistir. Arastirma hipotezlerimize ait O0zet sonuglar Tablo 10’da

gosterilmektedir.
Tablo 10. Hipotezlere Iliskin Sonuglarin Ozeti
ARASTIRMA HiPOTEZLERI SONUC
Hia Inovasyon, kurumsal imaji pozitif yonde etkilemektedir. Desteklendi
‘ Hlalzlnqvasyon icin destek, kurumsal imaji pozitif yonde Desteklendi
etkilemektedir.
Hi.2Kaynak arzi, kurumsal imaji pozitif yonde etkilemektedir. Desteklendi
Hias:Yaraticilik, kurumsal imaj1 pozitif yonde etkilemektedir. Desteklendi
Hib: KSS kurumsal imaji1 pozitif yonde etkilemektedir. Desteklendi
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SONUC VE TARTISMA

Bu calisma Istanbul’da 6zel bankacilik sektoriindeki katilimailar ile ilgili gériislerin yer
aldigr 377 kisilik orneklem grubunda gergeklestirilmistir. Calismada, inovasyonun ve
kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal imaj1 ne sekilde etkiledigi ve aralarinda nasil bir
iliski oldugu sorularina yanit aranmusgtir.

iki ana hipotezin test edildigi bu calismada ilk olarak &lgeklerle ilgili faktor analizleri
yapilmistir. Bunun igin ilk olarak inovasyon igin destek ve kaynak arzi olmak tizere 2
boyutlu inovasyon 6lgegi AFA’ya tabi tutulmustur. Analiz neticesinde, orijinalde 2 boyut ve
22 sorudan olusan inovasyon Olgeginin 6zel bankacilik sektdriindeki orneklem {izerinde
toplam varyansin %65,33"iinii agiklayan 3 boyut ve 15 sorudan olustugu goriilmiistiir. Faktor
dondiirme tekniginin (Varimax) uygulanmasiyla birlikte, binisik olan “inovasyonun destek”
boyutuna ait 5 soru [“Bu bankadaki ¢alisanlarin temel gorevlerinden biri de sisteme diisen
basvurular: takip etmektir.”, “Bu banka statiikodan (mevcut diizenin korunmasi) daha ¢ok
degisimle ilgilenir.”, “Bu bankadaki 6diil sistemi inovasyonu tesvik eder.”, “Bu banka
inovatif (yenilik¢i) ¢alisanlari destekler.” ve “Bu bankadaki odiil sistemi, temel olarak,
inovasyonu benimseyenlere fayda saglar.”] “Kaynak arzi” boyutuna ait ise 2 soru [“Bu
banka, yeni fikirlerin gelistirilmesi konusunda c¢alisanlar1 destekler” ve “Bu bankada
inovasyona yonelik yeterli kaynak vardir.”] anketten gikarilmistir. “Inovasyon destek”
boyutuna ait 3'ncii [“Bu bankada, ¢alisanlarin ayni sorunlari degisik yontemlerle ¢6zmeye
¢alismalarma izin verilir.”], 8nci [Bu bankada basarili olmanin en iyi yolu takimin geri
kalanindan farkli olarak yapilan isler igin yeni ¢6ziim yollar1 bulmaktir.”] ve 9"uncu [Bu
bankadaki ¢alisanlarin sorunlarla farkli sekilde basa ¢gikmasi beklenir.”] sorularinin ise yeni
bir boyut altinda toplandig goriilmiistiir. Bu {i¢ soru incelendiginde; algilarin yaraticiligi 6n
plana ¢ikardigr goriilmiis ve ortaya ¢ikan bu {igiincii boyut “yaraticiik” seklinde
isimlendirilmistir.

Calismada, tek boyutlu KSS 6lgegi AFA’ya tabi tutulmustur. Analiz neticesinde,
orijinalde tek boyut ve 5 sorudan olusan KSS o6lgeginin 6zel bankacilik sektoriindeki
orneklem tizerinde toplam varyansin%68,12’sini agikladigini ve yine tek boyut ve 5 sorudan
olustugu goriilmiistiir. Bu sonug, 6zel bankacilik sektoriinde gorev yapan personelin
kurumsal sosyal sorumlulugu biitiinsel olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Son
olarak tek boyutlu kurumsal imaj Olgegi AFA’ya tabi tutulmustur. Analiz neticesinde,
orijinalde tek boyut ve 8 sorudan olusan kurumsal imaj Olgeginin 0zel bankacilik
sektoriindeki 6rneklem iizerinde toplam varyansin%60,20’sini agikladigini yine tek boyut ve
8 sorudan olustugu goriilmiistiir. Bu sonug, yine 6zel bankacilik sektoriinde gorev yapan
personelin kurumsal imaji biitiinsel olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. AFA’dan
sonra inovasyon, KSS ve kurumsal imaj oOlgekleri ile ilgili DFA yapilmistir. Analiz
neticesinde verilerin model ile uyumunu saglamak maksadiyla birtakim revizyonlar
yapilmis ve verilerin model ile uyumu saglanarak gegerlilikleri kabul edilmistir.

Katilimcilarin inovasyon, KSS ve kurumsal imaj algilarinin ne yonde oldugunu tespit
etmek icin tamimlayici istatistikler yapilmistir. Analiz neticesinde inovasyon Olgeginin
biitiinsel olarak ortalama degerinin 3,87 oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda destek
boyutunun 4,09, kaynak arzi boyutunun 3,52 ve son olarak yaraticihik boyutunun
ortalamasinin ise 3,76 oldugu goriilmiistiir. Buna gore Orneklem olarak secilen 0Ozel
bankacilik sektoriindeki katiimcilarin inovasyon algilarinin  kismen olumlu yoénde
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(katiliyorum)oldugu soylenebilir. KSS o6lgeginin biitiinsel olarak ortalama degerinin
4,050ldugu goriilmiistiir. Buna gore orneklem olarak segilen 6zel bankacilik sektoriindeki
katilimalarin KSS algilarinin olumlu yonde (katiliyorum)oldugu sdylenebilir. Kurumsal imaj
oOlgeginin biitiinsel olarak ortalama degerinin 4,21oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6rneklem
olarak secilen 6zel bankacilik sektoriindeki katilimcilarin kurumsal imaj algilariin olumlu
yonde (katiliyorum) oldugu soylenebilir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin ne diizeyde oldugunu tespit etmek amaciyla Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde; inovasyon ile kurumsal imaj arasinda
pozitif ve yiiksek (0,749) dereceli bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda inovasyon 6lgeginin
alt boyutlarindan olan destek boyutu ile kurumsal imaj arasinda pozitif ve yiiksek (0,748)
dereceli bir iliski bulunmustur. Inovasyon dlgeginin alt boyutlarindan olan kaynak arzi
boyutu ile kurumsal imaj arasinda pozitif ve orta (0,610) dereceli bir iliski bulunmustur.
Inovasyon &lgeginin alt boyutlarindan olan yaraticilik boyutu ile kurumsal imaj arasinda
pozitif ve orta (0,500) dereceli bir iliski bulunmustur. KSS ile kurumsal imaj arasinda da
pozitif ve diisiik (0,239) dereceli bir iliski bulunmustur.

Arastirma hipotezlerini test etmek maksadiyla regresyon analizi uygulanmistir.
Inovasyonun kurumsal imaji nasil etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda inovasyonun kurumsal imajin anlamli bir
yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Buna gore Ozel bankacilik sektoriinde yapilan
inovasyonlarin kurumsal imaj tizerinde olumlu etkiler biraktig1 goriilmektedir. Buradan
anlagildig: iizere, kurumlarin imajlarmin artmasinda inovasyonun son derece onemli bir
yere sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin varligini devam ettirebilmesi,
hedeflerine ulasabilmesi ve kar elde edebilmesi agisindan inovasyonun Kkatkisi
yadsinamaz biiytikliiktedir.

Nitekim Tiirkiye’'de faaliyet gosteren 6zel bankalarin inovasyon faaliyetlerine verdigi
onem, ortaya koyduklari projeler ile dikkat ¢ekmektedir. Bankalarin ortaya koyduklar
projelerden bazilar1 su sekilde siralanabilir;

e Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi 2017 yilinda Lonca Girisimcilik merkezini a¢gmistir.
Bu girisimle beraber fintech ve startuplara yer vererek calisanlarin yaraticilik
duygularmni 6n plan ¢ikarmak igin imkan saglamistir. Yine Kuveyt Tiirk 2020 Subat
ayinda Innhouse inovasyon merkezini hayata gecirmistir.  Biyo-inovasyon
konseptiyle calisanlara ferah bir ortam sunarak fikir ve diislincelerini anlatma
imkan1 sunmustur. Saglam fikir projesiyle c¢alisanlarin yapmis olduklar: fikir
basvurularindan hayata gegirilen fikirler i¢in odiil sistemi uygulanmaktadir
(Kuveyt Tiirk Katilm Bankasi, 2020). Tiirkiye Is Bankas1 29 Ekim 2018'de Cin’de
inovasyon merkezini agmistir (Tiirkiye Is Bankasi, 2020). Yap1 Kredi Bankas1 FOCA
Projesi ile bankacilik inovasyon odiiliiniin almaya hak kazanmistir. FOCA
projesiyle kredi bagvurularinda hiz ve verimlilik g6z oniinde bulundurularak
calisan memnuniyeti %53 oraninda zaman kazanmalarina olanak saglamistir (Yap1
ve Kredi Bankasi, 2020). Akbank, Akbank Lab projesiyle kurum icinde inovatif
fikirlere ve fintech uygulamalarmin gelistirilmesine imkan saglamistir (Akbank,
2020).
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Ayrica KSS'nin kurumsal imaj1 nasil etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal imajin
anlamli bir yordayicis1 oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6zel bankacilik sektoriinde, KSS'nin
kurumsal imaj {izerinde olumlu etkiler biraktigi goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye’'de
faaliyet gosteren Ozel bankalarin gerceklestirdigi KSS faaliyetlerinden bazilari su sekilde
siralanabilir;

e Kuveyt Tiirk, 2013 yilindan beri Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
tarafindan yiriitilen Umuda Destek Projesi ile cagimizin en Onemli
hastaliklarindan olan kansere farkindalik yaratmak ve tedavi goren ¢ocuklara umut
olmak amaciyla destek vermektedir. Yine Istanbul’un kimligi olarak kabul gérmiis
Besiktas Biiylik Mecidiye Caminin yenileme ¢alismalar1 Kuveyt Tiirk’in destegiyle
2014 vyilinda tamamlanarak ibadete agilmistir(Kuveyt Tirk Katilim
Bankas1,2020). Tiirkiye Is Bankasi gevrenin korunmasina katki saglamak amaciyla
2008 yilinda TEMA Vakfi ile Tarim ve Orman Bakanlig: isbirligiyle 81 Ilde 81
Orman projesini hayata gecirerek 1.500 hektarlik alana 2.205.000 adet fidan
dikimine katkida bulunmustur(Tirkiye Is Bankas1, 2020).2006 yilindan bu yana
Garanti BBVA Toplum Goniilliileri Vakfi ile birlikte, toplum goniilliisii genglerle
koylerde okullarin onarilmasma, sokak c¢ocuklarina agabeylik yapmasma ve
durumu olmayan ¢ocuklara SBS ve LYS smavlarina yonelik kurslarin verilmesine
katkida bulunmustur (Garanti BBVA, 2020).Young Guru Academy’'nin (YGA),
cocuklara bilimi sevdirmek amaciyla baglattigi sosyal kalkinma projesi olan
Anadolu’ya Bilim Gogti, Yap1 Kredi destegiyle devlet korumasi altinda ki ¢ocuklara
ulasarak Nobel Odiillii Aziz Sancar’lari kesfetmeyi amaclamistir (Yap1r ve Kredi
Bankasi, 2020). Tiirkiye’de caz miizigi denilince akla gelen isimlerden biri olan
Akbank ise 1991 yilindan bugiine her sene Tiirkiye'ye getirdigi caz yildizlarn ile
sanata olan destegini giliclendirmektedir (Akbank, 2020).

Bu calismada, gelecek arastirmalar igin belirtilmesi gereken c¢esitli Oneriler yer
almaktadir. Oncelikle arastirmanin verileri, kolayda &rnekleme ydntemi ile Istanbul'da
yasayan belirli sayidaki ¢alisan, belirli bankalar ve belirli bir tarih araliginda toplanmuistir.
Arastirmanin, ornekleminin tesadiifi olarak secilmis olmamasi sonuglarin Tiirkiye’deki tiim
calisanlara genellenebilmesini engellemektedir. Arastirmada, zaman kisiti nedeniyle,
tesadiifi Ornekleme yoOntemiyle segilen Orneklemden elde edilen veriler hipotezleri
glclendirmek amaciyla arastirma sonuglari benzer arastirma sonuglariyla desteklenmis
Istanbul’da &zel bankalarda calisan sayisi ile ilgili bir bilgi bulunamadigindan yeterli
orneklem biiyiikliigiine ulasmada biiyiik caba gosterilmistir.

Inovatif caligmalar, isletmelerin rekabet avantajini arttirdig1 gibi bu yolla kendi rekabet
alanmi yaratmak gibi {stiinliikler de saglamaktadir. Ancak inovasyon yapma karari,
oncelikle stratejik bir karardir ve sonugta biitiin isletmelerin bu yonelim ekseninde
hazirlanmasi gereklidir (Yavuz, 2010: 109).

[novasyon yapma egilimde olan igletmeler kurum kiiltiiriine uygun faaliyetlerde
bulunmali isletmede calisan {iist diizey personel alinan kararlar ve uygulanacak stratejiler
hakkinda bilgilendirilmeli ve benimsenmelidir.
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Aragtirma neticesinde, 0zel bankacilik sektoriindeki Orneklem {izerinde kurumsal
sosyal sorumlulugun kurumsal imaj {izerinde diisiik bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal imaj tizerindeki etkisinin ne diizeyde oldugunu
gerek kamu bankalar1 gerekse de diger kurumlar tizerinde ¢alisilmasi bu etkiyi arttiracagini
disiinmektedir.

Kurumlarm imajlarmi arttirabilmeleri icin sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmalari
ve bu yolda caligmalarmn yapilmasi son derece énem arz etmektedir.

Yapilan ¢alismada ¢alisanlarin KSS’yi yeterince anlamadiklar: gozlemlenmistir. Bunun
i¢in isletmeler ¢alisan personelin egitimine ve KSS bilincini arttiracak faaliyetlere egilmesi
gerekmektedir.

Aragtirma siliresinde anket yoneltilen katilimcilardan bulunduklan pozisyonun
paylasilmasi istenmemistir. Bundan sonraki ¢alismalarda sadece yonetici veya ¢alisan olarak
arastirma yapilmasi sonuglarin kurumsal imaja olan algimn farklilk gosterecegine
inanilmaktadir.

Calisma hizmet sektoriindeki bankacilik alaninda istihdam edilen personel arasinda
yapilmugtir. Fakat hizmet sektoriiniin geneli i¢in benzer sonuglarin ¢kip c¢ikmayacag:
tartisilabilir.

KAYNAKCA
Argiiden, Y. (2002). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. 1. Basim. Istanbul: Rota Yayin Yapim.

Baker, M. (2003). Corporate Social Responsibility — What does it mean?, available at
http://www.mallenbaker.net/csr/CSRfiles/definition.html (accessed on December 27,
2003).

Bayraktaroglu, G., Ilter, B. & Tanyeri, M. ( 2009). Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Pazarlamada
Yeni Bir Paradigmaya Dogru, Izmir: Literatiir Yayncilik.

Bowen, H.R. (1953). Socia [Responsibilities of the Businessman. New York: Harper and Row.

Carroll, A.B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate performance.
Academy of Management Review, 4(4): 497-505.

Ceritoglu, A.B. (2011). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Isletmelerin Cevre Bilinci Eksenindeki
Uygulamalarimin  Tiiketici Satin  Alma Davrams: ve Kurum Imaji Algisina  Etkisi.
Istanbul:YalinYaymcilik.

Davis, K. And Blomstrom, R.L. (1966). Business andits Environment, New York: Mc Graw Hill.

Downs, G. W.,&Mohr, L. B. (1979). Toward a Theory of Innovation. Administration
&Society, 10(4): 379-408.

Drucker, P. F. (2002). The Discipline of Innovation. Harvard Business Review On Point Article,
Erisim tarihi: 24.06.2020. https://hbr.org/2002/08/the-discipline-of-innovation.

Frederick, W.C. (1960). The growing concern over business responsibility. California
Management Review, 2: 54-61.

176



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2020, Cilt 04, Say1 08, s. 162-179 Y. Bala & N. Utlu

Freeman, C. (1982). The Economics of Innovation. Second Edition, Cambridge, MA, MIT pres.
Friedman, M. (1962). Capitalism and Freedom, Chicago: University of Chicago Press.

Fombrun, C. (1996) . Realizing Value from Corporate Image, Harvard Business School Press,
Boston.

Fombrun, C.J., Gardberg, N. A., ve Sever, J. M. (2000). The Reputation QuotientSM: A multi-
stakeholder measure of corporate reputation. Journal of Brand Management, 7(4) : 241
255.

Gheribi E. (2017). Corporate Social Responsibility in Food service Business In Poland On
Selected Example, European Journal of Service Management, 23(3): 14.

Glavas, A., ve Kelley, K. (2014). The Effects of Perceived Corporate Social Responsibility on
Employee Attitudes, Business Ethics Quarterly, 24(02): 165-202.

Gray, Edmund R. ve Balmer ]J. M. T. (1998), Managing Corporate Image and Corporate
Reputation, Long Range Planing, 31(5): 695-702.

Goldhar, ].D.(1980). Some Modest Conclusions, Management of ResearchandInnovation. New
York, ss 283-284.

Glimis, S.Dayal, M. & Bilim, H. G. G. ( 2014). fnovasyonu Olusturan Isletmelerin Yasam
Déngiileri, Hiperlink Yayinlari, Istanbul.

Gurbtiz, S. & Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: felsefe-yontem-analiz.
Ankara: Seckin Yaymcilik.

Halvorsen, T.,Hauknes, J., Miles, I. &Reste, R. (2005). On the differences between public and
private sector innovation. Publin Report No. D9.

Jones, T.M. (1980). Corporate social responsibility revisited, redefined. California Management
Review, 22(3): 59-67.

Kakabadse, N. K. Rozuel, C., & Lee-Davies, L. (2005). Corporate Social Responsibility and
Stakeholder Approach: A Conceptual Review, International Journal Business
Governance and Ethics, 4(1), 277-302.

Kilig, S. (2016). Cronbach’in Alfa Giivenirlik Katsayisi, Journal of MoodDisorders, 6(1), 47-48.
Kotler, P. & Lee, N. ( 2006). Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Media Cat, Istanbul.

Kurucz, E.C., Colbert, B.A., &Wheeler D. (2008). The Business Case for Corporate Social
Responsibility. in: Crane, A.,Mc Williams, A., Matten, D., Moon, J., Siegel.

Papasolomou-Doukakis, I, Krambia-Kapardis, M., & Katsioloudes, M. (2005).
Corporatesocial responsibility: the wayforward? Maybe not! European Business
Review, 17(3): 263-279.

Porter, M. (1990). Competitive Advantage of Nations. Harward Business Review, March-
April, 73-93.

Sethi, S.P. (1975). Dimensions of corporate social performance: an analytic framework.
California Management Review, 17(3): 58-64.

177



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2020, Cilt 04, Say1 08, s. 162-179 Y. Bala & N. Utlu

Schmoonker, J. (1966). Invention and Economic Growth, Cambridge, Massachusetts:
Harvard University Press (London: Oxford University Press), 78(309):135-136.

Scott, S.G. ve Bruce, R. A. (1994). Determinants of Innovative Behavior: A Path Model of
Individual Innovation in the Workplace, The Academy of Management Journal,. 37 (3):
580-607.

Souiden, N. Kassim, N. M. & Hong H.J. (2006). Theeffect of corporate branding dimensions
on consumers’ product evaluation A cross-cultur alanalysis, European Journal of
Marketing, 40(7/8): 825-845.

Solo, C. S. (1951). Innovation in the Capitalist Process: A Critique of the Schumpeterian
Theory. The Quarterly Journal of Economics, 417-428.

Sahin, H. (2017). i@gérenlerin Kurumsal 1maj Algilarini Etkileyen Faktorlerin Aragtirilmasi,
Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, Ozel Sayi, 165.

Simsek, S., Celik, A., & Akgemdi, T. (2005). Davranus Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrans.
Adim Matbaacilik. Konya.

Tiirk Dil Kurumu (2019). Tiirkge sozliik. Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayin.

Tiirkiye Bankalar Birligi, (2020). “Bankalarimiz, Calisan ve Sube Sayilar1 Aralik 2019”7, Yayin
No: 336, Mayis 2020.

Utting, P.(2005). Corporate Responsibility and The Movement of Business, Development in
Practice, 15(3-4), 375-378.

Zumbo, B. D.,Gadermann, A. M., &Zeisser, C. (2007). Ordinal Versions of Coefficients
Alpha and heta For Likert Rating Scales, Journal of Modern Applied Statistical Methods, 6: 21-29.

Yaeger-Dror, M. (1993). Language: ContextsandConsequences: Contexts  of
Accommodation. Language and Speech, 36(1): 113-117.

Yavuz, C. (2010). Isletmelerde inovasyon (yenilikgilik) Stratejileri ve @rgﬁtsel Performans
Iliskisinin Canakkale Seramik A.S Isletmesi Orneginde Boylam Analizi Yontemiyle
Incelenmesine Doniik Bir Arastirma, Yuksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Wood, D.J. (1991). Corporate social performance revisited. The Academy of Management
Review, 16(4): 691-718.

Internet Kaynaklar

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 (2020):Kurumsal sosyal
sorumluluk, https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-
hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz, adresinden erisildi. (Erisim Tarihi: 15.05.2020).

Tiirkiye Is Bankast (2020):Kurumsal sosyal
sorumluluk,https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-sosyal-

sorumluluk adresinden erisildi.(Erisim Tarihi: 15.05.2020).

Garanti BBVA Emeklilik (2020):Kurumsal sosyal sorumluluk,
https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/destek-verdigimiz-diger-projeler

adresinden erisildi. (Erisim Tarihi: 15.05.2020).

178


https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-sosyal-sorumluluk
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-sosyal-sorumluluk
https://www.garantibbvaemeklilik.com.tr/destek-verdigimiz-diger-projeler

Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2020, Cilt 04, Say1 08, s. 162-179 Y. Bala & N. Utlu

Yap1 ve Kredi Bankasi (2020): Kurumsal sosyal sorumluluk,
https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/
adresinden erisildi.(Erisim Tarihi: 15.05.2020).

Akbank (2020):Kurumsal sosyal sorumluluk, https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-
iliskileri/Sayfalar/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk.aspx, adresinden erisildi. (Erisim
Tarihi: 15.05.2020).

Online Etymology Dictionary (2019). Innovation.
https://www.etymonline.com/search?q=innovation&ref=searchbar_searchhint
adresinden erisildi. (Erisim Tarihi: 15.02.2020).

Tiirkiye Is Bankas, (2020). Bankamizi Tanyn. https://www.isbank.com.tr/bankamizi-
taniyin/is-bankasi-cinde-inovasyon-merkezi-acti adresinden erisildi (Erisim tarihi:
24.06.2020).

Kuveyt Tiirk Katim Bankasi, (2020). Hakkimizda. Kuveyt Tiirk Hakkinda.
https://www .kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/bizden-
haberler/kuveyt-turkun-inovasyon-merkezi-innhouse-acildi adresinden erisildi
(Erisim Tarihi: 24.06.2020).

Akbank, (2020). Hakkimizda https://www.akbanklab.com/tr/hakkimizda adresinden erisildi:
(Erisim Tarihi: 24.06.2020).

Yap1 ve Kredi Bankasi, (2020). http://www.psmmag.com/haber/yapi-kredinin-o-projesine-
uluslararasi-odul/1412302 Erisim Tarihi: 24.06.2020.

179


https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk.aspx
https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk.aspx
https://www.etymonline.com/search?q=innovation&ref=searchbar_searchhint
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/is-bankasi-cinde-inovasyon-merkezi-acti
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/is-bankasi-cinde-inovasyon-merkezi-acti

