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ABSTRACT 

Tlıe purpose of this study is to investigate 
the ıo�fftivenım of tlıe tourkın sed or 
of the T urldsh Repu�iı of North Cyprvs 
(TRN() agaist its main rivals of Turkey' s 
and South Cyprvs' tourkın sedors. Find· 
ings are bcısed on the opinioM of the ex· 
perts and the top exeıuffves in the Set· 
for. Tlıe survey ıarried out also idenff· 
fied the strength and weaknım of the 
TRNC tourkın sedor. Tlıe study is ıon· 
duded with stressing the need forfurther 
detıı1ed investigalion on how lo koep up 
the strength and how to ıure weakness
esof the TRNC tourkın sedorin this high
ly ıo�tiw enYironment. 
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1 .  Glrlf 

Günümüzde birçok ülke, özellikle ye
ni iş alanlan açarak, millf geliri arttır
mak, döviz kazanmak ve yeni imkanlar 
yaratmak için uluslararası turizme ilgi 
göstennekte ve turizmin nimetlerinden 
yararlanabilmek için bu sektörü teşvik 
etmekte ve çeşitli araçlarla desteklemek
tedirler. Kuzey Kıbns Türk Cumhuriye
ti (KKTC) sınırlı doğal kaynaklan ve 
küçük iç pazan ile tipik bir ada ekono
misi özelliklerini taşımaktadır. İklimi, do
ğal güzellikleri ve halkının konuksever
liği turizm sektörünün öncelikli sektör 
olarak belirlenmesinde önemli etkenlerd.ir. 

Bu çalışmada (KKTC) ekonomisinin 
kalkınmasında önemli görevler üstlenen 
turizm sektörünün rekabet gücü önde 
gelen rakipleri ile karşılaştıolarak belir
lenmeye çalışılacaktır. Çalışmanın diğer 

bir amacı ise, KKTC turizm sektörünün 
rekabeti etkileyen faktörlerde zayıf ve 
kuvvetli yönlerini ortaya çıkannaktır. 

KKTC turizm sektörünün ekonomi 
içerisindeki yeri müteakip bölümde be
lirlendikten sonra, çalışmaya esas teşkil 
eden anket çalışması ve kullanılan yön
temle ilgili kısa bilgi verilecektir. Elde 
edilen sonuçlann analizi ise son bölüm
de yapılacaktır. 

2. K.K.T.C. brlznuaktörü 

KKTC ekonomisinde sektörlerin gay
ri safi millf hasılaya (GSMH) katkılan 
incelendiğinde turizm sektörünün payı 
1 99 1 ,  1 992 ve 1 993 yıllannda % 3.8, % 
4.8 ve % 5.6 olarak artış göstenniştir (Tab
lo 1 ). Ancak belirtilen rakam ve oranlar 
otelcilik ve tokantacılık kesimlerini kap-

TABLO 1 : KKTC TURİZM SEKTÖRÜNÜN EKONOM!DEK.l YERİ 
(CARt FlYA1LARLA, MlLYAR 1L.) 
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..,'ABLO 2 :  KKTC TURİZM SEKTÖRÜNüN ÖDEMELER DENGESİNE KATKlSI 
(MlL YON A.B.D. DOLARI) 

-amaktadır. Oysa turizm, hizmetler de
metinden oluşmakta ve milli gelir yapısı 

çinde çaıpan mekanizması sebebiyle ge
,uiş bir gelir etkisi yapmaktadır. Turistle
.in konaklama ve yeme-içme, ulaştırma, 

� ışveriş, eğlence gibi çeşitli ihtiyaçla
nın karşılamak amacıyla yaptıklan har
'"'amalar, turistik mal ve hizmet üreti
mini de arttırmakta ve milli gelir üzerin-.... . e olumlu etkiler yaratmaktadır. 

K KTC'nin yıllar boyu açık veren dış 
ticareti ve döviz darboğazı göz önüne alın... 

ığında turizm sektörü çeşitli yönlerden 
ararlı olabilrnekte ve istikbal vaadet

uıektedir. İhracatın son üç yılda ithalatı 
-,rasıyla % 17.4, % 14.7 ve % 16.6 gibi 
çok düşük oranlarda karşılamasına kar-

m, net turizm gelirleri ihracat gelirleri
ni söz konusu yıllarda 2.9, 3.2 ve 3.4 
_ranında katıarnıştır (Tablo 2). 

Yatak kapasitesi giderek artan ve 
1993 yılında 7462'ye u1aşan K KTC'ne ..... 
"'elen turistleri milliyetlerine göre ince-
Jediğimizde yaklaşık % 80'in TC uyruk-

lu olduğu görülmektedir . TC uyruklu tu
ristlerin Kıbns'ta ortalama 4-5 gün kal
malanna rağmen, turizm gelirine doğru
dan olmasa bile büyük katkılan olmak
tadır. Görümnez ihracatın en önemli kay
nağı olan turizm, bir ülkenin mal ve hiz
metlerini tüketicinin ülkesine kadar gön
dermek zorunluluğu bulunmamaktadır. 
Türk turistler bavu1 turizminin önemli 
oranını oluşturmaktadır. 

Döviz kazandıran ve ortalama KKTC'
de 8-9 gün kalan yabancı turist sayısı ve 
oram giderek artış göstermesine rağmen 
henüz istenilen boyutlara u1aşmamıştır. 
Yabancı turist sayısı 1993'te 77,943 ola
rak belirlenmiş ve toplam turistin % 
2 1. 1  'ini oluşturmuştur. 

Son üç yılda KKTC turizm sektörün
de kapasite kullanımının giderek art
tığını ve 1993 yılında % 36.3'e ulaştığını 
görmekteyiz. Buna paralel olarak da is
tihdam otelcilik ve lokantacılıkta artmış 
ve 1993 yılında 2229 kişi ile toplam is
tihdarnın % 2.9'unu oluşturmuştur. Daha 

�BLO 3 a : KKTC TURİZM SEKTÖRÜ lLE lLGlLl GÖSTERGELER 
(lSTlHDAM, GELEN TURİST SA YISI) 
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Kuzey Kibris Türk 
Cllmlllrlyad (KKTC) 
...... doğal 
kaynaklari va küçük iç 
pazart ll • bir ada 
ekonomlll özallderini 
tapnaktadr. iclml, 
doğal güzallidari va 
halkilli 
ko1Ulsanrlljl 111'1zm 
aktörünün öneallkil 
aktör olarak 
balirlalllllllinda önemli 
alkanlardir. 
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Son iiç yilda KKTC 
turizm saktöründe 

kapasna kuUa"ımmm 
gidarak arttığım va 

1983 Yilmda o/o sa.s•a 
Ulaftıiiım görmekteyiz. 
Buna paralel olarak da 

Istihdam otelclik va 
lokantacdlkla artımf 
va 1883 YJiıgda 2228 

kifi1la toplam 
lsUhdamın o/o 2.a•unu 

oluflurmuflur. 
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TABLO 3 b : KKTC TURİZM SEKTÖRÜ lLE 1LG1L! GÖSTERGELER 
(YATAK SAYISI, ORTALAMA GECELEME VE KAPAS!TE KULLANIMI) 

önce de belirtildigi gibi turizm sektö
rünün birçok iş alanı ile ilişkili olm ı
sından ötürü doğrudan, dolaylı ve uyanl
mış istihdam yaratma etkileri de dikkate 
alındığında bu payın çok daha fazla ol
duğu söylenebilir. 

3. Alan çalıfması va yöntam 

Rekabet gücünün ölçülmesi ile ilgili 
yapılan çalışmalan iki sınıfta toplamak 
mümkündür. Bunlardan birincisi daha 
çok subjektif yargılara dayanan ve anket 
çalışması içeren araştırmalardır. Bu amaç
la, ilgili sahada uzman kişiler ve işlet
melerin en üst düzey yetkililerinin ilgili 
sektörün rekabet gücü konusundaki gö
rüşleri sorulmakta ve yanıtlan değerlen
dirilmektedir. İkinci grup araştırmalar 
ise rakamsal verilerle çeşitli hesap yön
temlerini kullanarak sektörlerin karşı
laştırmalan üstünlüklerini ortaya koyan 
çalışmalardır. Sözü edilen yöntemin kul
lanılarak rekabet gücünün ölçülmesi ile 
ilgili Türkiye'de yapılan çalışmalann bir 
analizi Doç. Dr. Lerzan Özkale tarafın
dan yapılmıştır. 

Bu çalışma KKTC turizm sektörü
nün rekabet gücünü ölçerken, turizm 
s�ktörü ile ilgili çeşitli kesimlerden uz
man kişilerin görüşleri de bir anket ça
lışması sonucunda alınmıştır. Onlardan 
rekabeti belirleyen faktörlerin belirlen
mesi , bu faktörlerin önemi (ağırlığı) ve 
KKTC turizm sektörünün bu faktörler 

açısından rekabet gücünün bir değerlen
dirilmesi istenmiştir. 

Seyahat acenteleri, ulaşım, konakla
ma ve kamu sektörlerinin üst düzey yö
neticileri ile yapılan görüşmeler sonu
cunda turizm sektöründe rekabeti belir
leyen faktörler aşağıda verilen yedi baş
lıkta toplanmıştır. 

1 .  Yönetim ve organizasyon 
2. Hizmet kalitesi 
3. Otel fiyatlan 
4. Ulaşım fiyatlan 
5. Ulaşım imkfuıı 
6. Tanıtım 
7. Doğa, tarihi eser, kültür 
İlk aşamada her kesimin üst düzey yö

neticilerinden yukanda ifade verilen fak
törlerin gücünü belirlemekteki önemi 
(ağırlığı) sorolmuş ve 10 puan üzerin
den bir değerlendirme yapmalan isten
miştir. KKTC turizm sektörünün önde 
gelen rakipleri, Türkiye ve Güney Kıb
ns turizm sektörleri ile rekabet gücünü 
belirleyen faktörlerde ayn ayn karşılaş
tınlması ve 1 0  puan üzerinden perfor
mans değerlendirilmesi ile anket çalış
ması tamamlanmıştır. Rekabet gücünün 
belirlenmesinde her faktör için yapılan 
puanlamanın ağırlıklı ortalaması alın
mıştır. Elde edilen rakamlar, Kuzey Kıb
ns turizm sektörünün Türkiye ve Güney 
Kıbns turizm sektörleri karşısındaki re
kabet gücünü göstermektedir. 

EYLÜL 1 994 e 1 
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' TABLO 4 :  REKABETl ETKiLEYEN FAKTÖRLERlN AGIRLIKLARI 

4. Çllıf1118nm sonuçları 

İlk aşama anket çalışmasında rekabe
ti etkileyen faktörlerin \ ,nemi ile ilgili, 

• seyahat acenteleri, ulaşım, konaklama 
ve kamu sektöıü üst düzey yöneticile-

• rinin değerlendirilmeleri Tablo 4'te veril
miştir. Elde edilen bilgiler incelendiğin
de ilgili kesimlerin üst düzey yönetici
lerinin rekabeti etkileyen faktörlere ver
dikleri önem pek farklılık göstermemiş
tir. Bunun yanında rekabeti etkileyen 7 

faktör kendi aralannda karşılaştınldı
ğında da önem (ağırlık) yönünden diğer
lerinden pek fazla ayrılan olmamıştır. 
Rekabeti etkileyen faktörlerin önemi 8.0 

ile 8.6 arasında değişerek çok az bir fark
lılık gstermiştir. Ulaşım faktörn az da ol
sa diğer faktörlerden daha önemli görül
müştür. 

KKTC turizm sektörünün Türkiye ve 
Güney Kıbns turizm sektörleri ile per
formans yönünden karşılaştırılarak reka-

• TABLO S : TURİZM SEKTÖRÜNÜN TÜRKİYE VE GÜNEY KIBRIS TURİZM SEKTÖRLERİ 
İLE PERFORMANS KARŞILAŞTIRMASI 
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KKTC turizm sektörü 
fiyatlari va doğa, tarihi 
8111' VB kiltür 
yönündan Türkiye va 
Güney Killi'li til'lZin 
saktörlari kal'flllnda 
avantlıllı olmaSIII 
karp�, rekabad 
atidiayan diğer 
faktörlardaki zayd 
konumu, onu genel 
rekabet gücünün har 
Id rakip turizm 
saktörleri karfısında 
çok zayd kılmıttır. 
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KKTC turizm 
slktöriiiin kuvvad 

VI zayif yönlarmin 
balrlln�Bindan 

sonra bu apomda 
diliYil ... •lflnlll 

ll zayd yön ... ln 
glda ...... l VI kUVVad 

yön�n ldama 
Ittirlinilli Için 

allllllll llll'lkln 
t1dblr ... ln saptanmasi 

garakldlr. 
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bet gücünü etkileyen faktörler açısın

dan ilgili sektör üst düzey yöneticileri

nin ayn ayn değerlendinneleri Tablo 5'
de verilmiştir. 

KKTC turizm sektörünün perfor
mans değerlendinnelerinde de, ağırlık
Iann belirlenmesinde olduğu gibi, ilgili 
sektör üst düzey yöneticileri arasında bir 

farklılık gözlenmiştir. Rekabet gücünü 
etkileyen faktörlerde ilgili kesim üst dü

zey yöneticilerinin değerlendinnelerinin 

ortalamalan alınıp incelendiğinde, KKTC 

turizm sektörünün sadece iki faktörde ra

kiplerine göre üstün olduğu görülmüş

tür. Bu faktörler şunlardır: 

1 .  Otel fıyatlan (7.3 ve 6.0), 

2. Doğa, tarih, kültür (7 . 1  ve 5.8 ). 

Diğer faktörlerde ise KKTC turizm 

sektörü gerek Türldye gerekse Güney Kı b-

ns turizm sektörleri karşısında çok geri 

lerde kalmıştır. Bu faktörler şunlardır: 

.. 

1 .  Yönetim ve organizasyon (3.0 ve 4.0), 

2. Konaklama hizmetleri kalitesi (2.� 
ve 2.6), 

3. Ulaşırnın önemi (2.5 ve 2.7), 

4. Ulaşım imklinlan (2.3 ve 2.3), 

5. Tanıtım (2.3 ve 2.7) . 

KKTC turizm sektörünün Türkiye ve 

Güney Kıbns turizm sektörleri ile gene 

rekabet gücünün belirlenmesi ile ilgW 

hesaplama Tablo 6'da verilmiştir. KKTC' 

turizm sektörüne rekabet gücünü belir
leyen faktörlerle ilgili verilen puaniann 
ağırlıklı ortalamalan alınmış ile Türkiye .. 
ve Güney Kıbns turizm sektörü karşı-

sındaki genel rekabet gücü belirlenmiş-.. 

tir. Buna göre KKTC turizm sektörü-

ŞEKİL 1 : KKTC TURİZM SEKTÖRÜNÜN TÜRKlYE VE GÜNEY KIBRIS TURİZM 
SEKTÖR lLE PERFORMANS KARŞILAŞTIRMASI 
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TABLO 6 : KKTC TURİZM SEKTÖRÜNÜN TÜRKİYE VE GÜNEY KIBRIS KARŞISINDAKl 
REKABET GÜCÜNÜN HESAPLANMASI 

nün Güney Kıbns turizm sektörü kar
şısındaki rekabet gücü 3.8 olarak belir
lenirken, Türkiye turizm sektörü karşı
sında 3.7 puan olmuştur. Faktörler ara-

' sındaki önemin (ağırlıklann) farklı ol
mamalan nedeni ile, ağırlıksız olarak he-

• 

sapıanan genel rekabet gücü rakamlann-
,da Türkiye ile karşılaştırmada bir fark ol
mamış, ancak Güney Kıbns ile karşılaş
tırmada O. l 'lik bir fark görülmüştür. 

Sonuç 

Sonuçta KKTC tupzm sektörü fiyat
lan ve doğa, tarihi eser ve kültür yönün

�den Türkiye ve Güney Kıbns turizm 
sektörleri karşısında avantajlı olmasına 

·karşın, rekabeti etkileyen diğer faktör
.lerdeki zayıf konumu, onu genel rekabet 
gücünün her iki rakip turizm sektörleri 

,Jcarşısında çok zayıf kılmıştır. 

KKTC turizm sektörünün kuvvetli 
ve zayıf yönlerinin belirlenmesinden 

..sonra bu aşamada detaylı bir araştırma 
ile zayıf yönlerin giderilmesi ve kuvvet
li yönlerin idame ettirilmesi için alın
ması gereken tedbirlerin saptanması ge-

_e EYLÜL 1994 

reklidir. Bu tedbirlerin uygulanması ile 
KKTC turizm sektörünün Türkiye ve 
Güney Kıbns turizm sektörleri karşısın
daki rekabet gücü ve dolayısıyla KKTC 
ekonomisine katkısı artacaktır. O 
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