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TURIZMIN BIR ALT SEKTORUNE ILISKIN OPERASYONEL TANIMLAMA..

Konakiama endiistrisi ve konaklama
isletmelerinin siniflandiriimas

DR. HIKMET OZTEKIN
IBRAHIM ILHAN

ABSTRACT

THE ACCOMMODATION INDUSTRY AND
THE CLASSFICICATION OF
ACCOMMODATION FAQLITIES

For markefing purposes this artide ex-
omines the different approaches to the
clossification of the accommodation fadl-
ifies. As o marketing fool, the product
based clossification lessen the problems
to which both hosts and quests may face
in the period of markefing. Posifioning
your product in the market and putting
across the right message is very impor-
tantto achievemarketing gools. Because
of the intangible nature of accommoda-
tion predud, of this point, noming your
product rightly and showing the differ-
ences your produd has againts the oth-
ers mainly depends on the dossification
in which your product takes part.
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onu ile ilgili bir literatiir taramasi
K yapildiginda amaglanan perspek-
tiflerin 6nemine iligkin turizm ta-

nimlarinin degisik tipler gosterdigi mii-
sahade edilir. Turizmin, ilgili biitiin ta-
raflarca kabul edilebilir agik, anlaml ve
kapsamli bir tanimimi yapmakta gergek-
ten birtakim giigliikler vardir. Ancak,
amag dogrultusunda turizme bir perspek-
tif getirilecek olursa; turizmin, modem
ekonomik yapi igerisinde ulagtinna en-
diisrisinin 6nemli sektorleri ile tur ope-
ratorleri, seyahat acenteleri ve konakla-
ma tesislerinin temel unsurlarninin olug-
turdugu bir sektorler kesiti ve bilesimin-
den olugan bir hizmet endiistrisi oldufu
sOylenebilir.

Turizm sektOriiniin temel unsurlarin-
dan olan konaklama endiistrisi; insan-
larin kendi konutlarinin bulundufu yer
diginda degisik nedenlerle yaptiklan se-
yahatlerde birinci planda gegici konak-
lama, ikinci planda yeme-i¢me gibi zorun-
lu ihtiyaglarmm kargilanmasi i¢in hammad-
deden veya yan mamul maddelerden ya-
rarlanarak mal ve hizmet ireten ticari
nitelikli igletme faaliyetleridir. Bu faali-
yetlerin amaci, insanlarin sadece eko-
nomik ihtiyaglarinin degil, aym zaman-
da sosyal ihtiyaclannin da kargilanma-
sidir. Konaklama igletmeleri ise, turistle-
rin konaklama ve yiyecek-igecek, kis-
men eglence ve digerbazi sosyal ihtiyag-
larini kargilama amaciyla turistik mal ve
hizmetleri ekonomik prensiplere uygun
olarak hazirlayan, iireten, arzeden ve so-
nunda da katma deger yaratan ekonomik
birimlerdir.

Konaklama endiistrisinin yapisi -

Konaklama endiistrisi ya da konaklaw
ma lriini, turizm ve seyahat endiist-
risinin temel unsurlarindan biri olaraky
bu endiistri igindeki diger sektorderder
belki de en ¢ok boliim ve ¢esit fazlahigt
olanidir.Ticari olarak saglanan konakla-
ma, turist gecelemesinin (buna is turiz-
mi de dahil edilebilir) % 30-50'sini tutar,
akraba ve arkadas tarafindan agirlama
ile rekabet halindedir. Diger bir ifade ilé
ziyaretgi ve turistlerin 6nemli bir kism?
arkadasg ve akrabalarinin konutlarinda ko=
naklamaktadir. Uriin tiplerinin gesitlili
gi, calilik kamp alanlanindan liiks otelle-
re ve ugaklara kadar genig bir yelpaze
icerisinde dagilim gosterir. Bolgesel 6zel-
liklerden baglamak iizere neredeyse son-,
suz bir tirtin farklilif1 s6z konusudur. Ay-
rica, ekonomik sebeplerden ¢ok, sosyak
nedenlerle iicretsiz iirlin sunan devletir
sahip oldugu konaklama tesislerinden,’
kendi evini ya da tatil evini kiralayar.
kisi veya ailelerden, kérini maksimize
etmeye ¢alisan ¢ok uluslu finmalara ka-_
dar bir yonetim cesitliligi mevcuttur. Ge-
nel olarak, konaklama iiriinii ii¢ temek
alt-iiriine boliinebilir. Bu alt-iiriinler be-
lirli konaklama pazarlar iizerinde kont>
role sahiptirler; mesela, liiks bir yolcu ge-
misi birincil olarak, giiverteden 6te yol-
culanna cesitli limanlar sunarken, ayni,
zamanda bir kiyi resort oteli ile de reka-
bet halindedir. Arz agisindan buradaki,
tek 6nemli fark ise, belki de sadece biri-
nin mobil bir konaklama, digerinin de sa«
bit konaklama sunmasidir.

Konaklama igletmeleri, kendilerinin
farkh alt-tiriinleri sunduklarinin farkina,
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“armakta ve bu nedenle hizla pazar bo-
limlemelerine yonelmektedirler. Konak-
ama endiistrisini lirlin bazinda Sekil 1'de
pldugu gibi li¢ temel alt-iliriine bolmek
.nimkindir.

Otel yonetim firmalan; 6megin, Hil-
ton veya Hyatt, konaklama hizmetleri,
'sim ve pazarlama faaiyetleri aracilig1
ile bir "tarz" sunarlar, fakat her otel bi-
has1 farkli isletmeleriri miilkiyetindedir.
Konaklamada rekabet ayni zamanda mev-
cutcografik pazarile de sinirhdir. Sunu-
lan konaklamanin ¢ogunlugu sadece iil-

kesel, bolgesel bazen de sadece yerel pa-

eardir. Bu durumda rekabet, pazann bi-
yiikliigiine bagh olarak siurlandinlir. An-
zak, konaklama igletmeleri uluslararasi
pazarlara hitap ettigi zaman farkli mali-
yet yapilannin bulundugu diger iilke-
lerde 6teki biiyiik ve etkin igletmelerle
ve ¢ok degisken talep patemleri rekabet
gdiyor demektir. Bu yap: ozellikle sun-
lar i¢in gegirlidir:

* @ Cok uluslu konaklama zincirleri;
mesela, Holiday Coportion, Sheraton, Ra-
mada veya Clup Mediterranee,

® Cok uluslu referral zincirler; 6me-
gin, Best Western,

e Global bir miigteri kesimine hitap
eden, ancak talebi kalite, yliksek fiyat ve
tarzlan ili sinirlandiranlar, mesela, Paris
Ritz, Cunard Cruises,

® Uluslararasi zaman boliigiimli kon-

sorsiyumlar.

Konaklama endiistrisinin yapisim ke-
sin hatlanyla ¢izmek kolay degildir. An-
cak. fikiredinmek agisindan "ticari" ve "ti-
cari olmayan" konaklama tesisleri diye
sekil 2'deki gibi bir ayinm yapmak miim-
kiindiir.

Konaklama igletmelerinin
smiflandirdmasi

Konaklama igletmelerini farkl: tiple-
re ve standartlara gore ayirmak kolay bir
is degildir. ister yasal sebeblerle isterse
is faaliyetlerinin incelenmesi amaciyla
olsun, otellerin siniflandinlmasi igin de-
gisik zamanlarda pek ¢ok gayret sarfe-
dilmistir. Biitiin bu ¢abalara ragmen; me-
sela, motel ile motorotel arasindaki fark
bile agik bir gekilde ortaya konamamig-
tir. Kategorilere ayirma, siniflandirma ve
derecelendirme terimleri siklikla biribi-
rinin yerine kullanilmaktadir. Halbuki bu
terimler konaklama igletmelerinin farkli
Ozelliklerini tanimlamak igindir. Genel
olarak kabul g6rmiig anlamlan ile bu te-
rimler kullanilirsa; katogorilere ayirma
oteller, moteller, misafirhaneler gibi ko-
naklama tiplerine aynimasini ifade eder.
Siniflandirma, konaklama igletmelerinin
0zel banyolu oda sayisi gibi belirgin fi-
ziksel niteliklere gore aynlmasini ifade
eder. Derecelendirme ise, konaklama bi-
riminin ¢aligtirdif1 personel sayisi, res-
torantindaki meniiniin gesiti gibi sunu-
lan hizmetlere gore ayinmini ifade eder .

SEKIL 1 : KONAKLAMANIN ALT URUNLERININ BOLUMLENDIRILMES!

Konakiama
endiistrisinin yapisun
kesin hatlariyla
cizmek kolay degildir.
Ancak, fikir edinmek
acisindan “"ticarl" ve
“ticari olmayan"
konaklama tesisleri
diye bir ayirim
yapmak miiinkiindiir.
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Konaklama, miigterinin
ihtiyag ve istekierinin
on iist seviyede tatmin
edildigi bir iretim
taradir. Bunun anlami
Ise, mal ve hizmetlerin
miigterinin aradiji
kalite, miktar ve kabul
edilecegi bir fiyata
sunuimasi ve boylece
miigterinin aldigi
iiriiniin odedigi fiyata
degdigini
diigiinmesinin
saglanmasidir.

Konaklama birimlerinin siniflandinl-
masinin arzdan farkli olarak bir diger ya-
n1 da taleptir. Turistlerin seyahat neden-
leri, seyahat gekilleri, konaklama iglet-
melerinden beklentileri, gelir diizeyleri,
zevk ve tercihleri biribirinden farkli ol-
dugundan konaklama igletmeleri de bu
egilimlere uyum saglamak igin farkli uy-
gulamalara girmiglerdir. Bu farkliliklar
su sekilde ortaya ¢itkmaktadir:

1. Yonetim tiplerine gore;

o Ticari amagh konaklama
isletmeleri

@ Sosyal amagh konaklama
igletmeleri

SEKIL 2

KONAKLAMA ENDUSTRISININ YAPISI

TiCARi SEKTOR

Servisi olan

e

Sirvisi olmgzan

Oteller : turizm igletme belgeli
Oteller : belediye belgeli
Moteller, ozel oteller

Karavan ve Kamp Alanlan
Villalar :

e

Tatil Merkezleri, Kdyleri, Kamplar

Yolcu Gemileri

Kiralik Yatlar

TICARi OLMAYAN SEKTOR

Servisi Olan

i

Genglik Kamplan
YMCA'lar - :

\/

Servisi Dimayan

Ozel Karavanlar, Kamplar,
Yatlar, Ikinel Konu#lar,
Arkadag ve Akraba Evleri -

Egitim Tesisleri
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2. Kullanim tiplerine gore;

@ Herkese acik olan ticari konaklama
igletmeleri n

o Belli miisteri gruplarina ayrilmig
Ozel tipteki konaklama igletmeleri

3. Faaliyet siirelerine gore;

@ Biitiin yil faaliyet gosteren
konaklama igletmeleri

e Mevsimlik konaklama igletmeleri

4. Konfor ve fiyata gore;
e Liiksoteller

@ Ekonomik oteller

S. Yapu tiplerine gore;
@ Sabit konaklama igletmeleri

@ Mobil konaklama igletmeleri

6. Belgelendirme sekline gore; {

o Turistik igletme belgeli konaklama
isletmeleri '

@ Belediye belgeli konaklama
isletmeleri

Otellerin siniflandiriimasi

Konaklama endiistrisinin 6nemli un-
surlarindan olan oteller, asil fonksiyon-
lar1 miigterilerinin geceleme ihtiyagla-
rin1 saglamak olan, bu hizmetin yanm-'
da, yeme-igme, eglence ihtiyaclari igin,
yardimci ve tamamlayici birimlerini de
biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir!
Otel igletmeleri ve otelcilik endiistrisi tu-
rizmdeki gelismeye, insanlarin zevk ve
ihtiyaglanndaki degismeye parelel ola-|
rak zaman igerisinde biribirinden farkli
sekiller almiglardir. Karsiladiklan konak-
lama ihtiyacinin tiirii bakimindan otelle-
ri; sehir otelleri, resort oteller (kiy1 otel-
leri, dag otelleri vb.), termal oteller (kap-
lica, kiir otelleri) geklinde siniflandir-
mak miimkiin oldugu gibi, benzeri bir
siniflandirma otellerin ulagtirma araglan
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ile baginularini dikkate alarak da havaa-
lani otelleri, gar otelleri, liman otelleri,
terminal otelleri gibi de yapilabilir. Otel
igletmelerinin yasal bakimdan bagh ol-
duklar1 statiilere gore siniflandiriimasi
ve otellerin yer aldigi sinifin semboller-
lc gosterilmesi, kamu yonetiminin 6nce-
den saptadi$1 standartlara uyarak bir ote-
lin hangi kategori igerisinde yer alabile-
cegini gosteren yonetim kararidir. Ulke-

mizde ise, turizm yatirim ve igletmele-

rinin geligtirilmesi, glinin gartlarina uy-
gun halc getirilmesi ve belgeli turizm ya-
urim ve igletmelerinin asgari nitclikleri-
ni belirleyerek bu igletmeler arasinda stan-
dart birliginin saglanmasi amaci ile Tu-
rizm Yaurim ve igletmeleri Nitclikleri Y6-
netmeligi, 14 Ekim 1993 tarih ve 21728
sayil1 Resmi Gazete'de mevzuata daha
uygun hale getirilerck yayimlannustir.
Bu yonctmelige gore oteller bes yildizli
oteller, dort yildizli oteller, ii¢ yildizh
oteller, iki yildizli oteller ve bir yildizh
otcller olarak siniflandinimakta ve bu
otellerin tagimasi gerecken vasiflar belir-
tilmektedir.

Sonug

Konaklama, miigterinin ihtiyag ve is-

teklerinin cn st scviyede tatmin edil-

digi bir dretim tarzidir. Bunun anlamu
ise, mal ve hizmetlerin miigterinin ara-
dig1 kalite, miktar ve kabul cdilecegi bir
fiyata sunulmasi ve bdylece miigterinin
aldigy iriinin odedigi fiyata degdigini
diigiinmesinin saglanmasidir. Bu neden-
le, lriiniin sadece maddi unsurlan degil,
ayni zamanda ve daha ¢ok manevi un-
surlar iceren ve ¢esitli hizmetleri kapsa-
yan bilesik bir iriin olma ozelligi de
tasidig1 goz oniinde bulundurulmahdir.

Turizm veya otel iiniintin birincil 6zel-
ligi, bir mal olmaktan ote soyut bir hiz-
met olmasidir. Uriiniin soyut bir hizmet
olmasi pazarlamasi agisindan bazi prob-
lemleri de beraberinde getirir. Mesala,
potansiyel miigteri hizmetleri satin alma-
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dan 6nce gérme ya da kontrol ctme im-
kénina sahip degildir. Bu nedenle, bir tu-
rizm veya otel iriniiniin satin alinmasi
oldukga risklidir. Bu riski, tiiketici ya da
kullanict agisindan ve pazarlama zor-
lugunu da iirctici ya da sauci agisindan
azaltmak amaci ile standartlasmaya gidil-
mesi 6nem arz.eder.Bu nedenle de, tilke-
mizde otel igletmelerinin belgelendiril-
mesi ve denetimi Turizm Bakanhig is-
lcamecler Genel Miidiirliigii'ne bagh Kont-
rolorler Kurulu'nca yiiriitilmektedir. Bu
faaliyetlerin amaci, uluslararas standart-
lara uyumun saglanmasi yolu ile rekabet
giicii elde edilebilmesidir.

Maalescef birgok otel hak etmedigi
yildizlan tagimakta ve haksiz rekabet or-
tanu olustuninaktadir. Turizm Bakanli-
gi'min 1993 yih igerisinde gergeklestir-
digi yogun ¢aligmalar sonunda; 549 tu-
ristik belgeli tesiste sinuf tesbiti tamam-
lanmugtir. Bu tesislerden 422 tesis sini-
fin1 koruruken, 39 tesis iist siniflara yiik-
seltilmig ve 43 tesis alt yildizlara diig-
miistiir. Aynca, 40 tesiste belgelendirme
icin gerekli sartlarin saglanmadii tesbit
edilmigtir.

Ulkemizde, hem hizmet arzi hem de
talebin tatmini agisindan uluslararasi
standartlara uyum saglanmasi, tlke turiz-
mi ve konaklama sektoriiniin geligmesi-
nc onemli katkilar saglayacakur. O
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Konaklama
Igletmelerini farkh
tiplere ve
standartiara gore
ayirmak kolay bir ig
degildir. ister yasal
sebeblerle, isterse ig
faaliyetierinin
incelenmesi amaclyla
olsun, otellerin
siniflandirdmasi Igin
degigik zamanlarda
pek gok gayret
sarfedilmigtir. Biitiin
bu ¢abalara ragmen;
mesela, motel ile
motor otel arasindaki
fark bile agik bir
gokilde ortaya
Konamamigtir
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