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ABSTRACT 

THE ACCOMMODATiON INDUSTRY AND 
THE CIASSAOCATION OF 
ACCOMMODATION FAOUTIES 
For marketing_purııoses th� artide ex­
amines the dillereni �roaches lo the 
clcıssificaHon of the ııccommodation fao1-
ities. k a markeHng tool, the product 
bcısed clcıssificaHon lessen the prolılems 
lo which both hosts and guests may face 
in the period of markeHng. PosiHoning 
your produd in the market and pulling 
acroS1 the right message is very impor­
lanllo achieve markeHng 'ock Because 
of the inlangilıle nalure o accommoda­
lion prrdud, at ih� poinl, naming your 
product righdy and showing the diller­
encas your produd has agoints the oth­
ers main� depends on the dassification 
in which your produd ta kes port. 
Dr. Hkmet ötekin - brahim llhan, Ere� 
yes University, Nevşehir School Toıı­
rism and Hotel Management, Nevşehir, 
Turkey_ 

D. Hkmet Öztekin ve brahim llhan, 
Erciyes Üniversitesi NevşehirTurizm 
lşietmeciliQi ve Otelcille Yr.ilsekoku­
lu'nda ö!)retim elemanıdır. 
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[K] onu ile ilgili bir literatür taraması 
yapıldığında amaçlanan perspek­
tiflerin önemine ilişkin turizm ta­

nımlarının değişik tipler gösterdiği mü­
şahade edilir. Turizmin, ilgili bütün ta-
raflarca kabul edilebilir açık, anlamlı ve 
kapsamlı bir tanımını yapmakta gerçek­
ten birtakım güçlükler vardır. Ancak, 
amaç doğrultusunda turizm e bir perspek­
tif getirilecek olursa; turizmin, modern 
ekonomik yapı içerisinde ulaştınna en­
düsrisinin önemli sektörleri ile tur ope­
ratörleri, seyahat acenteleri ve konakla­
ma tesislerinin temel unsurlannın oluş­
turduğu bir sektörler kesiti ve bileşimin­
den oluşan bir hizmet endüstrisi olduğu 
söylenebilir. 

Turizm sektörünün temel unsurların­
dan olan konaklama endüstrisi; insan­
ların kendi konutlannın bulunduğu yer 
dışında değişik nedenlerle yaptıklan se­
yahatlerde birinci planda geçici konak­
lama, ikinci planda yeme-içme gibi wrun­
lu ihtiyaçların karşılanması için hammad­
deden veya yan mamul maddelerden ya­
rarlanarak mal ve hizmet üreten ticari 
nitelikli işletme faaliyetleridir. Bu faali­
yetlerin amacı, insanların sadece eko­
nomik ihtiyaçlannın değil, aynı zaman­
da sosyal ihtiyaçlannın da karşılanma­
sıdır. Konaklama işletmeleri ise, turistle­
rin konaklama ve yiyecek-içecek, kıs­
men eğlence ve diğer bazı sosyal ihtiyaç­
lanru karşılama amacıyla turistik mal ve 
hizmetleri ekonomik prensipiere uygun 
olarak hazırlayan, üreten, arzeden ve so­
nunda da katma değer yaratan ekonomik 
birimlerdir. 

Konaklama endüstrisinin yap1s1 

Konaklama endüstrisi ya da konakla ... 
ma ürünü, turizm ve seyahat endüst­
risinin temel unsurlarından biri olarak, 
bu endüstri içindeki diğer sektörlerde 
belki de en çok bölüm ve çeşit fazlalığ 
olanıdır.Ticari olarak sağlanan konakla·' 
ma, turist geeelemesinin (buna iş turiz­
mi de dahil edilebilir) % 30-50'sini tutari 
akraba ve arkadaş tarafından ağırlama 
ile rekabet halindedir. Diğer bir ifade il 
ziyaretçi ve turistlerin önemli bir kısm 
arkadaş ve akrabalarının konutlarında ko­
naklamaktadır. Ürün tiplerinin çeşitiili 
ği, çalılık kamp alanlanndan lüks otelle­
re ve uçaklara kadar geniş bir yelpaz 
içerisinde dağılım gösterir. Bölgesel özel­
liklerden başlamak üzere neredeyse son, 
suz bir ürün farklılığı söz konusudur. Ay­
nca, ekonomik sebeplerden çok, sosya 
nedenlerle ücretsiz ürün sunan devletiR­
sahip olduğu konaklama tesislerinden, 
kendi evini ya da tatil evini kiralayan 
kişi veya ailelerden, karını maksimize 
etmeye çalışan çok uluslu finnalara ka­
dar bir yönetim çeşitliliği mevcuttur. Ge­
nel olarak, konaklama ürünü üç temel. 
alt-ürüne bölünebilir. B u  alt-ürünler be­
lirli konaklama pazarları üzerinde kont 
role sahiptirler; mesela, lüks bir yolcu ge­
misi birincil olarak, güverteden öte yol­
cularına çeşitli limanlar sunarken, ay 
zamanda bir kıyı resort oteli ile de reka­
bet halindedir. Arz açısından buradald,. 
tek önemli fark ise , belki de sadece biri­
nin mobil bir konaklama, diğerinin de sa 
bit konaklama sunmasıdır. 

Konaklama işletmeleri, kendilerinin 
farklı alt-ürünleri sunduklarının farkına., 
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tam1akta ve bu nedenle hızla pazar bö­
lümlemelerine yönelmektedirler. Konak­
ka endüstrisini ürün bazında Şekil 1 'de 
�lduğu gibi üç temel alt-ürüne bölmek 
. nümkündür. 

Otel yönetim fırmalan; örneğin, Hil­
ton veya Hyatt, konaklama hizmetleri, 
sim ve pazarlama faaiyetleri aracılığı 

ile bir "tarz" sunarlar, fakat her otel bi­
\ası farklı işletmeleriri millkiyetindedir. 
J<.onaklamada rekabet aynı zamanda mev­
.-:ut coğrafik pazar ile de sınırlıdır. Sunu­
an konaklamanın çoğunluğu sadece ül­

Kesel, bölgesel bazen de sadece yerel pa- . 
jlardır. Bu durumda rekabet, pazann bü­
yüklüğüne bağlı olarak sırurlandınlır. An­
�ak. konaklama işletmeleri uluslararası 
pazarlara hitap ettiği zaman farklı mali­
�et yapılannın bulunduğu diğer ülke­
lerde öteki büyük ve etkin işletmelerle 
ve çok değişken talep paternleri rekabet 
Fdiyor demektir. Bu yapı özellikle şun­
Lar için geçirlidir: 
• • Çok uluslu konaklama zincirleri ; 
mesela, Holiday Coportion, Sheraton, Ra­
!nada veya Cl up Mediterranee, 

Konaklama endüstrisinin yapısım ke­
sin hatlanyla çizmek kolay değildir. An­
cak, fikir edinmek açısından "ticari" ve "ti­
cari olmayan" konaklama tesisleri diye 
şekil 2'deki gibi bir ayının yapmak müm­
kündür. 

Konaklama Işletmelarinin 
smdlandardmasa 

Konaklama işletmelerini farklı tiple­
re ve standartıara göre ayırmak kolay bir 
iş değildir. İster yasal sebeblerle isterse 
iş faaliyetlerinin incelenmesi amacıyla 
olsun, otelierin sınıflandınlması için de­
ğişik zamanlarda pek çok gayret sarfe­
dilmiştir. Bütün bu çabalara rağmen; me­
sela, motel ile motor otel arasındaki fark 
bile açık bir şekilde ortaya konamamış­
tır. Kategorilere ayırma, sınıflandırma ve 
derecelendirme terimleri sıklıkla biribi­
rinin yerine kullanılmaktadır. Halbuki bu 
terimler konaklama işletmelerinin farklı 
özelliklerini tanımlamak içindir. Genel 
olarak kabul görmüş anlamlan ile bu te­
rimler kullanılırsa; katogorilere ayırma 
oteller, moteller, misafirhaneler gibi ko­

ı • Çok uluslu referral zindrler; öme- naklama tiplerine aynimasını ifade eder. 
ğin, Best Westem, Sınıflandırma, konaklama işletmelerinin 

• Global bir müşteri kesimine hitap özel banyolu oda sayısı gibi belirgin fi­
eden, ancak talebi kalite, yüksek fiyat ve ziksel niteliklere göre aynimasını ifade 
tarzlan ili sınırlandıranlar, mesela, Paris eder. Derecelendirme ise, konaklama bi­
Ritz, Cunard Cruises, riminin çalıştırdığı personel sayısı, res­r 

• tnuslararası zaman bölüşümlü kon- . tarantındaki menünün çeşiti gibi sunu-
sorsiyumlar. lan hizmetlere göre ayınmını ifade eder . 

ŞEKİL 1 : KONAKLAMANIN ALT ÜRÜNLERİNİN BÖLÜMLENDlRlLMESl 
1 

e EYLÜL 1994 

anatolia 
Konaklama 
Blldüstrisiıin yapa• 
kesin hatlarayla 
çizmak kolay değildir • 

Ancak, fikir edinmBk 
IÇISUldan 11ticarr• VB 
'ıicari obnayan" 
konaklama tasislari 
diye bir ayarun 
yapmak niiınkündii'ı. 
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Konaklama, niifllrlnin 
Ihtiyaç va Isteklarinin 

an üst saYiyada tatmin 
edildiği bir üretim 

tarndD'. Bunun anlanu 
lsa, mal va hizmetlerin 

müşterinin aradığı 
kalite, Diktar va kabul 

adileceği bir fiyata 
sunulması va böylece 

niişterlnin aldığı 
ürünün ödediği fiyata 

değdiğini 
düşünmosinin 

sağlanmasıdır. 

Konaklama birimlerinin sınıflandınl­
masının arzdan farklı olarak bir diğer ya­
nı da taleptir. Turistlerin seyahat neden­
leri, seyahat şekilleri, konaklama işlet­
melerinden beklentileri, gelir düzeyleri, 
zevk ve tercihleri biribirinden farklı ol­
duğundan konaklan1a işletmeleri de bu 
eğilimlere uyum sağlamak için farklı uy­
gulan1alara girmişlerdir. Bu farklılıklar 
şu şekilde ortaya çıkmaktadır: 

1. Yönetim tiplerine göre; 

• Ticari an1açlı konaklama 
işletmeleri 

• Sosyal amaçlı konaklama 
işletmeleri 

ŞEKİL 2 

KONAKLAMA ENDÜSTRİSİNİN Y APlSI 
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TİCARİ SEKTÖR 

Servisi olan Sirvisi olma an 

Otelier : turizm işletme �lgeli . · .  · :  <:: · Karavan vt Kamp Alanlan . 
Üıeıior i �tdlye. belgdi >./:·. · >: · · · · · · · · · · · · ·: :·: ... 

Vlllalar ·:·.···:· · :: · .· ·  

TİCARİ OLMAYAN SEKTÖR 

ı 
Servisi Olan 

ı.. 

2. Kullanım tiplerine göre; 

• Herkese açık olan ticari konaklama 
işletmeleri 

• Belli müşteri gruplarına ayrılmış 
özel tipteki konaklama işletmeleri 

3. Faaliyet sürelerine göre; 

• Bütün yıl faaliyet gösteren 
konaklama işletmeleri 

• Mevsimlik konaklama işletmeleri 

4. Konfor ve fiyata göre; 

• Lüks oteller 

• Ekonomik oteller 

S. Yapı tiplerine göre; 

• Sabit konaklama işletmeleri 

• Mobil konaklama işletmeleri 

6. Belgelendirme şekline göre; 

• Turistik işletme belgeli konaklan1a 
işletmeleri 

• Belediye belgeli konaklama 
işletmeleri 

Otelierin sındlandırılması 

Konaklama endüstrisinin önemli un-ı 
surlarından olan oteller, asıl fonksiyon­
lan müşterilerinin geeeleme ihtiyaçla­
rını sağlamak olan, bu hizmetin yanın­
da, yeme-içme, eğlence ihtiyaçları için 
yardımcı ve tan1amlayıcı birimlerini de 
bünyelerinde bulundurabilen tesislerdir1 
Otel işletmeleri ve otelcilik  endüstrisi tu­
rizmdeki gelişmeye, insanların zevk ve 
ihtiyaçlanndaki değişmeye parelel ola-ı 
rak zaman içerisinde biribirinden farklı 
şekiller almışlardır. Karşılad1klan konak-1 
lama ihtiyacının türü bakımından otelle­
ri; şehir otelleri, resort oteller (kıyı oteı- 1 

leri, dağ otelleri vb.), termal oteller (kap- i 
lıca, kür otelleri) şeklinde sınıflandır­
mak mümkün olduğu gibi, benzeri bir i 
sınıflandırma otellerin ulaştırma araçlan 

1 
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ile bağıntılarını dikkate alarak da havaa­
lanı otelleri, gar otelleri, l iman otelleri, 
temlinal otelleri gibi de yapılabilir. Otel 
işletmelerinin yasal bakımdan bağlı ol­
dukları statülere göre sınıflandırılması 
ve otelierin yer aldığı sınıfın semboller­
Ic gösterilmesi ,  kanw yönetiminin önce­
den saptadığı standartıara uyarak bir ote­
lin hangi kategori içerisinde yer alabile­
ceğini gösteren yönetim kararıdır. Ülke­
mizde ise, turizm yatırım ve işletmele- . 
rinin geliştirilmesi, günün şartlarına uy­
gun hale getirilmesi ve belgelı turizm ya­
tırım ve işletmelerinin asgari nitelikleri­
ni belirleyerek bu işletmeler arasında stan­
dart birliğinin sağlanması an1acı ile Tu­
rizm Yatırım ve İşletmeleri Nitelikleri Yö­
netmeliği, 14 Ekim 1 993 tarih ve 2 1 728 
sayıl ı Resmi Gazete'de mevzuata daha 
uygun hale getirilerek yayımlanmıştır. 
B u  yönetmeliğe göre oteller beş yıldızlı 
oteller, dört yıldızlı oteller, üç yıldızlı 
oteller, iki yıldızlı oteller ve bir yıldızlı 
oteller olarak sınıflandırılmakta ve bu 
otelierin taşıması gereken vasıflar belir­
tilmektedir. 

Sonuç 

Konaklan1a, müşterinin ihtiyaç ve is­
teklerinin en üst seviyede tatmin edil­
diği bir üretim tarzıdır. Bunun anlamı 
ise, mal ve hizmetlerin müşterinin ara­
dığı kalite, miktar ve kabul edileceği bir 
fiyata sunulması ve böylece m üşterinin 
aldığı ürünün ödediği fiyata değdiğini 
düşünmesinin sağlanmasıdır. Bu neden­
le, ürünün sadece maddi unsurl an değil, 
aynı zamanda ve daha çok manevi un­
surlar içeren ve çeşitli hizmetleri kapsa­
yan bileşik bir ürün olma özelliği de 
taşıdığı göz önünde bulundurulmalıdır. 

Turizm veya otel ürünün birincil özel­
liği.  bir mal olmaktan öte soyut bir hiz­
met olmasıdır. Ürünün soyut bir hizmet 
olması pazarlaması açısından bazı prob­
lemleri de beraberinde getirir. Mesala. 
potansiyel müşteri hizmetleri satın alma-
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dan önce göm1e ya da kontrol etme im­
kanına sahip değildir. Bu nedenle, bir tu­
rizm veya otel ürününün satın alınması 
oldukça risklidir. Bu riski,  tüketici ya da 
kullanıcı açısından ve pazarlama zor­
luğunu da üretici ya da satıcı açısından 
azaltmak amacı ile standartıaşmaya gidil­
mesi önem arz. edcr.Bu nedenle de, ülke­
mizde otel işletmelerinin belgelendiril­
mesi ve denetimi Turizm Bakanl ığı İş­
letmeler Genel Müdürlüğü'ne bağlı Kont­
rolörler Kurulu'nca yürütülmektedir. Bu 
faaliyetlerin amacı, uluslararası standart­
ıara uyum un sağlanması yolu ile rekabet 
gücü elde edilebilmesidir. 

Maalesef birçok otel hak etmediği 
yıldızlan taşımakta ve haksız rekabet or­
tamı oluştunnaktadır. Turizm Bakanlı­
ğı'nın 1 993 yılı içerisinde gerçekleştir­
diği yoğun çalışmalar sonunda; 549 tu­
ristik belgeli tesiste sınıf  tesbiti tamam­
lanmıştır. Bu tesislerden 422 tesis sını­
fını koruruken, 39 tesis üst sınıfiara yük­
seltilmiş ve 43 tesis alt yıldızlara düş­
müştür. Ayrıca, 40 tesiste belgelendinne 
için gerekli şartların sağlanmadığı tesbit 
edilmiştir. 

Ülkemizde, hem hizmet arzı hem de 
talebin tatmini açısından uluslararası 
standartiara uyum sağlanması, ülke turiz­
mi ve konaklan1a sektörünün gelişmesi­
ne önemli katkılar sağlayacaktır. O 

Kaynakça 

BULL. Adrian. The Econoıııics of Traveı Tourisııı, 
Piıman Publishing. Melbourne, 1992. 

DEVITSON, Rob, Tourism, London, 199 1 .  

FOSTER. Douglas. Traveı and Tourisııı Manage· 
nıent, London. 1985. 

HOLLOW AW, J. Christoplıer, The Business of Tou· 
rlsnı, Pitman Publishing, London, ı991 . 

OLALI, Hasan, Korzay, Meral, Otel İşletınecilil:i, (Is­
tanbul Üniversitesi Iktisat Fakültesi Yayınlan, lstan· 
bul, 199 1 .  

ÖZTEKlN, Hikmet, Turizm Sektörü Açısından Otel 
lşıetıııelerl, Nevşehir, 1992. 

anatolia 

Konaklama 
lflatmalarini farkli 
tipiara va 
standarDara uöra 
ayll'mak kolay bir If 
değildir. ister yasal 
sabablarla, Istersa if 
faaliyatlarinin 
lncahnunasi amaayla 
olsiUI, otaDerin 
suıdlandlrllmall lçin 
dağişik zamanlarda 
pak çok gayret 
sarfadilmiştir. Bütün 
bu çabalara rağmen; 
�nasala, motal ua 
motor otel aramilald 
fark bile açik bir 
fakilde ortaya 
konamamlftll' 
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