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TURIZM PAZARLAMASINDA HALKLA ILISKILERIN YERi VE ONEM... ’

Turistik iiriin pazarlamasinda halkla iligkiler
ve Tiirkiye acisindan onemi

GUZiN DEMIRCIOGLU
ZEYNEP ASLAN

ABSTRACT

THE TOURISM INDUSTRY INTHE
MARKETPLACE AND PUBLICRELATIONS:
THE CASE OF TURKEY

In this article, the emphasis is upon the
interrelations among the public relotions
and marketing functions. Basically, the
outhor provides the fundamental tech-
niques of the disdpline of public relo-
tions. After the review of these fech-
niques is completed, the article oims to
relote ims to relate them with the mar-
ketable touristic products. In conclusion,
the artide indicates the major public rela-
tion tools which might assist tﬁe morket-
ing of Turkey'stouristic products.
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urizm gibi, her geligmiglik diize-
T yindeki iilkeye Snemli girdiler su-
nabilen bir sektOrde, ¢agdas tek-

niklerle rekabet edebilme zorunlulufu
vardir. Ozellikle Tiirkiye; biiyiik potan-
siye sahip olan turistik kaynaklarini diin-
ya pazarlarina geregi gibi sunabilmek ve
turizm gelirlerini arttirabilmek i¢in mo-
dem teknikleri kullanmak durumundadir.

Glintimiizde son derece hizli bir ge-
lisme ¢izgisini yakalamug bir disiplin ola-
rak halkla iligkiler, bu ihtiyaci karsila-
yabilmektedir. Turizmde "halkla iligki-
ler", hem iriiniin tanitilmasinda hem de
isletme i¢i iletigim ve etkilegsimde kisa sii-
rede sonug alinabilecek bir yontem ola-
rak kargimiza ¢ikmaktadir.

Turistik irinii ¢egitlendirmek; herbi-
ri igin dogru bir hedef kitle belirlemek,
bu kitlenin beklentilerini saptayarak {irii-
nii gerekirse modifiye ederek tiiketiciye
sunmak ¢ok sayida disiplini ilgilendire-
cefi i¢in, bu disiplinleri yeterli diizeyde
kulllanarak bir birlesime varmak halkla
iligkiler gibi bir teknigi gerektirecektir.
Cesitli kalite ve agsamada turizm olgusu-
na katihm veren igletmelerde; i¢ etkile-
simlerde 6nemli bir rekabet unsuru ola-
cagindan bunlarin da aym teknikle ele
alanip gelistirilmesinde sayisiz yararlar
bulunmaktadir (Hizmetlerin yeterli hiz
ve kalitede olmasi, ¢aliganlarda aidiyet
duygusu, isletmeye giiven, ¢ikarlarin esit
paylagimi, turizm bilinci vb.).

Turizm degisik kiiltiirlerden insan-
lan kargilayan bir sektor olarak kendine
0zgii baz1 giicliiklere sahiptir. Gelir di-
zeyi bazinda belirlenen bir hedef kitle
farkl kiiltiirlerde farkl yapilar gostere-
ceginden, halkla iligkiler gibi bir mo-
dem disiplinin en etkili olacag: sektor tu-
rizm olacaktir.

Halkli iligkiler kavramina genel
yakiagim |

Oldukg¢a kapsaml bir faailyet alany
olan halkla iligkilerin tanimi1 konusunda
tiim uzmanlarin izerinde birlegtigi ortak!
bir kavramdan s6z etmek, bugiin igin
miimkiin olamamaktadir. Ancak halkla'
iligkileri iki tiirli anlamak gerekmekte-
dir. Bunlardan birincisi. kamu veya ozel'
sektore ait bir isletmenin, bir devlet biri-
minin halkla iligkilerini, diger bir de-
yisle kendisini ifade etmektedir. Digeri|
ise bir bilim dalini, bir uygulamayi, bir
teknigi anlatmak icin kullaniimaktadir.;
Her iki anlamda da hakla iligkiler konu-
sunda birgok yazar ve bilim adami bir-i
¢ok tanim gelistirnigtir (Goksel 1988, s.
5). Konunun daha iyi anlasilabilmesi'
icin bu konu ile ilgili birkag tanim ver-
mekte yarar goriilmektedir. '

Rex F. Harlow halkla iligkileri; "bir
kurulugun sosyal sorumlulugunu vicdan-
11 bir bigimde gelistinneye yarayan, hal-'
kin o firnanin faaliyetlerini tasvip ve ka-
bulunii saglayan bilim dalidir." derken;

M. Crouzer ise; "dig ¢cevrenin sempa-
ti ve iyi niyetini saglamak amaciyla yo-
netici ve girisimcilerin bagvurduklart

-yontemlerin tiimii halkla iligkilerdir” dc-

mektedir(Goksel 1988, s.5).

Bu tanimlar halkla iligkileri tek yﬁn-‘
lii bir faaliyet olarak kabul etmekte ve ha-
taya diisiilmektedir.Gergekte halkla ilig-
kiler kurumdan ¢evreye bir bilgi akist
olarak tanimlanmasi ve yanitlarin yone-
tim tarafindan degerlendirilerek yonetim
gorevlerinin bu feedback"e gore diizenl-
enmesi olarak kabul edilmesi gereken bir
yonetim uygulamasidir (Goksel 1988, s. 1).
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[ pazarlama

Buna gore halkla iligkiler "0zel ya da
tiizel kigilerin belirtilmig kitlelerle di-
Tiist ve saglam baglar kurup gelistirerek
onlart olumlu inan¢ ve eylemlere yo-
neltmesi, tepkileri degerlendirerek tutu-
muna yon vermesi, bOylece kargilikli
¥arar saglayan iliskiler siirdiirme yolun-
daki planl ¢abalan kapsayan bir y6ne-
ticilik sanati" olarak kabul tamimlana-
Dbilmektedir (Asna 1974, 5.80). Aynca
halkla iligkiler igletmenin uzun dénem-
de varhigini, biiylime ve gelismesini sag-
lama alan bir faaliyettir. Tiiketici zevk-
Jerindeki ve hatta biitiinii ile toplumsal
degismeyi izlemeye yaramaktadir. Bu an-
Jamui ile "kamuoyu yoklamasi" iglevi halk-
la iligkiler i¢in birinci derecede 6nem
tagimaktadir. Kisaca halkla iligkiler, ka-
muoyu yaratmak, kamuoyunu aydinlat-
'mak, miigteriyi aydinlatmak ve persone-
li bilgilendirmek bi¢iminde siralanabi-
lecek dort boyutlu bir faaliyettir (Usal
1984,s.101).

Halkla iligkiler kavrami 6zellikle son
yilarda iizerinde daha ¢ok durularak giin-
cel bir kavram haline getirilmigtir. Ciin-
ki degisen diinya kosullan halkla ilisg-
kiler faaliyetlerinden bir anlamda gerek-
4iligini giindeme getirmigtir. Omegin, kit-
le iletigim araglarinin geligmesi ile bir-
tikte kigiler yeni birtakim degerler kazan-
miglar ve ihtiyaglannin farkina varmaya
baglamiglardir. Toplumun degigen zevk-
lerine ayak uydurmak, yagamlarini siir-
Yiirmek igin halkla iligkiler faaliyetleri
isletmeler igin bir zorunluluk haline gel-
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migtir. Aynica devletler de ¢aligmala-
rnnda halki bilgilendirmek, halkin des-
tegini saglamak, dig iilkelerle olan iligki-
lerini giiclendirmek i¢in halkla iligkiler-
den daha yogun bir bigimde yararlanma-
ya baglamiglardir.I¢inde yasadigimiz yiiz-
yilda halkla iligkilere verilen 6nemin art-
masi nedeniyle bazi diigiiniirler 20. yiiz-
yila "halkla iligkiler ytizyil1" demektedir-
ler. Bunun bir nedeni de bu ytizyilda halk-
la iligkiler tekniklerinin gelismeye bagla-
masi ve Kkitle iletisim araglannin artma-
sidir (Aslan 1991, s. 1).

Turistik iiriniin pazarianmasinda
halkia iligkiler

Halka iligkiler ve pazarlama birbiri
ile iligkileri degisik diizeylerde olabilen
iki disiplindir. ikisi arasindaki iligki, ku-
ruluglanin Orgiitsel yapisi ile yakindan
baglantilidir. Her iki disiplin de dig satig1
hedeflemek gibi ortak bir ¢gizgiye de sa-
hiptirler. Igletmenin tiiriine gore ya da di-
geri baskin karakter tagirsa da kangtira-
bilmektedirler. s6z konusu ortak nokta-
lar ise sunlardir:

— Aragtirma,

— Bilgi toplama,
—Planlama,

— Biitge,

— Hedef kitle,

— Mesajlar,

— Medyanin hazirli gy,
— Degerlendinme.

Halkla iligkiler, dzel ya
da tiizel kigilerin
belirtiimig kitielelerle
diiriist ve saglam
baglar kurup
geligtirerek onlarm
olumiu inang ve
eylemlere yoneltinesi,
tepkileri
degerlendirerek
tutumuna yon
vermesi, boylece
kargihikh yarar
saplayan iligkiler
siinrdiirme yolundak|
planh cabalam
kapsayan bir
yoneticilik sanatidir.
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Halkia iligkiler ve
pazariama birbiri lie
iligkilerl degigik
diizeylerds olabilen iki
digiplindir. ikisi
arasindaki fiigkd,
kuruluglarin orgiitsel
yapisi ile yakindan
bagintdidir. Her iki
disipiin de dig satigl
hedeflemek gibi ortak
bir cizgiye sahiptirler.
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Pazarlama ve halkla iligkiler isletme-
nin tiirine gore farkl iliski diizeyinde
olabilmektedir.

A: Her ikisi de esit agirlikli, birbirle-
rinin alanina girebilirler.

B: Pazarlama, halkla iliskilerin kont-
roliindedir.

C: Halkla iligkiler pazarlamanin kot-
roliindedir.

Bu ii¢ yapilagma arasinda (A) ile be-
lirtilen turizm sektOri ig¢in en uygun
alanidir. Bunun nedenleri agagidaki gibi
Ozetlenebilir;

SEKIL 2:

1. Turistik iiriin Tirkiye'de belirli ni-|
teliklere sahiptir. Bu nedenle pazarlama
ile halkla iligkilerin iletecegi mesajlari
birbirinden farkli olmayacak, ikisi birbi-
rini destekler nitelik tagiyacaktir. !

2. Kullamlan araglar agisindan bii-
yuk farkliliklar yoktur. Her ikisi de me-
dyayi kullanmaktadir. Araglann kulla-|
nim agirlifi hemen hemen birbiri ile ay-
nidir. l

3. izlenen kag agisindan farklilik yok-
tur. Genel anlamda her ikisi de medyayi'
sahip oldugu turistik degerleri, diger bir
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deyisle turistik iiriinleri tamtmak ve pa-
zarlamak durumundadur.

4. Hedef kitle agisindan reklam ti-
keticiye hitap eder; halkla iligkiler de ise
hedef kitle kamuoyudur. Turizmde pa-
zarlamanm hedef kitlesi de genellikle
kamuoyu olacaktir.

Bu nedenlerden dolay turizmde ge-
mel anlamiyla ikisinin esit agirhkli ol-
masl, gerektiginde birlikte hareket ede-
'bilmeleri uygun olacaktir.

Turistik Uriinin Tirkiye tarafindan
pazarlanmasinda igleyen model agagida
gosterilmektedir.

Yukandaki ii¢ model uygulama yo-
gunluguna gore bir sira izlemektedir.
[Her ticlinde de halkla iligkilerin ve pa-
zarlamanin iglevleri eg agirlikli ve birbi-
‘riyle iligkilidir. (A) modelinde; halkla
iligkiler daha baskin nitelikte goriilmek-
tedir. Burada halkla iligkiler gu li¢ kada-
mede igleyecektir;

— Uriiniin turoperatdriine tamtilmasi,
— Uniiniin tiiketiciye oparatore tanimu,

— Uriiniin tiiketiciye tiretici ile tanitimu.

Pazarlamanin iglevini burada tur ope-
ratori yiklenmektedir. Kendi pazanni,
'pazarlamanin ilkeleriyle degerlendire-
rek etkileyecektir.Operatoriin burada bir
diger iglevi de; pazann "hedef kitlelele-
rini" belirlemek olacaktir. Dikkat edil-
mesi gereken; halkla iliklerin hangi aga-
imada ve bi¢cimde olaya katilacagim be-
lilemektir.

iletigim teknikieri

Halkla iletisimde amag, genel anla-
‘miyla "liriini"; dogru ve tam olarak bii-
tin yonleri ile kamuoyuna sunmakdir.
Bunun i¢in tanitim ya da bilgilendirme
.asamalan agagidaki gibi olacaktir.

verici mesaj kanal — alci
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SEKIL 3:

Verici: Mesaji veren birey ya da ku-
rum olabilir.

Mesaj: Anlatilmak istenen seydir.
Kanal: Mesajin aliciya iletildigi aragtir.
Alici: Hedeflenen kitle olacaktir.

Verici ile alici arasindaki siiregler da-
ha aynntili bigimde sbylece gosterile-
bilir.

Verici belirli bir mesaj vermek ister.
Bunun igerigi ve hedefledigi seylerden
bir kismi ya da hepsi, gonderilen mesaji
olusturur. Gonderilen mesaj ile anlagilan
mesaj alinan kitleyi olugturan bireylerin
diizeylerine goére az aya da ¢ok birbirin-
den farkh olabilir (Giirgen 1972, s. 8-14).

Bu siire¢ icerisinde mesajin istenilen
kadanyla hedef kitleye ulagabilmesi i¢in

bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmek-
tedir;

1. Mesaj agik segik olmalidir.

2. Turistik iiriin mesaji, dogru ve iyi
bir yabanci dil kullanimi 6zelliklerini
gostermelidir.

3. Mesajin igerigi ve hedef kitlesi
belli olmalidir.

4. Mesaj. bilingalt1 ¢agnigimlan uyar-
mahdir.

5. Dogru bilgilere sahip olmalidir.

Turizm degigik
kiiltiirlerden insanlari
kargilayan bir sektor
olarak kendine ozgii
giicliiklerle sahiptir.
Gelir dizeyi bazmda
belirlenen bir hedef
kitle tarkh Kiittiirlerde
farkh yapdar
gostereceginden,
halkia lligkiler gibi bir
modern disiplinin en
otkili olacaij: sektor,
turizm olacaktir.
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Halkla iligicler
caligmalar, aragtirma
agamasinda birtalim
yagamsal bilgileri
igerir. Kugkusuz bu
bilgiler hedef kitlenin
goriglerini

belirl digiide
yansitmaktadir. Fakat
onemli olan, turistik
iiriiniin pazarfanmasma
engel olugturan belrli
onyargdarm ortadan
kaldimlarak gagdag bir
Tiirkiye Imajimin
yaratilabilmesidir.
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6. Pazarlama amaglarnna uygun bir
icerik tagimaladir.

Halkda iligkilerde agamalar
A- Aragtirma

B-Planlama
C- Yiiriitme

D- Denetim

A.Arastirma: Birinci agamada halk-
la iligkiler etkinligine iliskin birey ve ku-
rumlarla gorigmeler yapilmali, bunlarin
duygu ve diigiinceleri belirlenmelidir.
Turizm konusunda aragtirma, tur ope-
ratorleri ve acenteler bazinda yiiriitiilir.
Aynca teknifin uygulanacad ilkenin
Ozelliklerini yansitan bireyler aragtirilir

— Hedef kitlenin gelir diizeyi,

— Artik gelir seviyesi,

— Dinsel ve siyasal inanuglar,

— Turizme katilma egilimleri,

— Tercih ettigi turizm tiir,

— Turizmde aradif: standartlar,
— Yerel halkin beklentileri,

— Kendisini etkileyenmedya tiirdi,
— Tercih ettigi yolculuk araci,

— Aileile ilgili bilgiler,

— Dinlence ile birlikte katilmaya
diisiinmekte midir?

Bu bilgiler, hem halk hem de tur ope-
ratorleri temelinde yiiriitiilerek "hedef kit-
le grafifi” ¢ikartilir. Aragtirma teknigi, so-
rusturma ve anketler olacaktir.

B. Planlama: Planlama ¢aligmasi ge-
lecege yonelik etkinliklerin kararlagtinl-
masidir. Aragtirma agamasinda elde edi-
len bilgiler 1g18inda sunlara karar veril-
melidir;

— Yakin ve uzak gelecekte neler ya-
pilabilir?

— Hedef kitlenin 6zellikleri nelerdir?

— Uygulama ne zaman ve nasil yapi-,
Imalidir?

— Kullanilacak araglar nelerdir?

C. Yiiritme: Yiiriitme, halkla iligki-.
lerin dinamik boyutudur. Bilgilere day-
anilarak hazirlananlar, planlama cerge-
vesinde uygulamaya gegirilir. Tim ile-
tisim araglan kullanilarak turistik trin®
hedef kitleye ulagtinlir.

D. Denetim: Yiiriitiilen halkla iligki-
ler ¢aligmalan, gerekli diizenlemelere*
olanam vermek tizere denetlenir. Denet-
leme su agilardan yapilacaktir.

1. Hedef kitle agisindan: Hedef kit-i
leye ne kadar ulagilabilmigtir. Mesaj tam
bir bilgilendirme yapibilmig midir? Yan-*
lig anlama var midir? Varsa nedir? Ula-
silan kitle, hedefi ne 6lgiide yansitmak--
tadir?

2. Hedefkitlenin tepkisi: istenilen dii-
zeyde ilgi ¢ekebilmig midir? Mesajlann
olumlu yanlari-mesajin ulagilma diizeyi.

3. iletisimin etkisi: Hangi tiir araglar
etkili olmustur. 4

4. Etkilenme siireci: Kitle ne siirede|
etkilenmigtir; hangi tutumlann etkilene-
bildigi (Sabuncuoglu 1992, s. 61-76). |

Tirkiye agisindan halkla iligkilerde |
dikkat ediimssi gereken noktalar

Halkla iligkiler caligmalan, aragtirma
agsamasinda birtakim yasamsal bilgileri
icerir. Kugkusuz bu bilgiler hedef kitle-
nin goriiglerini beliri 6lglide yansitmak-!
tadir. Fakat 6nemli olan, turistik iirtiniin
pazarlanmasina engel olusturan belirli 6n-
yargilann ortadan kaldinlarak ¢agdag bir
Tiirkiye imajinin yaratilabilmesidir. Bu
engeller ve 6nyargilar sunlardir:

1. Tiirkler agresiftirler; ne yazik ki
Avrupa iilkelerinde Tirklerin kavgaci,
gecimsiz, az egitimli olduklan kamnisi yer-
legmigtir. Tiirklerin ¢ofunun Bat1 6lgiile-
rinde bir gériinme sahip olmadig1 inanci
yaygindir.
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= 2. Tiirklerin giyim tarzi onyargsi;
Batililann 6nemli bir ¢ogunlugu Tirk-
“eri hala salvar giyen, fes takan, biyikl,
esmer tenli bir halk olarak gormektedir.
3u da; itici bilingalt1 cagngimlan yapmak-
dadir ve bu goriisiin degistirilmesi gerek-
:nektedir.

3. Tiirklerin Avrupa'ya etkisi; Ba-
iy, Tirklerin uygun tarihsel siiregleri
yoyutundan Avrupa'y: baski altinda tut-
fugunu, Balkan iilkelerinin teknolojik
Zeligmelerini saglayamamalannda Tiirk-
derin baskisina inanmaktadir.

4. Dinsel farkhiliklar; Tirkiye'de ¢e-
3itli din ve mezheplerden ¢ok sayida in-
&$an yasamasina karsin, Batili dinsel agi-
dan Tiirkiye'ye uzak kalinmasi gerekti-
<3ine inanmaktadir.

- 5. Ekonomik farkhliklar; Batili, alig-
ug1 hayat standartinin Tirkiye'de karsi-
danamayacagina inanmaktadur.

- 6. Rakip iilkeler ve teror; her iki et-
«en de "huzurlu bir Tiirkiye" imajimu sil-
aeye yoneliktir. Yunanistan Tiirkiye'ye
gegisi engelleyeci her tiirlii 6nlemi genis
ir "halkla iligkiler" ¢aligmasi ile yiiriit-
mektedir.

Sonug

Tiirkiye'de turizm pazarlamasinin is-
=enen boyutlara ulagmast i¢in "halkla
iligkiler" tekniklerini kullanarak ¢nemli
“ararlar saglanabilir;

~ 1. Tiirk insaninin imajini degistirerek
pu konuda dogru bilgiler yerlestirilme-
“idir.

-~ 2. Dinsel farkhliklar kdnusunda yakin-
tagtinci yaklagimlar geligtirilebilir.

-

3. Tiirkiye'nin temel turistik degerleri
tamtilabilir.

. 4 Rakip iilkelerin olumsuz etkileri
snlenebilir.

5. Tirklerin agresif degil, bansct ve
dost insanlar oldugu bilgileri iletilebilir.
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Kuskusuz halkla iligkiler ¢aligmalari-
nin basarsi, etkin programlama teknik-
leri ile birlegtirildiginde olumlu sonug-
lan kisa siirede elde edilecektir. Tiirkiye
yukaridaki amaglar1 gerceklestiricek bir
halkla iligkiler caligmasinda;

— Tiim iletigim araglan ve medyayi
kullanmayz,

— Istanbul Festivali benzeri etkinlik-
leri diizenlemeyi,

— Dug etkinliklere (yangmalar vb)
katilmay1,

— Onemli kentlerde ihtisas kongrele-
ri diizenlemeyi,

— Diinyaca iinlii bilim ve sanat adam-
larim (Tiirk) anma giinleri toplantilan
diizenlemeyi,

— Yabanct tilkelerde Tiirk dostu iin-
liller ile temasa gegmeyi,

— Uluslararas! yangmalar diizenleme-
yi her zaman giindeminde bulundurma-
lidir.Q
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Yiiriitme, halkla
iligkilerin dinamik
boyutudur. Bilgilere
dayanilarak
haariananiar,
planiama gergevesinde
uygulamaya gegirilir.
Tiim iletigim araclar
kullanilarak turistik
iiriin hedef kitleye
ulagtirihir.
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