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DOGU AKDENIZ UNIVERSITESI'NDE KKTC'DEKi TURIiZM EGITIMi TARTISILDI...

'KKTC"de turizm egjitiminin bugiinii ve yarim'
konulu panel..

NAZMI KOZAK

Dogu Akdeniz
Universites! Turizm ve
Otelcilik Yiiksek
Okulu'nca 28 Aralik
1994 tarihinde
'KKTC'de Turizm
Egitiminin Bugiinii ve
Yarim' konulu panel
diizenlendi. Panele
KKTC'den turizm
soktorleri yetkileri ile
Tiirkiye'den gelen
konugmacilar katildi.

® ARALIK 1994

ogu Akdeniz Universitesi'nin biin-
D yesinde egitim - 6gretim etkinlik-
lerini siirdiiren Turizm ve Otelci-
lik Yiiksek Okulu tarafindan "KKTC'de
Turizm Egitiminin Bugiini ve Yarmm"
konulu bir panel yapildi.

23 Aralik 1994 tarihinde Turizm ve
Otelcilik Yiiksek Okulu toplanti salonun-
da gerceklestirilen paneli Hacettepe Uni-
versitesi 0gretim liyelerinden Dr. Meh-

met Ozdemir yonetti. Panele konusmaci -

olarak Kibrs Tiirk Otelciler Birligi Bag-
kani ismail Cetin, Kibns OTEM Miidiirii
Mustafa Sah, Milli Egitim ve Kiiltiir Ba-
kanhifi Miifettisi Aziz Eminsel, Kibris
Tiirk Seyahat Acenteleri Birligi'ni temsi-
len Erdal Camg6z, Dogu Akdeniz Uni-
versitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksek

Okulu miidiir yardimc1 Aytag Yildinm
ve Anatolia Dergisi'nden de Nazmi Ko-
zak katildilar.

Panelin acgilis konugmalannin ilkini
KKTC Bagbakan Yardimcisi ve Devlet
Bakam Ozker Ozgiir yapti. Devlet Baka-
m Ozgiir konugmasinda turizmin KKTC
ekonomisi iginde 6nemini vurgulayarak
bu alandaki geligmeleri anlatti. Bagba-
kan Yardimicisi ve Devlet Bakami Ozker
Ozgiir, KKTC ekonomisinin turizme
baglandigini belirterek, bu sektorde ar-
zulanan diizeye ulagabilmek igin egiti-
me biiyiik 6nem verilmesi gerektigini s6y-
ledi. Ozker Ozgiir toplumlan yasatanin
iretim oldugunu vurgulayarak ve liretme-
yen toplumlarin 6zgiiveni geligmeyen
toplumlar olduguna deginerek, Kibris'in
uygun iklim kosullar ile zengin kiiltiir

Panele katilanlar sirasiyla Ismail $ah, Ismail Cetin, Aziz Eminsel, Dr. Mehmet Ozdemir, Nazmi Kozak, Erdal
Camgoz ve Aytag Yildinm.
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Aziz Emingel
Milli Egitim ve Kultur Bakanligi
Mufettigi

KKTC'de ilse
dizeyinde ii¢ tane
meslek okulu
bulunmaktadir. Bu
okullarda agirhkl
olarak otelcilik
alanmda egitim
faaliyetieri
siirdiiriilmektedir.
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mirasina sahip oldufunu ancak kaliteli
hizmet {iretimiyle turizm piyasasinda ar-
zunlanan yere gelebilecegini anlatti. Oz-
giir, turizmin kammagik ve toplumsal bir
olay oldugunu, bu nedenle de gereksinim

| duyulan teknik elemanlan yetistirirken
‘4 halki da egitmek ve turizm bilinci kazan-

dirmak gerektigini sOyleyerek, diinya-
nin giderck daha da kiigiilmesi ile biiyiik
bir turizm pazari olugtugunu ve bu ya-
ngta KKTC'nin de oldufunu vurguladi.

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm
ve Otelcilik Yiiksek Okulu miidiiri Yrd.
Dog. Dr. Mehmet Altinay da yaptifi ko-
nugmada turizm egitimi ile ilgili olarak
okullarindaki uygulamalardan s6z etti. Dr.
Altinay konugmasinda turizmin diinya-
nin en biiyiik ve en genig istihdam alam
yaratan endiistirsi haline geldigini, bu-
nunla birlikte de artan rekabetin kaliteli
ve nitelikli insan giiciine olan ihtiyaci 6n

plana gikardigim s6yledi. Konaklama is-

letmelerinin kaliteli hizmet sunumunun
ardinda egitimli elemanlarin bulunduBu-
nu vurgulayan Dr. Altinay, sektoriin de-
gisik hizmet birimlerinde gelecek yillar-
da ihtiyag¢ duyulacak insan giicii ve nite-
liklerini belirleyecek iggiicii analizinin bii-
tiin kesimlerin katkilariyla bir an once
yapilmasinin 6nemine deginerek, bdyle
bir aragtmanin turizm egitimi politikala-
nmn olusgturulmast i¢in zorunlu oldugunu
sOyledi.

Panelde ilk konugmay: Kibnis Tiirk
Otelciler Birligi Bagkam Ismail Cetin
yapti. Cetin "Turizm Egitiminden Otel-
cilerin Beklentileri" baghgini tagtyan tagi-
yan konugmasina Kibris'ta turizm egiti-
minin tarihgesini anlatarak bagladi. Kib-
ris'ta turizm egitimi ¢aligmalannin Kib-
nis Tiirk Turizm igletmeleri ile T.C. Tu-
rizm Bankas: A.S. arasindaki iligkilerle
bagladigini ifade eden Cetin, Kibris'ta tu-
rizm egitimi faaliyetleri ile ilgili olarak
OTEM'in 1974 yilinda kurulmasiyla ilk
adimlarin atildigin anlatti.

ismail Cetin otelcilerin turizm egiti-
mi kurumlarindan beklentileri konusun-

da da ilk olarak uygulamaya 6nem veril-
mesini istediklerini belirtti. Diger beklen-
tiler arasinda da; yabanc dil egitiminin
verilmesi, turizm egitimi kongrelerinin
diizenlenmesi, turizm egitimi vakfin
kurulmasi, derslerde animasyon konu-
larina da 6nem verilmesi ve ulagim hiz-
metleri konusunda da derslerin okutul-
masinin bulundugunu s6yledi.

Panelin ikinci konugmacisi olarak
OTEM miidiirii Mustafa Sah s6z aldi. Mus-
tafa Sah konugmasinda OTEM'de veril-
mekte olan egitim faaliyetlerinin bugii-
ninii ve yarim anlatti. Sah, OTEM'in
1974 yilinda kuruldugunu ve 6nbiiro, kat
hizmetleri, servis hizmetleri ve mutfak
hizmetleri konulannda kurslarin devam
ettigini s0yledi. OTEM'de verilen egitim
faaliyetlerinin mesleki dersler agirhkh
olarak yiiriitiildiigiini aciklayan Sah, egi-
timin otelcilik lizerinde yogunlagtinldi-
gini anlatti. Sah, OTEM'de egitim faali-
yetlerinin 6nceleri 5 ay egitim ardindadan
staj uygulamasi olarak yapilirken, simdi-
ki uygulamanin 5 ay ders, 5 ay staj ola-
rak degistirildigini soyledi.

Milli Egitim ve Kiiltir Bakanhg Mii-
fettisi Aziz Eminsel de meslek liselerin-
de yapilmakta olan turizm egitimi etkin-
liklerinden soz etti. Eminsel Kuzey Kib-
ris'ta ii¢ meslek lisesinde turizm egitimi
faaliyetlerinin siirdiiriilmekte oldugun-
dan s6z etti. Bu meslek liselerinin Hay-
darpasa, Giizelyurt ve Karpas meslek li-
seleri oldugunu agiklayan Eminsel, bu-
ralarda uygulanmakta olan ders program-
larinin Tiirkiye'de "Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri"nden alindigini s6yledi.
Meslek liselerinin ikinci ve tigiinci yil-
larinda yilda 75 ig giinii staj zorunlulugu
bulundugunu belirten Eminsel, bu mes-
lek liselerinde halen 35'i kiz, 147'si er-
kek olmak iizere 202 6grencinin egitim
gomekte oldugunu agikladi.

Kibris Tiirk Seyahat Acenteleri Bir-
ligi adina panele katilan Erdal Camgéz de,
seyahat acentelerinin turizm egitimin-
den beklentilerini anlatti.
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Camgoz konugmasinda turizm ala-
Jnnda yaganmakta olan geligmeleri tu-
rizmi artik "alayli"lann yonetebilecekle-
iri bir sektor olmaktan ¢ikardigini vurgu-
ladi. Seyahat acentelerinin egitimli ve
Idil bilen elemanlara olan ihtiyacin her
gecen giin daha fazla arttifini belirten
'Camgoz, bu ihtiyag iizerindeki en 6nemli
.etkenin bu alandaki rekabet kosullan ol-
dugunu vurguladi. Camgoz konugmasi-
,nin sonunda turizm egitiminde dikkat
edilmesi gereken en 6nemli hususlardan
'bir tanesinin de tanitim oldugunu soyle-
yerek, kendi tilkesini tanimayanlann, ta-
'nitim yapamayacaklanni belirtti.

Dogu Akdeniz Universitesi turizm
ve Otelcilik Yiiksek Okulu adina konu-
'san midir yardimcisi Aytag Yildinm
da, panelde kendi okulanndaki turizm ve
Totelcilik egitim faaliyetlerini anlatti.

' Yildirim, Dogu Akdeniz Universite-
si'nde egitim-Ogretim faaliyetleri yap-
"makta olan iki ayn diizeyde turizm ve
Jotelcilik programi bulundugunu belirte-
rek, bunlardan bir tanesinin iki yillik,
«digerinin de dort yillik oldugunu séyle-

di. Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve
Otelcilik Yiiksek Okulu'nun iki yillik tu-
rizm ve otelcilik programinin 1989-1990
bahar doneminde kuruldugunu agiklayan
Yildirim, okulun su ana kadar 191 mezun
verdigini sOyledi. Bu programda halen

236 ogrencinin bulundugunu ve bunlann §

44'iniin TC, 129'unun KKTC ve 1'nin de
yabanci uyruklu oldugunu s6yledi. iki yil-
lik turizm ve otelcilik programinin ha-
zirlik okulunda ise halen 63 6grencinin
ingilizce 6grendiklerini belirten Yildinm,
programun kurulusundan bugiine kadar
gecen zaman igerisinde kiigiimsenemeye-
cek bir gelisme gosterdigini sdyledi. 2 yil-
lik programin ders miifredatinin Amerika
ve Avrupa'da bulunan birgok tiniversi-
tenin turizm ve otelcilik ders miifredat-
lannin incelenmesinin yam sira konak-
lama ve seyahat sektoriiniin de ihtiyag-
lan digtinelerek belirlendigini anlatan
Yildinm, bu programdan mezun olabil-
mek icintoplam 78 ders kredisinin tamam-
lanmas gerektigini vurguladi. Biitiin ders-
lerin ingilizce okutuldugunuy, ingilizcesi
yeterli olmayan 6grencilerin ingilizce ha-
zirhk sinifina alindifini syleyen Yil-

Janele katilanlar..
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Dr. Mehmet Gzdemir

Hacettepe Universitesi

KKTC turizm sektdrii
izerinde dig kaynakh
ambargonun yol agtii
soruniar, elbette ki
hep badyle
gitmeyecektir. Bundan
dolayl KKTC turizm
soktorii Igletmeler
gimdilerde mevcut
soruniari ve egitiimig
eleman eksikligini
gidemek igin
caligmalidiriar.
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| dinm, buna ragmen turizm ve seyahat en-

diistrisinde kullanilan tanim ve terimleri
Ogrenmeleri amaciyla ilk iki dénemde
ayrica ingilizce derslerinin okutuldugu-

nu sOyledi. Okulda ikinci bir yabanci dil

Aytag Vikiim

Dogu Akdeniz Universitesi
Turizm ve Otelcilik Yiksek Okulu

Dogu Akdeniz
Universites! Turizm ve
Otelcilik Yiiksek Okulu
biinyesinde biri iki,
digeri de dort yilik
olmak iizere iki adet
turizm ve otelcilik
programi
bulunmaktadir.
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% olarak da almanca dersinin okutulmakta
1 oldugunu sdyleyen Yildinm, ikinci ya-

| banci dilin toplam ders kredisinin % 21'si-
ni olugturdugunu anlatti.

Yildirim, Dogu Akdeniz Universite-
si blinyesindeki diger turizm ve otelcilik
programinin dort yillik oldugunu ve 1993-
1994 6gretim yilinda agildigini s6yledi.
Dort yillik programa 1993-1994 6gre-
tim yilinda toplam 36 Ggrencinin kayit
yaptirdigini anlatan Yildinm, 1994-1995
Ogretim yilinda okula kayit yaptiranla-
rn sayisinin 133 oldugunu belirtti.

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm
ve Otelcilik Yiiksek Okulu dort yillik
programimin amacinin gelecegin ufku
genig, aragtirmaci, ileriyi sezinleyebilen
ve sorunlar kargisinda pratik se¢enekler
iiretebilen yoneticiler yetistirnek oldu-
gunu anlatan Yildirim, ¢ok riskli ve pa-
hali bir endiistri olan konaklama ve sey-

ahat sektOriiniin teknik bilgi ve becerisi-
ni deneyim ile biitiinlegtirip isletme igin
dogru kararlar alabilecek nitelikte y6ne-!
ticelere ihtiyag duydugunu ve bunu da
kendilerinin yetigtimekte olduklarini vur-'
gulad1.

Dort yllik turizm ve otelcilik prog-
ramimin 127 ders kredisi ile toplam 40
dersten olustugunu agiklayan Yildirim,
ilk iki y1l daha ¢ok igletme ve ekonomi
gibi derslerin agirlikli oldugunu ve dort
yillik miifredat programinin % 23'liniin
konaklama igletmeciligi ile ilgili, % 25'inin
ise seyahat sektoni ile ilgili derslerden
olustugunu s6yledi.

Dot yillik program hazirlanirken iist
diizey yoneticilerin bilmesi gereken te-
mel igletme, pazarlama, muhasebe, per-'
sonel yonetimi, turizm mevzuati, mikro
ve makro ekonomi gibi derslerin turiz-
me uyarlanarak Ogretildigini anlatan Yil-
dinm, son iki yilda ise 6gretilen bu ko-
nularin konaklama ve seyahat endiist-|
risi ile biitiinlegtirilmesinin Ongoriildii-
giinii, bu nedenle de son iki yil 6grenci-!
lerinin aragtimaya yoneltilmesi ve kitap,

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel lsletmeciligi Yiiksek Okulu binasinin distan goniniimii.

ARALIK 1994 @



anatolia

digina ¢ikmalannin saglanmasi amaciy-
<a bazi galigmalann yapildigini belirtti.

Yildinm konugmasinin son bolimiin-
de Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu
<biinyesinde ders veren ¢gretim kadrosu
hakkinda bilgiler verdi. Yiiksek okulda
=su anda iki ve dort yillik programlarda 10
tam zamanh ve 13 yan zamanli olmak
Tlizere 23 6gretim elemanmnin gorev al-
digin1 sdyleyen Yildinm, §gretim ele-
manlannin 3'iniin ABD, birinin Kanada
~ve bir tanesinin de Ingiltere'den getiril-
digiri sOyledi.
Panelin son konugmasi Nazmi Ko-
-zak tarafindan yapildi. Kozak konugma-
sinda turizm egitiminin sekt6rel beklen-
“ti ve geligmelere olan uyumunun 6nemi-
ni anlatti. Kozak, turizm egitimi ile ilgi-
Ti olarak her diizeyde egitim veya 6gre-
lim ¢ahgmalannda bulunan ya da bulun-
mak isteyen kurum ya da kuruluglarin,
<su veya bu gekilde insangiicii yetigtirdi-
gi sektoriin beklentilerini ve gelismeleri-
i dikkate almak durumunda oldugunu
sOyledi. Buna neden olarak da, hi¢bir egi-
“tim kurumunun bagh oldugu sektoriin ger-
seklerine sint geviremeyecegini, eger boy-
le yaparsa Tiirkiye'deki gibi turizm sek-
»tOriiniin ger¢ekleriyle hi¢bir yonii uyus-
mayan bir turizm egitim sisteminin olu-
ssacagini vurguladi. Biitiin egitim kurum
ve kurulusglannin bir anlamda "igletme"
"oldugunu, bunlarin "k4r etmeleri"ni ye-
istirdikleri elemanlarin ilgili sektorler-
de is bulmalan anlaminda diigiiniilmesi
«gerektigini anlatan Kozak, eger bir de
turizm ve otelcilik kurum ve kuruluglan
*kamuya degil de 0zel sektore ait olarak
faaliyet gOsteriyorsa, "karli olma" kogu-
lunun daha somut olarak ortaya ¢iktigi-
1 agikladu.

Dr. Mehmet Ozdemir, panelin deger-
"lendimnesini yaptig1 konugmasinda, 1983
Jyiinda Kibris Tiirk Turizm igletmeleri

ile T.C. Turizm Bankasi A.S. arasindaki
«organik iligki dolayisiyla baslatilan hiz-
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met i¢i turizm egitmi faaliyetleri sonu-
cunda 6nemli mesafeler alindigini, Kib-
ris'a her gelisinde bir defa daha gordii-
glini anlatti.

Iginde bulundugumuz dénemde ge-

rek Tiirkiye ve gerekse KKTC turizm [

sektorlerinde digsandan kaynaklanan bir
tiir "amborgo"nun yasanmakta oldugu-
nu ve bu nedenle de bu sektdrde durgun-
lugun yasandigaini vurgulayan Dr. Ozde-
mir, ancak bu giinlerin devamli olamay-
acagini, kisa bir donem sonra KKTC'de
turizmin hak ettigi yere gelecegini anla-
tarak, bundan dolayr KKTC turizm sek-
torii yetkilerinin basta egitilmig personel
olmak iizere diger eksikliklerini gider-
mek amaciyla ¢aligmalarda bulunmalan-
nin yararh olacagim sdyledi. Dr. Meh-
met Ozdemir paneli dinleyen 6grencile-
rin mezunlann istihdamina iligkin soru-
larina cevap olarak yaptig1 agiklamada
da; benzer sorulann Tiirkiye'deki toplan-
tilarda da o6grenciler tarafindan dile geti-
rildigini belirterek, ancak istihdam ile il-
gili konularda Dogu Akdeniz Univer-
sitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu
mezunlarinin Tiirkiye'de ilgili okullar-
dan olanlara oranla daha avantajli olduk-
larimi vurguladi. Dr. Ozdemir DAU Tu-
rizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu mezun-
lannin avantajlannin ilk olarak egitim dil-
lerinin ingilizce ve ek yabanci dil 6gren-
melerinden kaynaklandifini ve aynca
da verilen egitimin goreceli olarak ben-
zerlerinden daha iyi seviyede olmasinin
da bir bagka avantajli durumu meydana
getirdigini sOyledi.

Dogu Akdeniz Universitesi kampiisii
icerisindeki Turizm ve Otelcilik Yiiksek
Okulu'nun toplanti salonunda ger¢ekles-
tirilen panel, bagta Kuzey Kibns Tiirk
Cumhuriyeti Devlet Bakani ve Bagba-
kan Yardima Ozker Ozgiir olmak iize-
re, KKTC turizm sektorii temsilcileri,
turizm alanminda egitici olarak ¢aliganlar
ve Turizm ve Otelcilik Yiiksck Okulu
ogrencileri tarafindan izlendi.(}

Kibnis Turk Seyahat Acenteleri
Birligi

Turizm, ulagtigi
geligme dizeyi
itibariyle artik
alayllarm
yonetibilecegi bir
sektor olmaktan
cikmegtir.
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