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Dordiicii uluslararasi igietmecilik kongresl... 7

The International Management Development Association (IMDA) tarafinda
her yil geleneksel olarak diizenlenen uluslararas: igletmecilik kongresinir
dordiinciisii bu y1l 13-16 Temmuz tarihleri arasinda {stanbul'da toplamyor.
Istanbul Condrad Hilton Oteli'nde gergeklestirilecek olan kongrenin evsahip
ligi Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Anabi-_[
lim Dali tarafindan gergeklestiriliyor. ‘
Bagkanhigin1 Georgia Southern Universitesinden Prof. Bernard Keys'in ya-[
pacag kongrenin editorliigiinii de Pennsylvania Universitesinden Prof. Erde-
ner Kaynak ile Marmara Universitesi'nden Prof. Dr. Tung Erem'in yapacak
Kongrede 25 dalda bildiriler sunulacak. Kongrede tartigilacak konularin ara~|-
sinda turizm de bulunuyor. "Global Turizmin Geligimi ve Stratejileri" baglik-
I oturumun bagkanhgini Virginia Polytechnic Institute and State Universite-
sinden Prof. Muzaffer Uysal ile Georgia State Universitesinden Prof. Brian
Mhilalik yapiyor. Dordiincii Uluslararas: Igletmecilik Kongresi'nin Tiirkiye'-
deki organizasyonlari, Marmara Universitesi {gletme Anabilim Dali'ndan Prof.
Dr. Giingor Unal ile Bayindir Holding'ten Dr. tbrahim Birgan tarafindan yeri-|'
ne gesrilmektedir. Sekiz sayfayr agmayacak gekilde ii¢ kopya halinde hazir-
lanacak bildirilerin en ge¢ 10 Nisan 1995 tarihine kadar ilgili konu sorumlu-
larina teslim edilmesi gerekmektedir. Kongreyle ilgili daha genig bilgi Genel.[
koordinatér Dr. Ibrahim Birgan'dan (Tel: 0312-468 51 82) alinabilir.

Tiirkiye Turistik Otelciler Birligi kuruldu... ]

Tiirkiye'de faaliyet gosteren 11 otelcilik derneginin bir iist kurumu olarak I
"Tiirkiye Turistik Otelciler Birligi" kuruldu. 19 Ocak 1995 tarihinde The Mar--l-
mara Oteli'nde bir araya gelen bolgesel otelcilik dernekleri bagkanlar, Tiir- *
kiye Otelciler Birligi'ni fiilen aktif hale getirerek, iilke capinda dernekler ara-
st koordinasyonu gergeklegtirebilmek ve Tiirk turizminde konaklama sek-
toriiniin en iist diizeyde ve tek viicut halinde temsil edilebilmesi amaci ile "Tiir-
kiye Turistik Otelciler Birligi" (TURTOB) miitegebbis yonetim kurulunu olug--
turulmugtur. Yapilan segimler sonucunda Yonetim Kurulu bagkanhigina Ali Gii-'l'
reli, Yonetim Kurulu Bagkan yardimciliklarina Ali Berberoglu ve Hiiseyin Ha-
cikadiroglu ve Genel Sekreterlige de Beylan Oz getirilmisgtir.

Tuzla igmelerinde Kapiica kilr Kiinig.. T

Tarihi Tuzla igmeleri biinyesinde faaliyet goteren "kaplica kiir klinigi" faali- T
yetlerini siirdiiriiyor. Saglik hizmetlerinin Istanbul iiniversitesi Tibb1 Ekoloji
ve Hidro Klimatoloji Aragtirma ve Uygulama Merkezi tarafindan yiiriitiil- T
diigii kiir kliniginde, Istanbul Tip Fakiiltesi Hidroklimatoloji boliimiinden 1 T
profesor, 5 dogent ve uzman kaplica hekimleri gorev yapiyor. Toplami
70.000 m2 olan bir alanda kurulu olan tesiste, kaplica kiir merkezine gelen ]‘
hastalara hizmet sunuluyor. Biinyesinde 100 yatak kapasitesinin yer aldig te-
siste, kaplica tedavisi konusunda gesitli tedavilerin uygulanabilecegi hizmet r
birimleri bulunuyor. Tuzla kaplica tiir klinigi biitiin y1l hizmet verecek
sekilde yapilandirilmis. [
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| Bune bicim perhis Tanitma Genel Muduriugul..

Bilmem bilir misiniz? yayinlanan "Tasarruf Genelgeleri”, en fazla kamu ku-
-L rumlan yetkililerinin hosuna gidiyor. Nasil hoglarina gitmesin; bu yolla ken-
.L dilerine gelen birtakim istekleri "Genelge"yi bahane ederek rahatlikla geri

cevirebiliyorlar. Ancak, tabii ki geri ¢evrilen istekler siradan vatandasla-
L rindir; yoksa "siradan olmayan” vatandaglarin istekleri hi¢bir zaman geri ¢ev-

rilmez; bu Kkisilerin isteklerine "Tasarruf Genelgesi" bile dayanamaz!..

J_ Biz her yil pek umudumuz olmasa da Turizm Bakanhi§i'na bagvurur; Anato-
lia Dergisi'ne abone olmalarint isteriz. Bu bagvurularimizin da manti§1; Ana-
L tolia'nin Tiirkiye'de yayinlanan tek turizm aragtirmalan dergisi oldugu ve Tu-
J. rizm Bakanhigi'nin boyle bir dergiye kayitsiz kalamayacagi; kalmamasi ge-
rektigidir. Her yil hep aymi beklenti igerisinde dilekgemizi veririz. Kuru-
J. lusumuzdan bu yana dort kez bu bagvurumuzu her kasim ayinda bikmadan yi-
neledik. Bir defasinda 50, sonrasinda da 47 adet abone oldular. Diger yillarda
ise ikiger adet abone olabildiler. Daha fazla sayida abone olarak bizi destekle-
melerini istedigimizde ise kargimiza; her yil ¢ikarilan "Bagbakanlik Tasarruf
L Genelgeleri"konuldu. Her defasinda da bu "bahanelere” inandik, inanmak du-
rumunda kaldik. Bu y1l da ayn1 bagvuruyu yaptik. Bu bagvurumuz iizerine Tu-
rizm Bakanlhigi Yaymn Satin Alma Kurulu, 1995 yili igin Anatolia Dergisi'ne
ikisi kiitiiphaneye, digeri de Teftig Kurulu'na ait olmak iizere ii¢ tane abone ol-
L ma karar aldi. Daha fazla abone olamama nedeni olarak yayinlara fazla 6de-
L nek ayrilmadig gosterildi. Tanitma Genel Miidiirliigii de bir yaziyla durumu
kurul toplanmadan 6nce mektupla bildirmisti. Inandik. Ancak, bu arada 6gren-
dik ki; odenek bizim i¢in yokmus. Turizmle ilgisi olmayan yaynlar igin her
nasilsa para bulunabiliyormus!. Soziinii ettigimiz yayinlardan birisinin fiy-
L at1 200.000 dolayinda. Yayin kurulu bu kitaptan 200 adet satin alinmast ka-
ran almig. Anatolia Dergisi'ne yillik abone bedeli 350.000 TL. iizerinden abo-
ne olacak ddeneklerinin olmadiini belirten Tanitma Genel Miidiirliigii ve
Turizm Egitimi Genel Miidiirliigii, bu kitap igin (adin1 da verelim "Begbin
.L Yilda Nereden Nereye Ankara", yazann da Kemal Baglum) yeterli paray1 bu-
.L labilmig. Igin ilgini¢ yani1 bu kitap Tanitma Genel Miidiirliigii'niin yurtiginde
{1 Turizm Miidiirliiklerinin, Enformasyon Miidiirliiklerinin ve yurtdiginda da
L Tanitma Miisavirliklerinin tiimiine gonderilmek iizere satin alinmig. Bu ki-
tabin buraralarda ne derece gerekli oldugu konusundaki takdiri okuyucula-
L nimiza birakiyoruz. Sunu da belirtmek gerekiyor ki bu kitap, alaninda ¢ok iyi
olabilir; titiz bir caligmanin bir iiriinii de olabilir; ancak, onca turizmle ilgili
L kitap ve dergi igin para bulamayan bu genel miidiirliiklerin bdylesine konu
ile ilgisi tartigihir olan bir kitaptan 200 tane satin almalarinin gergek nedenini
L ogrenmek hakkimizdir diye diigiiniiyoruz. Bize "Derginiz ¢ok titiz bir galigma-
nin iiriinii, ancak "Bagbakanlik Tasarruf Genelgesi" dolayisiyla 6denegimiz ol-
-L madig1 i¢in abone olamiyoruz” diyenler, her nasilsa yukandaki 6mekte ol-
J. dugu gibi bagka kitaplara pekala ddenek bulabiliyorlar! Bu genel miidiirliik
yetkililerinin bilmesi gerekir ki Anatolia Dergisi; bir azinin iriiniidiir ve az-
L mimiz siirdiigii siirece, sizler bize destek olmasaniz da, Anatolia'y1 yayinlama-
ya kararliyiz. Bu agiklama ile ayrica; siirekli muhatap kaldigimiz "Turizm Ba-
_|_ kanlig1 sizi desteklemiyor mu?" sorusunun cevabini da vermig oluyoruz.
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* TUGEV yaym duyur ve makale

(TUGEV) Dokumantasyon Merkezi
tarafindan hazianmakta olan "yayin
duyuru ve makale tarama listesi*nin
Haziran-Eylil 1994 sayisi gectigimiz
gunlerde ikt Bilindigi Gzere *yayin
duyuru ve makale tarama listesi®,
Tirkiye'de ve dinyada turizmve
yakinalanlanndayayinlanmisve
TUGEV dokiimantasyon merkezine
ulasankitap, dergi ve benzeri
yayinlann listesine yer vermektedir.
“Yayinduyuru ve makale tarama
listesi*nde, gerceklegtirilen bir bagka
hizmet de merkeze gelen dergilerde
~ yeralanyazilann kiinyelerinin

bulunmasidr.d
Istanhul'da kongre m

Istanbul LOtfi Kirdar Spor
Kompleksi‘nin kullanim hakki,
Ulustararasi Kongre Merkezine
dontstiriimek Uzere Turizm
Bakanh{i'na verildi. Miilkiyeti 49
yilligina Turizm Bakanligi'na verilen
spor kompleksi ile lgili protokal, 2
Kasim 1994 tarihinde imzalandi. (1

Kervansaraylar turizme agild..
Ipek Yolu tizerinde bulunan *Han ve
KervansaraylannTurizme

- Kazandinlmasi Projesi” cercevesinde
isletmeyeagiimasikararlagtiriian
onbir kervansaraydan ikisinin ihalesi
yapildi. Turizmin cesitlendirilmesi

amaciyla Turizm Bakaniigi ve Vakifiar
 Genel :Mﬁdutlﬂgu arasinda
belirlenen onbir kervansaraydan
Alara Han ve Saru Han'inihaleleri
gerceklestiidi ‘

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi
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Nevsehir'de “Gevreye Dikkat" agik oturumu.. T

Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Nevgehir Turizm Is-T
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan 30 Ekim 1994 giinii "Cevre-
ye Dikkat" isimli bir agik oturum diizenlendi. Oturum bagkanligini Nevsehir
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu miidiirii Prof. Dr. Rifat Yil-
diz'in yaptig1 agik oturuma Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi GQ-T
retim iiyelerinden Prof. Dr. Dr. Cevat Geray ve Prof. Dr. Can Hamamci katil-
dilar. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde sehircilik dalinda ders-T
leri okutan her iki 6gretim iiyesi de Kapadokya'da son yillarda yasanmaktaT
olan ve turizmin neden oldugu ¢evre bozulmalarina dikkatleri ¢ektiler. Ko-
nugmacilar, 6zellikle 1985 yilindan sonra yorede turizmin geligmeye bagla-
masiyla birlikte Kapadokya'nin tarihi dokusunda 6nemli bozulmalarin da
baglandifin1 ©mekler vererek agikladilar. Kapadokya'nin turizm geligim bo-T
yutlarini saptayan, ancak bir tiirlii uygulamaya tam olarak sokulamayan "Tu-
rizm Geligim Ana Plani"nin, bilyiik umutlarla hazirlandigini ancak turizm ya-T
tinmlarinda bu plana nedense yeterince uyulmadigini vurgulamayan konug-
macilar, 6zellikle konaklama tesislerinin kurulmasinda siyasal iktidarlarmT
insiyatifi ile kigisel kararlar1 dogrultusundaki uygulamalarin yoredeki tarihi
dokunun bozulmasinin ana nedenleri oldugunu agikladilar. Konugmacilar,
Kapadokya'nin korunmast i¢in en azindan mevcut koruma planlarinin iyi bir §eT
kilde uygulanmasi gerektigini belirterek, bununla ilgili olarak yoredeki yerel_
yOnetimlere 6nemli gorevler diigtiigiinii soylediler. A¢ik oturumu, yore insan- |
lar1 ve yiiksekokul Ogrencileri ilgiyle izlemis ve konugmacilara sorular yt’)--l-
neltrek, merak ettikleri konularla ilglili olarak bilgi sahibi olmuglardir. Agik
oturumdan bir giin 6nce de Urgiip'te "Cevreye Sayg1" yiiriiyiigii yapllmlsur.‘l'
Bu yiiriiyiise Urgiip Belediyesi yetkilileri ve Urgiip Kaymakam: da kamlmugtir.

Konakiama Igletmeler! yonetim muhasebes! kitab..

Anadolu Universitesi'nde gorev yapan bir grup dgretim elemani tarafindare
"Konaklama Igletmelerinde Yonetim Muhasebesi" konulu bir kitap yaymlan-T
du. Kitap, Prof. Dr. Yilmaz Benligiray, Dog. Dr. Ali Kartal ve Ozgiir Ozmen
Uysal tarafindan hazirlanmig. Anadolu Universitesi Turizm Igletmeciligi veT
Otelcilik Yiiksekokulu yayinlan arasinda basimi gergeklestirilen kitap, ko-
naklama igletmelerinin yonetim kadamelerinde gorev iistlenenlerin bilmeleriT
gerekli olan konulardan olugmaktadir. Kitabin basimi gegtifimiz aylardaw.
yapilarak, konuya ilgi duyanlarin yararlanmasina sunuldu. "Konaklama ls-
letmeleri Yonetim Muhasabesi” kitabi i¢erisinde su konular yer aJmakladlr:T
"Finansal Analiz", "Yiyecek Analizi", "Igecek Analizi", "lscilik Analizi", "Ma-
liyet Kavramlan", "Maliyet Hacim Kar Analizi", "Fiyatlama" ve "Bi‘ngelemeT
Kar Planlamasi”. "Konaklama Igletmeleri Yonetim Muhasebesi" kitabu, li-
sans diizeyinde otelcilik egitimi goren 6grencilere yonelik olarak ha2|rlanm|§'|'
olmasina kargilik, igerdigi konular itibariyle konaklama sektoriinde gorev
alan orta ve iist diizey yoneticiler i¢in de yararl olabilecek bir bagvuru kay-T
nag1 durumunda. Kitap kuramsal bilgilere ek olarak, uygulamadan drneklere
de yer vermektedir.
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KKTG otel igletmecilerinin personelten bekientileri..

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu tarafindan ger-
¢eklestirilen "KKTC Konaklama Sektorii Yoneticilerinin Elemanlarda Ara-
diklart Nitelikler"konulu aragtirma, ilging sonuglar1 ortaya gikarmaktadir.
Aragtirma, en fazla yatak kapasitesine sahip 12 tane otel igletmesinin iist dii-
zey yoneticileri ile yapilan bir anket ile gergeklegtirilmigtir. Aragtirmanin ama-
c1, otel yoneticilerinin profillerini, istihdam politikalarini ve gereksinim duy-
duklan insan giiciiniin niteliklerini ortaya ¢ikarmak ve yoOneticilerin turizm
egitimine iligkin Onerilerini grenmektir.

Caligma, 1993 yilinda faaliyet gosteren 74 otelin 12'sini (% 16.2) kapsamak-
tadir. Bu otellerin toplam yatak sayis1 3374'tiir ve bu rakam KKTC'deki top-
lam yatak sayisinin % 48.1'ini olugturmaktadir. Anketi yanitlayanlarin % 66-
's1 genel miidiir, % 26's1 6nbiiro miidiirii, % 8'i ise igletme sahibidir. Anketi ya-
nitlayanlarin egitim diizeylerine bakildiginda % 58'i yiiksekokul mezunu ol-
dugu ortaya ¢ikmaktadir. Yag gruplan bakimindan ise % SO0'sinin kirk yagin
altin oldugu saptanmigtir. Mesleki deneyimleri incelendiginde ise % 41'i 4-7
yil arasinda; % 41'iise 16 ve dahafazlayil otel isletmelerinde ¢aligtiklar ba-
lirlermigtir. Turizme serbest meslekten geldigini soyleyenler ile yiiksek 6gre-
nim yaptigini sdyleyenler ¢ogunluktadir.

Aragtirma sonuglarina gore; personelin % 41'i i¢/dig kaynaklardan, % 33'ii
dis kaynaklardan ve % 25'i i¢ kaynaktan temin edilmektedir. Elemanlarin te-
min yollariolarak ise gazete ilanlari birinci sirayi alirken, ig ve ig¢i bulma ku-
rumu ikinci siray1, turizm meslek okullar1 da son sirada yer almaktadr. Islet-
me yetkililerinin tiimiiniin ig ve gorev tanimlarinin bulundugunu belirtmeleri-
ne kargilik, bunlarin yazih olarak goriilmesi miimkiin olmamagtir.

Personelin segimi ile ilgili olarak ise, ige gore segim ilk sirayi alirken, ise go-
re segme, personele gore segme, yonetim felsefesine gore segme yani biitiin kri-
terleri dikkate alanlar ikinci siray1 almaktadir.

Personeli ige almada Oncelik deneyime dayanmakta, klasik turizm egitimi i-
kinci sirada yer almaktadir. Ust diizey yoneticilerinin 6nerisi ve tavsiye mek-
tubu igiincii sirada gelmektedir. Deneyimin ¢ok 6nemli olduguna inanin iist
diizey otel yoneticileri, tecriibeyi ilgili bolimde ¢aligmig olmak olarak algi-
lamaktadirlar. Egitim, ikinci sirada gelmektedir.

Konaklama igletmelerinde personelin yabanci dil bilmesi gerektigi goriigiine
biitiin otel yetkilileri katilmaktadir. Otelin boliimleri itibari ile yabanci dilin
onemi soruldugunda, 6nbiiro birinci sirayi, restaurant ve bar ikinci siray1, alir-
ken, teknik boliim son sirada gelmektedir. Aragtirmanin sonug boliimiinde ise
su Oneriler yer almaktadir:

Yukarida sunulan ¢aligma, KKTC'nin tiim turizm alt sektorleri i¢in de ger-
¢eklestirilmelidir. Bu yolla insangiicii ihtiyac1 ve egitim olanaklar planlan-
malidir. Degigik agamalarda veriler turizm egitimi saptanmig amaglara gore ko-
ordine edilmelidir. Ozel sektor-devlet-iiniversite galigmalar kurumlagmali, or-
tak projeler bazinda igbirligine gidilmelidir. Konaklama ve seyahat igletme-
lerinde maliyetin ¢ok yiiksek olmasindan dolay: insan giicii, verimli ve yiiksek
performans elde edilebilecek sekilde kullanilmalidir. Bunu gergeklestirmek igin
de turizmde mesleki ve igbagi egitim projelerinin uygulanmasi kaginilmazdir.
Egitim konusunda, devletegitim kurumlari-sektor ortak ¢aligmalidir.
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