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Dördiilcü ul�mlarcraSII�etmecilik koogresl ... 
The International Management Development Assodation (IMDA) tarafında 
her yıl geleneksel olarak düzenlenen uluslararası işletmecilik kongresini -
dördüncüsü bu yıl 13-16 Temmuz tarihleri arasında İstanbul'da toplanıyor. 
İstanbul Condrad Hilton Oteli'nde gerçekleştirilecek olan kongrenin evsahip 
li�i Marmara Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşletme Anabi
lim Dalı tarafından gerçekleştiriliyor. 
Başkanlı�ını Georgia Southem Üniversitesinden Prof. Bemard Keys'in ya-_ 
paca�ı kongrenin editörlü�ünü de Pennsylvania Üniversitesinden Prof. Erde 
ner Kaynak ile Marmara Üniversitesi'nden Prof. Dr. Tunç Erem'in yapacak 
Kongrede 25 dal da bildiriler sunulacak. Kongrede tartışılacak konuların ara 
sında turizm de bulunuyor. "Global Turizmin Gelişimi ve Stratejileri" başlık
lı otururnun başkanlığını Virginia Polytechnic Institute and State Üniversite
sinden Prof. Muzaffer Uysal ile Georgia State Üniversitesinden Prof. Brian
Mhilalik yapıyor. Dördüncü Uluslararası İşletmecilik Kongresi'nin Türkiye'
deki organizasyonları, Marmara Üniversitesi İşletme Anabilim Dalı'ndan Prof.
Dr. Güngör Ünal ile Bayındır Holding'ten Dr. İbrahim Birgan tarafından yeri
ne getirilmektedir. Sekiz sayfayı aşmayacak şekilde üç kopya halinde hazır-

� 
lanacak bildirilerin en geç 10 Nisan 1995 tarihine kadar ilgili konu sorumlu- 1 
larına teslim edilmesi gerekmektedir. Kongreyle ilgili daha geniş bilgi GeneL 
koordinatör Dr. İbrahim Birgan'dan (Tel : 0312-468 51 82) alınabilir. 1 

Türkiye Turistik OtelcDer Birliij kurddu ... 
Türkiye'de faaliyet gösteren l l  otelcilik deme�inin bir üst kurumu olarak l 
"Türkiye Turistik Otelciler Birli�i" kuruldu. 19 Ocak 1995 tarihinde The Mar
mara Oteli'nde bir araya gelen bölgesel otelcilik demekleri başkanları, Tür- -
ki ye Otelciler Birliği'ni fiilen aktif hale getirerek, ülke çapında demekler ara
sı koordinasyonu gerçekleştirebiirnek ve Türk turizminde konaklama sek
törünün en üst düzeyde ve tek vüc�t halinde temsil edilebilmesi amacı ile "Tür-1 
kiye Turistik Otelciler Birli�i" (TIJRTOB) müteşebbis yönetim kurulunu oluş
turulmuştur. Yapılan seçimler sonucunda Yönetim Kurulu başkanlı�ına Ali Gü-l 
reli, Yönetim Kurulu Başkan yardımcılıkianna Ali Berbero�lu ve Hüseyin Ha
cıkadiro�lu ve Genel Sekreterliğe de Beylan Öz getirilmiştir. 

Tuzla Içmelerinde kapiica kür kliniij .. 
Tarihi Tuzla içmeleri bünyesinde faaliyet göteren "kaplıca kür kliniği" faali
yetlerini sürdürüyor. Sağlık hizmetlerinin İstanbul üniversitesi Tıbbı Ekoloji 
ve Hidro Klimatoloji Araştırma ve Uygulama Merkezi tarafından yürütül
dü�ü kür kliniğinde, İstanbul Tıp Fakültesi Hidroklimatoloji bölümünden 1 
profesör, 5 doçent ve uzman kaplıca hekimleri görev yapıyor. Toplamı 
70.000 m2 olan bir alanda kurulu olan tesiste, kaplıca kür merkezine gelen 
hastalara hizmet sunuluyor. Bünyesinde 100 yatak kapasitesinin yer aldı�ı te
siste, kaplıca tedavisi konusunda çeşitli tedavilerin uygulanabileceği hizmet t 
birimleri bulunuyor. Tuzla kaplıca tür klini�i bütün yıl hizmet verecek 
şekilde yapılandırılmış. 
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l Bu ne liçim perhis Tmublla Genel Miilürliijül.. 
Bilmem bilir misiniz? yayınlanan "Tasarruf Genelgeleri", en fazla kamu ku

� rumları yetkililerinin hoşuna gidiyor. Nasıl hoşlarına gitmesin; bu yolla ken-
1 dilerine gelen birtakım istekleri "Genelge"yi bahane ederek rahatlıkla geri 

� çevirebiliyorlar. Ancak, tabii ki geri çevrilen istekler sıradan vatandaşia

l rındır; yoksa "sıradan olmayan" vatandaşların istekleri hiçbir zaman geri çev-
rilmez; bu kişilerin isteklerine "Tasarruf Genelgesi" bile da ya namaz! .. 

l Biz her yıl pek umudumuz olmasa da Turizm Bakanlı�ı'na başvurur; Anato-

Ha Dergisi'ne abone olmalarını isteriz. Bu başvurularımızın da manb�ı; Ana

l tolia'nın Türkiye'de yayınlanan tek turizm araştırmaları dergisi oldu�u ve Tu
ı rizm Bakanlı�ı'nın böyle bir dergiye kayıtsız kalamayaca�ı; kalmaması ge
rı, rekti�idir. Her yıl hep aynı beklenti içerisinde dilekçemizi veririz. Kuru
l tuşumuzdan bu yana dört kez bu başvurumuzu her kasım ayında bıkmadan yi

ılı neledik. Bir defasında 50, sonrasında da 47 adet abone oldular. Di�er yıllarda 

� ise ikişer adet abone olabildiler. Daha fazla sayıda abone olarak bizi destekle-

melerini istedi�imizde ise karşımıza; her yıl çıkarılan "Başbakanlık Tasarruf 
Genelgeleri"konuldu. Her defasında da bu "bahanelere" inandık, inanmak du
rumunda kaldık. Bu yıl da aynı başvuruyu yapbk. Bu başvurumuz üzerine Tu-

� rizm Bakanlı�ı Yayın Satın Alma Kurulu, 1995 yılı için Anatolia Dergisi'ne 
1 ikisi kütüphaneye, di�eri de Teftiş Kurulu'na ait olmak üzere üç tane abone ol

� ma kararı aldı. Daha fazla abone olarnama nedeni olarak yayınlara fazla öde

ı nek ayrılmadı�ı gösterildi. Tanıtma Genel Müdürlü�ü de bir yazıyla durumu 
� kurul toplanmadan önce mektupla bildirmişti. İnandık. Ancak, bu arada ö�ren

� dik ki; ödenek bizim için yokmuş. Turizmle ilgisi olmayan yayınlar için her 

nasılsa para bulunabiliyormuş!. Sözünü etti�imiz yayınlardan birisinin fiy

� atı 200.000 dolayında. Yayın kurulu bu kitaptan 200 adet satın alınması ka
rarı almış. Anatolia Dergisi'ne yıllık abone bedeli 350.000 1L. üzerinden abo

� ne olacak ödeneklerinin olmadı�ını belirten Tanıtma Genel Müdürlü�ü ve 
Turizm E�itimi Genel Müdürlü�ü. bu kitap için (adını da verelim "Beşbin 
Yılda Nereden Nereye Ankara", yazarı da Kemal Ba�lum) yeterli parayı bu

l labilmiş. İşin ilginiç yanı bu kitap Tanıtma Genel Müdürlü�ü'nün yurtiçinde 

� İl Turizm Müdürlüklerinin, Enformasyon Müdürlüklerinin ve yurtdışında da 
� Tanıtma Müşavirliklerinin tümüne gönderilmek üzere satın alınmış. Bu ki-

tabın bınaralarda ne derece gerekli oldu�u konusundaki takdiri okuyucula

� nmıza bırakıyoruz. Şunu da belirtmek gerekiyor ki bu kitap, alanında çok iyi 

olabilir; titiz bir çalışmanın bir ürünü de olabilir; ancak, onca turizmle ilgili 
� kitap ve dergi için para bulamayan bu genel müdürlüklerin böylesine konu 

1 ile ilgisi tartışılır olan bir kitaptan 200 tane satın almalarının gerçek nedenini 
� ö�enmek hakkımızdır diye düşünüyoruz. Bize "Derginiz çok titiz bir çalışma
l nın ürünü, ancak "Başbakanlık Tasarruf Genelgesi" dolayısıyla ödeneğirniz ol
� madığı için abone olamıyoruz" diyenler, her nasılsa yukandaki örnekte ol-1 du�u gibi başka kitaplara pekala ödenek bulabiliyorlari Bu genel müdürlük 
.ı., yetkililerinin bilmesi gerekir ki Anatolia Dergisi; bir azınin ürünüdür ve az
� mimiz sürdüğü sürece, sizler bize destek olmasanız da, Anatolia'yı yayınlama-

ya kararlıyız. Bu açıklama ile aynca; sürekli m uhatap kaldı�ımız "Turizm Ba
l kanlı�ı sizi desteklemiyor mu?" sorusunun cevabını da vermiş oluyoruz. 

� 
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NBV§Ihlr•de .. Çevreye Dlkkaf• Çk oturumu .. 
Erciyes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Nevşehir Turizm İş-j 
letmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu tarafından 30 Ekim 1994 günü "Çevre
ye Dikkat" isimli bir açık oturum düzenlendi. Oturum başkanlığını Nevşehir 
Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu müdürü Prof. Dr. Rıfat Yıl

dız'ın yaptığı açık oturuma Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi öğ- 1 
retim üyelerin

_
�en Prof. Dr. Dr. Cevat Geray ve Prof. Dr. Can Harnarncı katıl-

.,. 
dılar. Ankara Universilesi Siyasal Bilgiler Fakültesi'nde şehireilik dalında ders- J 
leri okutan her iki öğretim üyesi de Kapadokya'da son yıllarda yaşanmakta� 
olan ve turizmin neden olduğu çevre bozulmalarına dikkatleri çektiler. Ko
nuşmacılar, özellikle 1985 yılından sonra yörede turizmin gelişmeye başla

masıyla birlikte Kapadokya'nın tarihi dokusunda önemli bozulmaların da 
başlandığını örnekler vererek açıkladılar. Kapadokya'nın turizm gelişim bo
yutlarını saplayan, ancak bir türlü uygulamaya tam olarak sakulamayan "Tu
rizm Gelişim Ana Plaru"nın, büyük umutlarla hazırlandığını ancak turizm ya
tırımlarında bu plana nedense yeterince uyulmadığını vurgulamayan konuş-'T 
macılar, özellikle konaklama tesislerinin kurulmasında siyasal iktidarların 1 
insiyatifi ile kişisel kararları doğrultusundaki uygulamaların yöredeki tarihi 

dokunun bozulmasının ana nedenleri olduğunu açıkladılar. Konuşmacılar 
Kapadokya'nın korunması için en azından mevcut koruma planlarının iyi bir şe

kilde uygulanması gerektiğini belirterek, bununla ilgili olarak yöredeki yereL 
yönetimlere önemli görevler düştüğünü söylediler. Açık oturumu, yöre insan- 1 
ları ve yüksekokul öğrencileri ilgiyle izlemiş ve konuşmaetiara sorular yö
neltrek, merak ettikleri konularla ilgiili olarak bilgi sahibi olmuşlardır. Açık 
oturumdan b�� gün önce de Ürgüp'te "Çe��eye Saygı" yürüyüşü yapılmıştır.l 
Bu yürüyüşe Urgüp Belediyesi yetkilileri ve Urgüp Kaymakamı da katılmıştır. -

-------------------ı 
Konaldama l�ebllelerl yöooUm m.-asebesl ki.-1 .. 
Anadolu Üniversitesi'nde görev yapan bir grup öğretim elemanı tarafındall 
"Konaklama İşletmelerinde Yönetim Muhasebesi" konulu bir kitap yayınlan
dı. Kitap, Prof. Dr. Yılmaz Benligiray, Doç. Dr. Ali Karta! ve Özgür Özme� 
Uysal tarafından hazırlanmış. Anadolu Üniversitesi Turizm işletmeciliği ve L 
Otelcilik Yüksekokulu yayınları arasında basımı gerçekleştirilen kitap, ko-, 
naklama işletmelerinin yönetim kadamelerinde görev üstlenenlerin bilmeleri 
gerekli olan konulardan oluşmaktadır. Kitabın basımı geçtiğimiz aylarda 
yapılarak, konuya ilgi duyanların yararlanmasına sunuldu. "Konaklama İş- !. 
letmeleri Yönetim Muhasabesi" kitabı içerisinde şu konular yer almaktadır: 
"Finansal Analiz", "Yiyecek Analizi", "İçecek Analizi", "İşçi lik Analizi", "Ma

liyet Kavramları", "Maliyet Hacim Kar Analizi", "Fiyatlama" ve "Bütçeleme 
Kar Planlaması". "Konaklama İşletmeleri Yönetim Muhasebesi" kitabı, li 
san s düzeyinde otelcilik eğitimi gören öğrencilere yönelik olarak hazırlanmış 
olmasına karşılık, içerdiği konular itibariyle konaklama sektöründe göre 
alan orta ve üst düzey yöneticiler için de yararlı olabilecek bir başvuru kay
nağı durumunda. Kitap kuramsal bilgilere ek olarak, uygulamadan örneklere

..,. 
de yer vermektedir. 1 
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KKTC otel i§lebnecilerilln personelden bekle�leri .. 
Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu tarafından ger
çekleştirilen "KKTC Konaklama Sektörü Yöneticilerinin Elemanlarda Ara
dıkları Nitelikler"konulu araştırma, ilginç sonuçları ortaya çıkarmaktadır. 

Araştırma, en fazla yatak kapasitesine sahip 12 tane otel işletmesinin üst dü
zey yöneticileri ile yapılan bir anket ile gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın ama
cı, otel yöneticilerinin profillerini, istihdam politikalarını ve gereksinim duy
dukları insan gücünün niteliklerini ortaya çıkarmak ve yöneticilerin turizm 

� eğitimine ilişkin önerilerini öğrenmektir. 

Çalışma, 1993 yılında faaliyet gösteren 74 otelin 12'sini (% 16.2) kapsamak
tadır. Bu otelierin toplam yatak sayısı 3374'tür ve bu rakam KKTC'deki top
lam yatak sayısının o/o 48.1 'ini oluşturmaktadır. Anketi yanıtlayanların o/o 66-
'sı genel müdür, o/o 26'sı ön büro müdürü, o/o 8'i ise işletme sahibidir. Anketi ya
nıtlayanların eğitim düzeylerine bakıldığında o/o 58'i yüksekokul mezunu ol
duğu ortaya çıkmaktadır. Yaş grupları bakımından ise o/o SO'sinin kırk yaşın 
altın olduğu saptanmıştır. Mesleki deneyimleri incelendiğinde ise o/o 41 'i 4-7 
yıl arasında; o/o 41 'i ise 16 ve daha fazla yıl otel işletmelerinde çalıştıkları ba
lirlermiştir. Turizme serbest meslekten geldiğini söyleyenler ile yüksek öğre
nim yaptığını söyleyenler çoğunluktadır. 

Araştırma sonuçlarına göre; personelin o/o 41 'i iç/dış kaynaklardan, o/o 33'ü 
dış kaynaklardan ve o/o 25'i iç kaynaktan temin edilmektedir. Elemanların te
min yolları olarak ise gazete ilanları birinci sırayı alırken, iş ve işçi bulma ku
rumu ikinci sırayı, turizm meslek okulları da son sırada yer almaktadır. İşlet
me yetkililerinin tümünün iş ve görev tanımlarının bulunduğunu belirtmeleri
ne karşılık, bunların yazılı olarak görülmesi mümkün olmamıştır. 

Personelin seçimi ile ilgili olarak ise, işe göre seçim ilk sırayı alirken, işe gö
re seçme, personele göre seçme, yönetim felsefesine göre seçme yani bütün kri
terleri dikkate alanlar ikinci sırayı almaktadır. 

Personeli işe almada öncelik deneyime dayanmakta, klasik turizm eğitimi i
kinci sırada yer almaktadır. Üst düzey yöneticilerinin önerisi ve tavsiye mek
tubu üçüncü sırada gelmektedir. Deneyimin çok önemli olduğuna inanın üst 
düzey otel yöneticileri, tecrübeyi ilgili bölümde çalışmış olmak olarak algı
lamaktadırlar. Eğitim, ikinci sırada gelmektedir. 

Konaklama işletmelerinde personelin yabancı dil bilmesi gerektiği görüşüne 
bütün otel yetkilileri katılmaktadır. Otelin bölümleri itibari ile yabancı dilin 
önemi sorulduğunda, önbüro birinci sırayı, restaurant ve bar ikinci sırayı, alır
ken, teknik bölüm son sırada gelmektedir. Araştırmanın sonuç bölümünde ise 
şu öneriler yer almaktadır: 

Yukarıda sunulan çalışma, KKTC'nin tüm turizm alt sektörleri için de ger
çekleştirilmelidir. Bu yolla insangücü ihtiyacı ve eğitim olanakları planlan
malıdır. Değişik aşamalarda veriler turizm eğitimi saptanmış amaçlara göre ko
ordine edilmelidir. ÖZel sektör-devlet-üniversite çalışmaları kurumlaşmalı, or
tak projeler bazında işbirliğine gidilmelidir. Konaklama ve seyahat işletme
lerinde maliyetin çok yüksek olmasından dolayı insan gücü, verimli ve yüksek 
performans elde edilebilecek şekilde kullanılmalıdır. Bunu gerçekleştirmek için 
de turizmde mesleki ve işbaşı eğitim projelerinin uygulanması kaçınılmazdır. 
Eğitim konusunda, devleteğitim kurumları-sektör ortak çalışmalıdır. 
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