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OZET

Bu g¢aligmanin amacy, Tiirkiye'de faaliyet gésteren dort turizmbil gi merkesinden biri olan Turizm Bakanligi
kiitiiphanesi okuyucular: iizerinde kullanict ve koleksiyon kullarum analizi yaparak, bu alanda gergeklegtirilen
aragtirmalarin konularint ve aragtirmaciarin profilini ortaya ¢ikarmakur. Béylelikle, Tiirkiye'de turizm
ve yakin alanlarinda gergeklegtirilen aragtirmalar ile bu galigmalar: yiiriitenler hakkinda bazi genellemeler
yapmak miimkiin olabilecektir. Caligma, Turizm Bakanlig: kiitiiphanesinde gorevliler tarafindan, okuyucularin
kiitiiphaneyi terketmek agamnasinda verilen ve doldurmalar: saglanan "okuyucu formlari"nda yer alan verilerin
analiz edilmesine dayanmaktadir. Caligmaya, “okuyucu formlar:”m dolduran biitiin okuyucular dahil edilmigtir.
Galigmada tam érnekleme ornekleme teknigi kullamilmig ve veriler SPSS for Windows programinda analiz
edilmigtir. Yapilan analiz neticesinde, Turizm Bakanlig: kiitiiphanesini kullanan okuyucularin profili ve
kiitiiphanenin sahip oldugu koleksiyonun kullanimi konusunda birtakim bulgulara ulagilmigtir.
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Bakanlig:K iitiiphanesi

GIRIS

Turizm Bakanlig: kiitiiphanesi, Tiirkiye'deki dort
turizm ihtisas kiitiiphanelerinden biridir. Diger ii¢
turizm ihtisas kiitiiphanesinin ikisi Istanbul'da
hizmet sunmaktadir. Bunlar; Bogazigi Universitesi
Turizm Bilgi Bankasi ve Dokiimantasyon Merkezi
ve Turizm Geligtirme ve EgZitim Vakf1 Dokiiman-
tasyon Merkezi'dir. Ankara'da ise Bilkent Uni-
versitesi Dogu Kampusu Kiitiiphanesi bulun-
maktadir (Turizm Bankasi A.S.'nin biinyesinde
Ankara'da faaliyet gosteren turizm ihtisas kiitlip-
hanesi, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. biinyesine
katilmasinin ardindan bu niteligini yitirmigtir).
Kuruldugu giinden bu yana ¢esitli binalarda hizmet
sunan Turizm Bakanlif1 kiitiiphanesi, halen Ba-
kanligin Ankara-Emek mahallesindeki merkez
binasinin girig katinda faaliyet sunmaktadir. Kii-
tiiphanenin Ankara'da faaliyet gosteriyor olmasi,
sehir digindan da okuyucularin kiitiiphangden ya-
rarlanmasin1 giindeme getirmektedir. Onceki yil-

TESEKKUR: Bu ¢aligmarnun gercekiegtirilmesindeki katkilarindan
dolays, Turizm Bakanlig: kiitiiphanesi gefi Feyha KUNDAK'a
tesekkiir ederim.
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larda yapilan bazi gozlemler ve okuyucu formlannin
basit incelemelerinden elde edilen bulgular, Turizm
Bakanlig1 kiitiiphanesine, 6zellikle Ankara'ya yakin
illerden de okuyucularin geldigini ortaya koy-
maktadir. Bagka kentlerden okuyucularin gelme-
sinin yanisira, Ankara'daturizm alaninda dokuzdan
fazla turizm ile ilgili akademik programin faaliyet
gosteriyor olmas1 (Kozak 1997) dolayisiyla, bu
kiitiphane okuyucular iizerinde gerceklestirilecek
koleksiyon kullanim analizinin, Tiirkiye'de turizm
konulu kitap ve dergilerinin kullanim iizerinde
anlamli bulgularin elde edilmesini saglayacag:
kugkusuzdur. Ote yandan gergeklestirilecek kul-
lanici analizi ile de, Turizm Bakanlif: kiitiipha-
nesinin kimler tarafindan daha yogun kullamldig:
izerinde baz1 bulgular elde edilmesini saglayacaktir

KULLANIM VE KULLANICI ANALIZI

Kiitiiphanecilikle ilgili literatiirde, koleksiyon
kullamim ve kullanici analizleri genellikle ayn
inceleme konularim olugtururlar. Turizm Bakanhg:
kiitiiphanesi ilizerinde gergeklestirilecek bu galig-
mada koleksiyonkullanim ve kullanici analizleri
birlikte uygulanacaktir.
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Koleksiyon kullanim analizi, kiitiiphanelerde
okuyucularin hizmetine sunulan dokiimanlarin
okuyucular tarafindan kullanim yogunlugunu ortaya
¢ikarrnak amaciyla gergeklestirilir. Kullamm analizi,
okuyucularin daha ¢ok hangi yayinlardan yarar-
landiinm ve (yoksa) hangi yayinlarin kiitiitphanede
bulunmasini istediklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
uygulanir. Bu yolla kiitiiphaneler, okuyucularin
yayin istek ve inceleme yogunluklarina goére, ko-
leksiyonlarina hangi konulardaki kitap, siireli
yayin, tez vb. yayinlar1 bulundurmalar gerektigini
saptayabilirler.

Kullanici (okuyucu) ile bilgi saglama kurumu
(kiitiiphane) arasindaki bilgi alamini en iyi bigimde
saglamak, kullanicinin bilgi ihtiyacini en yeterli
ve uygun sekilde kargilamak, hizmet politikasini
gerektigince gizebilmek, kullaniciy: bilgi saglama
kurumlari ve hizmetleri konusunda bilinglendirmek
igin bilgi kullanicisimi ¢ok iyi tanimak ve deger-
lendirmek gerekmektedir (Capar 1989: 162). Bu
ise ancak kullanici analizi yolu ile saglanabil-
mektedir. Kullanic1 analizi, bilgi kullanicilaninin
davraniglarinin (ve niteliklerinin), kiitiiphaneler
ve bilgi saglama kurumlan ile olan iligkileri ag1-
sindan incelenmesi olarak tanmimlanmaktadir (Capar
1989: 162).

Kullanic1 analizi kendi arasinda dort amag
kapsaminda gerceklestirilmektedir (Ugak 1987:
244): (1) Birinci amag gereksinimlerin analizidir.
Burada ulagilmak istenen hedef, aranan bilginin
nitel ve nicel agidan bilinmesidir. (2) Ikinci amag,
bilgi davraniglarinin analizidir. Bu analizde, kul-
lanicinin bilgi aramada ve kullanmada gelistirdigi
davramiglarinin anlagilabilmesi hedeflenmektedir.
Bu yolla verilen hizmet ve iiriinlerin yeterli olup
olmadig1 ve daha etkili hizmet vermek icin gereken
kosullar saptanabilmektedir. (3) Ugiingii amag,
kullanicinin bilgi gereksinimi ve bilgi kullanimiyla
ilgili davranmiglarimin analizidir. Bu analizde kul-
laniciyr bilgi aramaya iten giidiiler, kullanici
beklentileri, davramglarinin nedenleri ve bilgi
hizmetleri ile ilgili diigiincelerini daha derinle-
mesine anlamak miimkiin olabilmektedir. (4)
Dordiincii amag da, kullanicininin niteligi ve ni-
celiginin analizinin yapilmasidir. Bilgi saglama
politikasinin  ¢izilmesinde, bilgi hizmetlerinin
diizeyinin belirlenmesinde ve kullanici egitimi
bigimlerinin saptanmasinda "kullanici analizi" yar-
dimci olacaktir (Capar 1989: 162).

KONU [LE ILGILI CALISMALAR

Kiitiiphane kullanicilar ile ilgili incemeler konu-
sunda Tiirkiye'de simdiye kadar, sayisal ve igerik

olarak ¢ok doyurucu olmasalar bile, birtakim ¢a-
ligmalarin yapildig: ilgili literatiiriin incelenmesi
sonucunda anlagilmigtir. Bu konuda 6zellikle Tiir-
kiye'de yapilan ¢aligmalar kullanicilarin basit de-
mografik niteliklerini ve beklentilerini ortaya ¢i-
karmaya doniiktiir. Olay1 makro boyuta yansitan,
bolge veya tilke kapsaminda kiitiiphane kullanimini
irdeleyen aragtirmalara ¢ok az sayida rastlanmugtir.

Bu alanda yapilan ilk ¢aligmalardan biri, Giirtiirk
(1964) tarafindan "Halk Kiitiiphanelerinde Neler
Okunmaktadir?" baghg altinda hazirlanmugtir. S6zii
edilen galigmada, Kiiltiir Bakanlig1'na bagh olarak
faaliyet gosteren halk kiitiiphanelerinde okunan
kitaplarin neler oldugu konusunda bulgular elde
edilmistir.

Saglamtung (1970), Hacettepe Universitesi'nde
doktora tezi olarak hazirladifi galigmasinda Ankara
11 Halk ve Cebeci Halk kiitiiphanelerinde kullanici
incelemesi yapmigtir. Caligmada, sozii edilen kii-
tiiphanelerin gercek anlamda halk kiitiiphanesi
hizmeti sunamadiklan saptanmigtir.

Uyanik (1984) tarafindan gergeklestirilen bir
caligmada, Cebeci Halk Kiitiiphanesi'nde yetis-
kinlere uygulanan anket bulgularinin degerlendi-
rilmesi yer almaktadir. S6zii edilen anket, 27 Ocak
- 3 Mart 1982 tarihleri arasini kapsayan dénemde
Cebeci Halk Kiitiiphanesini kullanan yetigkinlere
uygulanmigtir. Uygulanan anket sonucunda; de-
neklerin yas, cinsiyet, meslek gibi demografik
Ozelliklerinin yam sira, kiitiiphaneye gelme ne-
denleri, kitap segimleri, kiitiiphane koleksiyonunun
yeterliligi, begenilen ve 6diin¢ alinan kitaplarin
konulary, kiitiiphane koleksiyonunun eksik yonleri
hakkindaki goriigleri, kiitiiphanede gergeklestirilen
kiiltiirel etkinlikler hakkindaki diigiinceleri ve
kiitiiphaneden istekleri konularinda gesitli bulgular
elde edilmistir.

Capar (1984) tarafindan yapilan g¢aligmanin
konusunu ise gezici kiitiiphane okuyucular: olug-
turmugtur. Aragtirma, 1973 yilinda Ankara 1l Halk
Kiitiiphanesi'ne bagl gezici kiitiiphane okuyucular1
tizerinde gergeklestirilmigtir. Aragtirma ile gezici
halk kiitiiphanesi okuyucularinin yagi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu, okuyucularin
Ankara'nin semtlerine gére dagilim ve ddiing alinan
kitaplarin telif veya geviri olma durumlarina yonelik
¢esitli bulgular elde edilmisgtir.

Tuncer (1990), YOK Dokiimantasyon Merke-
zi'ndeki bilgi tarama hizmetinin analizini yapmigtir.
Tuncer, Merkez'e, 1984 ile 1989 yilimin ilk yedi
ay1 arasinda kalan siirede yapilantaramaisteklerini
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degerlendirmeye almigtir. Buna gore, bu siire
igerisinde Merkez'e 19219 tarama isteginde bulu-
nulmustur. Tuncer'in aragtirmasinda tarama iste-
ginde bulunanlarin iinvanlarina gore dagilimi su
sekilde ortaya gikmigtir: Profesor % 3,0, dogent
% 6,0, yardimci dogent % 3,0, aragtirma gorevlisi
% 35,2, uzman % 54,4 ve 6gretim gorevlisi de %
10,2. Universitelere gore yapilan incelemede An-
kara ve yakin illerdeki iniversitelerden gelen
aragtirmacilarin tarama isteginde daha yogun bir
sekilde bulunduklari ortaya ¢ikanlmigtr. Aragtirma
yapmak amaciyla yapilan tarama isteklerinin in-
celenmesi ile de, lisansiistii diizeylerde tez hazir-
lamak isteyenlerin % 48,0, makale yazmak iste-
yenlerin % 32,0, konferans ve diger nedenlerle
tarama yaptiranlarin % 18,0, kitap yazmak ig¢in
tarama yaptiranlarin ise % 2,0'lik bir paya sahip
olduklar1 anlagilmgtir. Kigi bagina yapilan tarama
isteklerinin degerlendirilmesi ile de, en fazla tarama
isteginin Ankara, Cumhuriyet ve Firat iiniversi-
telerinden geldigi belirlenmigtir. Konu dagili-
mindaki bagvurularin tip alaninda yogunlagtigi (%
48,0) anlagilmigtir. Tarama bagvurularinin yapilig
sekilleri konusunda yapilan analizde ise, bagvu-
rularin % 52,0 oraninda bizzat gelerek, % 5,0 ile
de mektup ile yapildig1 saptanmgtir.

Baltepe (1991), Firat Universitesi Kiitiiphane-
sinin kullanim etkinligi konusunda gergeklestirdigi
¢aligmasinda, s6zii edilen tiniversiteden 800 6grenci
ve 107 akademik personel iizerinde anket uygu-
lamigtir. Baltepe ¢aligmasinda, deneklerin de-
mografik 6zelliklerinin yan: sira anne-baba mes-
lekleri, yabanci dil bilme durumlary, bitirdikleri lise,
kayith bulunulan boliim, kiitiiphaneye gelme nedeni
gibi cesitli paremetrelerde okuyucularin davra-
niglarini incelemigtir.

Ercan da (1991), Ankara Universitesi Tip Fa-
kiiltesi Ogrencilerinin kiitliphane kullanimlar
tizerinde bir aragtirma yapmistir. Ercan aragtir-
masini, sozi edilen iiniversiteye bagh Tip Fakiil-
tesi'nde 6grenim goren ikinci sinif 6grencilerinden
50 kigi lizerinde gergeklestirmigtir.

Gokbulut (1991), "Ozel Kiitiiphanelerde Kul-
lanic1 Analizi Sorunu” baghg altinda gergekles-
tirdigi caligmasinda, T.C. Merkez Bankas: Kii-
tiiphanesi'nden yararlanan Banka mensuplarinin
yasl, cinsiyeti, medeni durumu, 6grenim durumu,
yabanci dil bilgisi, Bankadaki hizmet siiresi, kii-
tiphaneyi kullanim siklif1, 6diing kitap alma siklifi,
kiitiiphenenin yeterlilifi bagta olmak iizere ¢esitli
konularda goriig ve davramglarini incelemistir.
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Aslan (1993) tarafindan Ingiliz Kiiltiir Heyeti
Ankara Kiitiiphanesi okuyucular iizerinde ger-
¢eklestirilen bir aragtirmada, okuyucularin kii-
tiphane kullanimi ile ilgili olan ¢esitli konularda
bulgular elde edilmistir. 7-26 Eyliil 1992 tarihleri
arasinda kiitiiphaneye gelen okuyuculardan arag-
tirmaya katilmaya goniilli olan 345 kisi tizerinde
gergekletirilen ¢aligma ile; okuyucularin bilgisayar
kullanim sikl1g1, 18-25 yag grubunda % 63,5 ora-
ninda bulunmugtur. Kiitiiphane okuyucularinin
% 89,9'u bildikleri bir materyalin kiitiiphanede
bulunup bulunmadifim1 saptamak igin tarama
yaptiklan ortaya ¢ikmustir. Yeglenen meni sege-
nekleriileilgili ise, % 55,7 ile yazar adinin en ¢ok
yeglenen se¢enek oldugu goriilmiigtiir.

Yilmaz (1994), Devlet Istatistik Enstitiisii'niin
halk kiitiiphaneleri ile ilgili istatistiklerini veri
alarak yapmig oldugu c¢aligmasinda, 1975-1985
yillan arasinda halk kiitiiphanelerinin bolgesel
kullanimi iizerinde birtakim bulgular elde etmigtir.
Yilmaz'in elde ettigi bulgulara gore, en ¢ok oku-
yucuya sahip olan bolge I¢ Anadolu olurken, en
az okuyucuya sahip halk kiitiiphaneleri Giiney Dogu
Anadolu Bolgesi'ndedir. Halk kiitiiphaneleri sahip
olduklari iiye sayilar1 bakimindan incelendiginde,
en ¢ok liyeye sahip olan bolgenin baglangigta Ig
Anadolu iken, zaman igerisinde Ege Bolgesi birinci
siraya giktig1 goriilmiigtiir. Odiing alma sayilarinin
zaman igerisinde artig gosterdigi gozlenirken, in-
celenen donemde Marmara, Dogu Anadolu, Giiney
Dogu Anadolu bolgelerinde 6diing alma agisindan
diger bolgelere oranla daha fazla artig gézlenmistir.
Caliymada aynca, zaman igerisinde okur-yazar
oraninda olusan artigin kitap 6diing alma iizerine
yansimadigi da saptanmigtir.

Kopriilii (1994), Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Kiitiiphanecilik Anabilim Da-
I'nda gercgeklestirdigi doktora tez ¢aligmasinda,
ODTU, Gazi ve Hacettepe Universitesi Beytepe
kitiiphanelerinden tesbit ettigi igletme, dilbilim
ve genel biyoloji alanlarindaki 2120 kitabin kul-
lanicilari tizerinde bir ¢aligma yapmugtir.

Ozbudak (1994) gergeklestirdigi caligmasinda
Yiiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon ve Ulus-
lararas1 Bilgi Tarama Merkezi koleksiyonunda
bulunan sanat ve benzeri bilimler konulu siireli
yayinlarin kullanim degerlendirmesini yapmugtir.

Kozak (1995), "YOK Dokiimantasyon Merke-
zi'ne Tez Taramasi Isteginde Bulunanlar Uzerine
Bir Inceleme" baghigin tasiyan galigmasinda,
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1990-1994 yillar arasinda s6zii edilen dokiiman-
tasyon merkezine bizzat giderek, mektupla veya
telefonla tez taramasi isteginde bulunanlar hak-
kinda, "Tez Tarama Istek Fomu'ndaki degigkenleri
inceleyerek birtakim bulgular elde etmistir. Kozak
¢aligmasinda; teztaramalarimin akademik takvime
dahil olan aylarda yogunlagtigini, tez taramasi is-
teklerinin Hacettepe ve Gazi iiniversitelerinden
gelen aragtirmacilar tarafindan daha yogun yapil-
digin, taramalarin genellikle sosyal bilimler ens-
titiilerine kayith olan 6grenciler tarafindan ger-
¢eklestirildigini, tarama konulannin egitim bilimleri
ile saglik bilimlerinde yogunlagtiZini ve tez tararasi
isteklerinin yogun olarak aragtirma gorevleri ta-
rafindan yapildiini ortaya ¢ikarmigtir.

Kopriilii ve Giinden (1997), "Hacettepe Uni-
versitesi Beytepe Merkez Kiitiiphanesi Kiitiipha-
necilik ve Bilgi Bilim Kitap Koleksiyonunun ve
Kullamimnin Analizi" baghikh ortak galigmalarinda,
H.U. Beytepe Merkez Kiitiiphanesi'deki kiitiip-
hanecilik ve bilgi bilim kitap koleksiyonunun
analizini yaparak, H.U. Kiitiiphanecilik B6liimii
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim program-
larinin bu koleksiyona ne dl¢iide uydugunu ve ne
Olgiide kullanildigim aragtummglardir. Caligmada
sonug olarak; H.U. Beytepe Merkez Kiitiiphane-
si'nin koleksiyon bakimindan yirmi yil geride
kaldigy, kiitiiphanedeki bilgi bilim koleksiyonunun
Kiitiiphanecilik Boliimii'ndeki ders programlari ile
eslesmedigi, koleksiyondaki kitaplarin gogunlukla
eski eserler oldugu ortaya ¢ikanlmigtir.

Kiigiik (1997), Tiirkiye'deki yazma kullanicilari
tizerinde gerceklestirdigi caligmasinda Tiirkiye'deki
yazma kullanicilarimin 8zelliklerini, yazma ko-
leksiyonlarimi kullanmada kargilagtiklan sorunlari
ve bibliyografik bilgi sisteminden beklentilerini
belirlenmeye, bir bagka deyisle Tiirkiye'deki yazma
kullanicilarimin profilini olugturmaya ¢aligrmsgtir.

Subagioglu (1997) "Universite Kiitiiphanelerinde
OPAC Kullanicilarina Uygulanan Anket ve So-
nuglar” baghifini tagiyan ¢aligmasinda OPAC
'larin(Online Public Access Catalog) etkinliginin
saptanmaya caligmigtir. Aragtirma kapsaminda
Bilkent ve Karadeniz Teknik Universitesi'ndeki
OPAC kullanici aragtirmasi gerceklestirmigtir.

Bu konuda diinya genelinde yapilan galigmalarin
sayisi oldukga fazladir. Bu konuyla ilgili gergek-
lestirilen ¢aligmalardan bazilari gunlardir: Sakairi
(1990) galismasinda Tokyo Universitesi kiitiip-
hanesini kullananlariincelemistir. Carol ve digerleri
(1990) tarafindan yapilan ¢aligmamn konusunu okul

kiitiiphanelerini kullananlar olugturmaktadir. Arag-
tirmacilar galigmalarim 389 adet okuyucu iizerinde
gerceklestirmiglerdir. Wright (1991) caligmasinda
Whitmore High School Harrow'da personelin ve
ogrencilerin kiitiiphanede hangi siireli yayinlar
okuduklarini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bir in-
celeme yapmugtir. Diehl ve Weech (1991) de, halka
agik kiitiiphanelerin kullanim boyutlarini ortaya
cikarmay1 amaglayan bir galigma gergeklestirmigtir.
Petsch (1991), Bremen-Hutchting, Biemefemd ve
Diisseldorf'daki kiitiiphanelerini kullanan okuyu-
culann ilgi alanlarin, gelis amaglarim ve kiitiip-
hanede kalig siirelerinin de i¢inde bulundugu ¢esitli
konulan1 aragtirmiglardir. Martin  (1991) de,
Whythenshawe Darea Kiitiiphanesini kullanmayan
kigilerle yiizyiize goriigme teknigini kullanarak
gerceklestirdigi ¢aligmasinda, kiitiiphaneyi kul-
lanmama nedenlerini ortaya ¢ikarmayi amagla-
migtir. Ratmanova (1991) Alma Ata Bilim ve
Teknoloji Kiitiiphanesini kullananlarla ilgili bir
¢aligma yapmugtir, England (1991), Britanya Pazar
Aragtirmalar Biirosunca gergeklestirilen ve ige-
risinde 6 sorunun da kiitiiphane kullanimuyla ilgili
olan "Kitaplar ve Miigterileri" konulu aragtirmanin
kiitiiphanelerle ilgili bulgularini degerlendirmigtir.
Dam (1991) caligmasinda, Wageningen halk kii-
tiiphanesinin yeni, eski ve hi¢ iiye olmayan oku-
yucularn iizerinde gergeklestirdigi aragtirmasinda,
okunan kitap, dergi ve kiitiiphane hizmetleriyle ilgili
gesitli bulgular elde etmigtir. Toshokan-Kai (1991),
Japonya'da 3415 yabanci dgrencinin kiitiiphane
kullanmimlariyla ilgili olarak gergeklestirdikleri
aragtirmanin bulgularin1 degerlendirmiglerdir.
Aragtirma kapsamina 51 iiniversite kiitiiphanesi
dahil edilmigtir. Huang (1992), online veri tabani
tarayan aragtirmacilar iizerinde gerceklestirdigi
¢aligmasinda, iiniversite 6grencilerinin tarama
davramglarimi irdelemigtir. Alageeli (1996), ha-
zirladifn doktora tez galigmasinda Purdue Uni-
versitesi ile Ohio Eyalet Universitesi'nde 6grenim
goren 350 uluslararasi 6grencinin halk kiitiipha-
nesini kullanma sikliklar1 bagta olmak tizere bir dizi
davranigi incelemigtir. Tsay (1996), "Library of
Veterans General Hospital"de yer alan siireli ya-
yinlarin kullanomi ile hazirlanan g¢aligmalarda
dergilerde yer alan makalelere yapilan atiflar
kargilagtirmigtir.

TURIZM BAKANLIGI KUTUPHANESI

Turizm Bakanhg kiitiiphanesi, ilkkez, 1971 yilinda
Turizm ve Tamitma Bakanligi'na bagh "kiitiiphane
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servisi" olarak hizmet vermeye baglamigtir. 1982
yilinda kiiltiir ve turizmin tek bir bakanlik altinda
"Kiiltiir ve Turizm Bakanlifn" ad1 alenda toplanmasi
ile birlikte kiitiiphane, turizm konulu kitaplara ek
olarak kiiltiir alanina giren konulardaki kitaplari
da biinyesinde toplamaya baglamigtir. Kiitiiphane
biinyesinde 1986 yilinda hazirlanan ve yayinlanan
"Turizm Bakanlig Toplu Yayin Katalogu" ince-
lendiginde, o dbnemde kiitliphane koleksiyonunun
daha ¢ok turizm dig1 yayinlardan olustugu anla-
silmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhif1 1986).

1989 yilinda turizmin tek bir bakanlik altinda
temsil edilmeye baglanmasiyla birlikte yeniden
yapilanan kiitiiphane, bu tarihten itibaren "turizm
ihtisas kiitliphanesi" olarak hizmet sunmaya bag-
lamigtir. Kiitiiphane, halen Turizm Bakanhigi'mn
merkez binasinda hizmet sunmaktadir. Onceki
yillarda kiitiiphanenin Necatibey caddesi ve Mal-
tepe'deki Bakanlik binalaninda, simdiki durumuyla
kargilagtirildifinda gok olumsuz kosullarda hizmet
verilmigtir. Ote yandan Tiirkiye'deki pek gok kamu
kiitiiphanesi veya dokiimantasyon merkezinin
zaman zaman yagadig1 "koleksiyon ayiklama"nin
Turizm Bakanhif: kiitliphanesinde de, taginma
ddnemlerinde yagandif: bilinmektedir. Zira, kii-
tiiphanenin 1986 yilinda hazirlanan toplu yayin
katalogunda yeralan pek ¢ok turizm konulu yaymin
su anda kiitiiphane koleksiyonunda yer almadig:
goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhf 1986).

Turizm Bakanlif: kiitiiphanesinin koleksiyo-
nunda iginde bulundugumuz ddénemde yaklasik
3000 adet kitap ve 1S5 baglik siireli yayin bulun-
maktadir. Sergilenen kitaplar, Bakanhigin girig
katinda kiitiiphene igin aynlmig kiigiik bir odada
sergilenmekte ve agik raf sistemiyle okuyucularin
yararlanmasina sunulmaktadir. Kitaplar, hazir-
lanmig 6zel bir simflandirma sistemine gore ay-
nlmakta ve sergilenmektedir. Kiitiiphanede bulunan
tiim kaynaklar CDS-ISIS paket programi kullani-
larak bilgisayar ortamina aktarilmaktadir. Iki aylik
donemler halinde hazirlanan "Duyuru Biilteni"nde,
kiitiiphaneye ulagan kitaplar ve dergilerdeki ma-
kaleler derlenmekte ve ¢ogaltilarak okuyuculara
gonderilmektedir.

Kiitiiphane, hafta igerisinde 8.30-17.30 saatleri
arasinda kesintisiz hizmet vermektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu galigma, Tiirkiye'de faaliyet gbsteren dort turizm
ihtisas kiitiiphanesinden bir tanesi olan Turizm
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Bakanhif kiitiiphanesini kullanan okuyucularin,
Oncelikle basit profili ile hangi donemlerde kii-
tiphaneden yararlandiklarim ortaya gikarmayi
amaglamaktadir. Ote yandan g¢aligmanin ikinci
amaciny; kiitiiphane koleksiyonunda yer alan kitap,
tez, dergi vb. yayinlarin okuyucular tarafindan
incelenme oranlarin ortaya koymak olugturmak-
tadir. Kiitiiphanecilikle ilgili literatiirde "koleksiyon
kullanim analizi" ad1 verilen bu inceleme ile; kii-
tiiphaneden faydalanan okuyucularin daha ¢ok
hangi yayiwnlardan yararlandiklarinin ortaya gika-
rilmasi amaglanmaktadir.

Turizm Bakanhifs kiitiiphanesinden yararlanan
her okuyucunun doldurmakla yiikiimlii tutuldugu
"okuyucu formlar1"nda, okuyuculara inceledikleri
kitap, dergi, tez vb. yayinin tam adim yazmalarn
istenmektedir. Incelenen yayinlarin tam isimlerinin
incelenmesi yolu ile; dzelde Turizm Bakanhif:
kiitiiphanesi okuyuculannin ve genelde de Tiirki-
ye'de turizm ve yakin alanlarinda galigmalarda
bulunan her diizeydeki aragtirmacilarin daha ¢ok
hangi yaymlardan yararlandiklarinin ortaya gika-
rilmasi amaglanmaktadir.

Caligmanin kapsamim, Ocak 1998 bagi ile Aralik
1998 sonu arasinda Turizm Bakanhif: kiitiipha-
nesinden yararlanan ve kiitiiphanede kendilerine
verilen formlar1 dolduran her diizeydeki okuyucu
olugturmaktadir. Turizm Bakanlif1 mensuplannin
doldurdugu "ddiing kitap formu'"ndaki verilerin
degerlendirilmesi, bu ¢aliyma kapsamuna alinma-
mugtir. Caligmanin kapsaminy, "okuyucu formunu”
dolduran okuyucular olugturmaktadir.

YONTEM

Turizm Bakanli§i kiitiiphanesinde gorevlilerin her
okuyucuya, okuyucunun kiitiiphaneden ayrilma
asamasinda verilen ve doldurulmas: istenilen
"okuyucu form"lari, bu galigmanin veri tabanim
olugturmaktadir. S6z konusu formlarda; "okuyu-
cunun adi ve soyad1”, "kurumu", "tarih", "yarar-
landig1 yayinlar","kiitiiphanenin yeterliligi", "kii-
tiiphanede bulunmasini istedigi yayinlar" olmak
tizere "bilgi bogluklan" yer almaktadir. Caligma
kapsaminda "kiitiiphanenin yeterliligi" ve "kii-
tiiphanede bulunmasi istenilen yayinlar" degis-
kenleri, formlarda yeterince doldurulmadiindan
incelenmeye uygun goriilmemigtir. Caligmanin
O6meklemi, Tablo-1'de goriildiigii lizere aylara gbre
degismektedir. Ortalama ©mekleme orani, %
73,6'drr.
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TABLO 1. Aragtirmanmn rneklemi

AYLAR TOPLAM OKUYUCU ORNEKLEME ORNEKLEMIN TOPLAM OKUYUCU
SAYISI ICERISINDEKI ORANI (%)

Ocak 116 79 68,1

Subat 145 93 64,1

Mart 345 257 74,5

Nisan 195 133 68,2

Mayis 189 131 69,3

Haziran 116 47 40,5

Temmuz 37 21 56,7

Agustos 20 7 35,0

Eylol 44 24 54,5

Ekim 812 274 87,8

Kasim 3 267 81,6

Aralik 400 320 80,0

TOPLAM 2246 1653 73,6

"Okuyucu formunda"” yer alan degigkenler her
bir okuyucu i¢in ayn ayn SPSS for Windows
programinda analiz edilmigtir.

BULGULAR

Caligmadan elde edilen bulgulann incelenmesi
asamasinda, Turizm Bakanhif: kiitiiphanesi go-
revlilerinin derledikleri bazi bilgilerden de yarar-
lanilmagtir. Kiitiiphane gorevlileri tarafindan der-
lenen bilgiler, okuyucularin aylara gore dagilim
ile okuyuculann kendi arasindaki dagiimindan
olugmaktadir.

Tablo-1'de kiitiiphane okuyuculannin aylara gore
dag;hmu yer almaktadir. Tablo'da yer alan bulgular,
Turizm Bakanlig kiitiiphanesinin, okullarin egi-
tim-6gretime agik oldugu donemlerde daha fazla
okuyucu ¢ektigini ortaya koymaktadir. Yaz tatili
denkdiigen aylar ile sbmestr ddneminde kiitiiphane
okuyucularinda ani diigiiglerin yaganmasi, yuka-
nidaki bulguyu desteklemektedir.

Okuyucularin kendi arasindaki analizi, kiitiipha-
nenin daha ¢ok 6grenciler tarafindan kullamldigin
gostermektedir. Bakanlik personeli % 26,1'lik bir
oranla, ikinci 6nemli okuyucu kitlesini olughurmaktadr.

Bulgular, Tunzm Bakanh g personelinin kiitiiphaneyi
onemli sayilabilecek oranlarda kullandifim ortaya
¢ikarmaktadir (Tablo 2).

Turizm Bakanhg kiitiiphanesinin 1997 yilinda
hizmet sundugu okuyucu sayisi, 3041'dir (Tablo-
3). Ogrenci okuyuculann ders donemi igerisindelsi
yogunlagsma ve yaz ve somestr donemlerindeki
diigiiglerine kargilik, aym degigsimler Bakanhk
personeli ile "diger" okuyucular i¢in de gegerli
oldugu anlagilmaktadir. Ote yandan Bakanlik
personelinin daha yogun olarak kiitiiphaneden Mart,
Nisan, Ekim ve Aralik aylarinda yararlandiklan
gozlenmektedir.

TABLO 2. Tunzm Bakanl kiitiiphanesi okuyuculannin dagihm

OKUYUCU n %

Bakanlik persaneli 795 26,1
Ogrenci 2113 69,5
Diger 133 44
TOPLAM 3041 100,0
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Okuyuculann hangi konular iizerinde daha yogun
olarak inceleme yaptiklarinin ortaya ¢ikarlmasi
i¢in, konu bazinda gergeklestirilen analiz ile (Tab-
lo-4); inceleme konularinin "Turistik Cekicilikler
ve Envanteri” (% 18,0), "Turizm Ekonomisi" (%
16,8) ve "Turizmin Cesitleri ve Cegsitlendirilmesi”
(% 16,0) lizerinde yogunlagtifi ortaya ¢ikanlmgtir.
Elde edilen bulgulann daha 6nce Tiirkiye'de ha-
zirlanan tezler iizerinde gerceklestirilen caligmanin
(Kozak ve Akoglan 1995: 173-181) bulgularn
arasinda benzerliklerin oldugu goriilmektedir. S6z
konusu ¢aligmada, Tiirkiye'de hazirlanan tezler
arasinda "Turizm Ekonomisi" ve "Turizmin Ce-
sitleri ve Ceygitlendirilmesi” tnde gelen konular:
olusturmaktadir. Aym sekilde Kozak tarafindan
Tiirkiye'de 1979-1994 yillar arasinda yayimlanmug
turizm konulu makaleler iizerinde gergeklestirilen
¢aligmanin (Kozak 1991: 62-72) bulgulan arasinda
da 6rtiigmeler bulunmaktadir. S6z konusu galigmada
da, "Turizmin Cesitlendirilmesi" ve "Turizm Eko-
nomisi" konular1 8nde gelmektedir.

Tezler ve makaleler iizerinde gergeklegtirilmig
aragtirma sonuglar ile Turizm Bakanhg: kiitiip-
hanesi okuyuculannin inceledikleri konulann or-
tiismesi, Tiirkiye'de turizm aragtirmalannin daha

¢ok makro konularda yogunlagtigini, mikro alan-
lardaki galigmalarin olmasi gerekenin altinda kal-
digim ortaya koymaktadir.

Turizm Bakanligi kiitiiphanesinden yararlanan
okuyucular, bagh olduklan kurum ve kuruluglara
gore incelendiginde (Tablo 5), okuyuculann ezici
cogunlukla Gazi Universitesi 6grencisi olduklar
anlagilmistir. (%42,8). Gazi Universitesi'ni An-
kara'da faaliyet gosteren Bilkent Universitesi, (%
9,9) Hacettepe Universitesi (% 9,6), Bagkent
Universitesi (% 9,1), Ankara Universitesi (% 6,3)
ve Orta Dogu Teknik Universitesi (% 2,2) dgren-
cileri izlemektedir. Ankara'da faaliyet gbsteren
tiniversitelerin 6grencilerini, Ankara'ya cografi
agidan yakin olan illerdeki tiniversitelerin (Abant
1zzet Baysal Universitesi ve Selguk Universitesi)
dgrencileri takip etmektedir. Ote yandan Turizm
Bakanlif kiitiiphanesinden yararlanan okuyucular
arasinda lise dgrencileri de kayda deger bir orana
sahiptirler (% 9,9).

Turizm Bakanlif kiitiiphanesi okuyucularnin
inceledikleri yaymlanndillerinin ezici cogunlukla
Tiirk¢e (% 93,5) oldugu ortaya gikmigtir (Tablo
6). Ingilizce (% 5,5), Almanca (% 0,2) olarak tesbit
edilmisgtir.

TABLO-3. Turizm Bakanhg kiitiiphanesi okuyuculannin aylara gore dagilimi

AYLAR BAKANLIK PERSONELI OGRENC DIGER TOPLAM

n % n % n % N
Ocak 45 57 109 5.2 7 52 161
Subat 63 79 130 6,2 15 N3 208
Mart 107 134 330 15,6 15 N3 452
Nisan 110 138 183 87 12 9,0 305
Mayss 70 88 175 83 14 10,5 259
Haziran 65 8,2 100 47 16 12,0 181
Temmuz 42 53 26 1,2 n 8,3 ‘ 79
Agustos 16 2,0 14 07 6 45 36
Eylil 43 54 40 1,9 4 30 87
Ekim 82 03 g7 14,0 15 n,3 394
Kasim 72 90 > 317 150 10 15 399
Aralik 80 10, 392 18,6 8 6,0 480
TOPLAM 795 100,0 213 100,0 133 100,0 3041
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Kiitiiphane okuyuculannin dergi inceleme oranlari
ve Tablo 7'deki bulgular elde edilmistir. Tablo 7'de
okuyucularinin inceledikleri yaynlarin tiirlerine
gore dagilimim gostermektedir. Kiitiiphane oku-
yuculannin ¢ogunlukla kitaplar inceledigi (% 43,3),

TABLO 4. Inceleme konulannin dagilimi

INCELEME KONUSU n %
Turistik cekicilikler ve envanteri 298 18,0
Turizm ekonomisi 278 16,8
Turizmin cesitleri ve cesitlendirilmesi 265 16,0
Yiyecek-icecok enditrisi 118 7,
Turizm tanitimi ve pazarlamasi 112 68
Turizm isletmeciligi (genel) 109 6,6
Genel turizm n 43
Seyahat acentelerive tur

operatorligi 63 38
Ulastirma ekonomisi 50 3,0
Turizm yatinmlarinin fizibilite efidii 37 22
Turizm isletmelerinde iiretim yonetimi 35 2)
Turizmin fiziksel etkileri 32 1,9
Turizm isletmelerinde personel

yonetimi n 1,3
Turizm egitimi ve ogretimi 21 1,3
Turizm Isletmelerinde yonetim

ve organizasyon 19 1,1
Turizmin sosyal etkileri 14 08
Rekreasyon endijstrisi 13 0,8
Turizm planlomas: 13 08
Turizm disindaki konular 24 08
Turizm mimarisi 8 0,5

Turizm isletmelerinde muhasebe

ve finansman 7

Turizm giivenligi 6 04
Turizmde 6zel konular 38 23
TOPLAM 1653 100,0

bununla birlikte dergilerin (% 16,9) ve tezlerin (%
0,3) oraninda incelendigi saptanmigtir. Toplam 280
okuyucunun dergileri inceledigi ve en fazla ince-
lenen derginin Anatolia oldugu (% 34,9) ortaya
¢ikmigtir (Tablo 8). TURSAB Dergisi (% 17,9),
Turizm Yillig1 (% 16,8) seklinde siralanmustir. Ote
yandan Tunzm Bakanh$ kiitiiphanesi koleksiyonunda

yer alan dergiler arasinda yer alan yabanci der-
gilerin oldukga diisiik oranlarda incelendigi anlagil-
rmstir.

Turizm Bakanlig kiitiiphanesi okuyucularinin
inceledikleri kitaplaricerisinde (Tablo-9), Turizm
Bakanlign Yatinmlar Genel Miidiirliigii biinyesinde
hazirlanan "Turizm Istatistikleri" (% 12,3) 6nde
gelirken, yine Yatirmlar Genel Miidiirliii biin-
yesinde hazirlanan "Konaklama Istatistikleri" (%
9,8) de en fazla incelenen ikinci yayini olustur-
maktadir. Tablo-9'de yer alan veriler genel olarak
incelendiginde, okuyucularin daha ¢ok istatistikleri
inceledikleri ortaya gikmaktadir. Ote yandan diger
kitaplar igerisinde inceleme konularinin tersine
turizmin daha spesifik konularinda hazirlanmig
kitaplarin (Saglik Turizmi, Dag Turizmi, Servis
ve Bar) okuyucular tarafindan daha ¢ok incelendigi
saptanmuigtir.

SONUC

Bu galigmada, Tiirkiye'deki dort turizm ihtisas
kiitiphanesinden biri olan Turizm Bakanhif: kii-
tiiphanesinden 1997 yilinda yararlanan okuyucular
tizerinde, kullanici incelemesi ile kiitiiphane ko-
leksiyonunun kullanim analizi yapilmigtir. Kii-
tiiphaneden yararlanan okuyuculara doldurtulan
"okuyucu formlan"nin incelenmesi ile yapilan
analizler neticesinde su sonuglara ulagilmigtir:

1. Turizm Bakanlig kiitiiphanesinden 1997 yilinda
3041 okuyucu yararlanmigtir. Okuyucularin ¢o-
gunlugunu dgrenciler olustururken, Bakanlik per-
sonelinin kiitliphaneden yararlanma oram yadsi-
namayacak bir diizeydedir. Bu sekliyle kiitiiphane,
daha ¢ok Ogrencilere ve Bakanlik personeline
hizmet sunmaktadir.

2. Kiittiphaneden, ¢ok agik bir sekilde okullarin
egitim-6gretime agik oldugu dénemde yararlanil-
maktadir. Ogrencilerin bu donemsel davraniglannin
aynisiyla Bakanlik personeli tarafindan da uygu-
lanmasy, ilging bir noktay: olusturmaktadir. Elde
edilen bulgular, Tiirkiye'de insanlann yaz aylarinda
(veya daha agik bir agiklama ile okullann tatil ol-
dugu aylarda) kiitiiphanelere fazla ragbet goster-
medigi seklinde degerlendirilebilir.

YI 9 @ Tirkge ® Mart- Haziran 1998 @ 67



Turizm Bakanh@ Kotophanesi Okuyuculannin ve Koleksiyon Kullaniminin Analizi

3. Okuyuculann inceledikleri konular, "Turistik

TABLO 6. Incelenen kaynaklann dili

Cekicilikler ve Envanteri”, "Turizm Ekonomisi"
ve Turizmin Cegitleri ve Cesitlendirilmesi" iizerinde DL g %
bilan difer aragurmalann bulgulaninin da benyer | 14 L1 S
egilimler igerisinde olmasi, Tiirkiye gerr;e!destirilen Ingilizce 91 55
turizm aragtirmalanmn bu ii¢ konu iizerinde daha
fazla yogunlagtifim ortaya gikarmaktadir. Almanca 3 0,2
TABLO 5. Turizm Bakanhg kiitiiphanesi okuyuculannn Diger diller 14 0,8
egitim kurumlarina gore dagilim
TOPLAM 1653 100,0
KURUMLAR n %
Gazi Universitesi 708 428
Lise Ggrencileri 164 9.9 TABLO 7. Incelenen yayinlann dagilim
Bilkent Universitesi 158 9,6 YAYNN I %
Hacettepe Universitesi 15 19, Kitap 716 433
Baskent Universitesi 104 6,3 Dergi 280 169
Ankara Universitesi 79 48 Tez 3 03
00T 37 22 Bilinmeyen 659 39,9
Abant Izzet Baysal Universitesi 30 18 TOPLAM 1653 100,0
Erciyes Universitesi 25 1,5
Selcuk Universitesi 16 1,0 TABLO 8. Incelenen dergiler
IIkogretim ogrendileri 13 0,8 DERGI n %
Yurtdisi Universiteler 12 0,7 Anatolia Dergisi 97 349
Onsekizmart Universitesi n 07 TURSAB Dergi 50 17,9
Gaziosmanpasa Universitesi N 0,7 Turizm Yiligi 4] 16,8
Karaelmas Universitesi 9 05 Ipek Yolu Dergisi 24 8,6
Dokuz Eylil Universitesi 6 04 Turizmde Secme Makaleler 18 6,4
Balikesir Universitesi 7 04 Hotel Dergisi 10 3,6
Uludag Universitesi 4 04 Amfora Dergisi 10 36
Anadolu Universitesi 8 0,5 TYD Dergisi 9 32
Istanbul Universitesi 5 03 Annals of Tourism Research ] 28
 Polis Akademisi 4 0,2 Tourism Management 4 14
Diger kurumlar 58 35 1 Cornel HRA. Quarterly 2 07
Diger Turkiye Universiteleri 36 22 Journal of Travel Research 1 0,3
TOPLAM 1653 100,0 TOPLAM 280 100,0
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TABLO 9. Incelenen kitaplar

KITAPLAR

n %
Turizm Istatistikleri (Turizm Bokonhgi yayim) 88 12,3
Konakloma lstatistikleri (Turizm Bokonlii yayini) 70 98
Genel Istatistikler 52 12
Turizm Mevzuati (mevzuot kaynaklan) 49 6,8
Soglik Turizmi (. Ulker) 32 45
Dagj Turizmi(l. Ulker) 30 42
Servis ve Bar (Y. Karagoz) 28 39
Ansiklopedi 26 3,6
Genel Turizm: llkeler-Kavramlar (N. Kozak, M. Akoglan, M. Kozak) 2 29
Turizm Uleshirmasi (M. Giirdal) 21 29
Rekreasyon ve Turizm (M. Sogcon) 16 22
Turizm Cografyast (S. Evliyooglu) 12 1,7
Turizmde Yatinm Projeleri (N. Kahraman) 11 15
Turizme Giris(Z. Bayer) 10 1,4

Turizm Egitimi Konferans ve Workshop (Turizm Bakanligi yayin) 9 i3
Otel Isletmeciligi (F. Mavis) 9 1,3
Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi (M. Akoglon) 8 1,1
Genglik Turizmi Konferans ve Workshop (Turizm Bakanhi) 8 1,1
Kongre Turizm ve Tirkiye (Y. Ozen) 8 1,1
Turizm Ekonomisi (M.Z. Dincer) 7 10
Kongre Turizmi (T. Korasu) 5 07
Turizm Pazarlamasi (M. Erol) 5 0,7
Tezler ) 0,7
Turizmin Sosyo-Kiihirel Temelleri (H. Z. Dogan) 4 05
Turizmin Ekonomisi (H. Olal) 4 05
Turizm Sozliigi (cesitli turizm sozlikleri) 4 05
Turizmve Cevre Konferansi (Tirkiye Cevre Sorunlan Vakfi yayini) 4 05
Turizmin Tiirkiye' nin Sosyo-Ekonomik Yapssina Etkileri (M. Gzdemir) 4 0,5
Iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Tiirkiye'de Turizm.. (A. Sahin) 4 05
Otel lsletmeciligi (H. Olal) 4 05
Sosyol Turizm (0. Usta) 3 04
Dogu Korodeniz Turizmi Konferans-Workshop (Turizm Bakonlii yayini) 3 04
Otel isletmeciligi (B. Sener) 3 04
Turizmoloji (. Goksan) 3 04
Sehayot Endiistrisi (Kuhiir ve Turizm Bakanli yaym) 3 04
Diger kitaplar 143 20,0
TOPLAM 716 100,0
Bilinmeyen 937

GENEL TOPLAM 1653
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4. Kiitiiphaneden yararlanan okuyucularin bagh
olduklan kurumlar incelendiginde, Ankara'da fa-
aliyet gosteren liniversitelerin 6grencilerinin ezici
¢ogunlukla (% 74,8) kiitiiphaneyi en fazla kullanan
grubu olusturdugu gorilmiigtiir. Ankara'da faaliyet
gostenen iiniversiteler icerisinde Gazi Universitesi
ogrencilerinin % 42,8 gibi bir orana sahip olmasi,
bu iiniversitedeki 6grencilerin hocalan tarafindan
aragtirmaya daha fazla yonlendirildigi seklinde
yorumlanabilir. Gazi Universitesi'ni sirasiyla
Bilkent Universitesi ve Hacettepe Universitesi
Ogrencileri izlemektedir.

S. Turizm Bakanlig kiitiiphanesi okuyucular: daha
fazla Tiirk¢e hazirlanmig yaymnlan incelemekte-
dirler. Ingilizce ve diger yabanci diller oldukga
diisiik sayilabilecek oranlardadir.

6. Okuyucularin inceledikleri yayinlann tiirlerine
gore dagilimy, kitaplar lehine bir oranda gikmigtir
(% 43,3). Dergileri inceleyen okuyucularin orani,
% 16,9 oraninda bulunmustur. Tezlerin de gok
diisiik oranda incelenen yayini olusturmasi (% 0.3),
okuyucularin daha ¢ok kitaplan tercih ettigini
gostermektedir. Dergilerin kendi icerisinde ince-
lenmesi ile, en fazla Anatolia Dergisi'sinin ince-
lendigi, bunu TURSAB Dergisi, Turizm Yillig1,
Ipek Yolu Dergisi, Turizmde Segme Makaleler'in
izledigi ortaya ¢ikmugtir. Yabanci dildeki dergiler
(Annals of Torusm Research, Comell H.R.A.
Quarterly, Journal of Travel Research) olduk¢a
diisiik oranlarda incelenen yayinlardur.

7. Turizm Bakanlif1 kiitiiphanesi okuyucularinin
inceledigi kitaplarin analizi neticesinde; en fazla
istatistik igeren kitaplann incelendigi ortaya ¢ik-
mustir. Ote yandan turizmin spesifik alanlarinda
hazirlanmig kitaplarin da pek ¢ok okuyucu tara-
findan incelendigi saptanmugtir. Kitaplarin hemen
tiimiintin Tiirkge dilinde hazirlanmig ve Tiirkiye'de
basimi gergeklestirilmis yayinlar oldugu saptan-
mustir. Yayinlarin basildig: yillar itibariyle ince-
lenmesi ile de, kitaplarin 1990 yilindan sonra ya-
yinlandigi ortaya ¢ikarilmigtir. O

DEGERLENDIRME

Bilimsel geligme diizeyinin degerlendirilebilmesi
i¢in en ®bnemli veritabanimilgili iilkedeki yapilmig
yaymlar olugturur. Ayni gekilde, bilgi merkezlerinin
(kiitiiphanelerin) kullanim yogunlugu da (kitap
okuma, kitap baski sayisi, gazete okuru sayisi vb.
oldugu gibi), iilkelerdeki kiiltiirel geligim diizeyinin
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saptanmasinda dikkate alinan kriterlerin baginda
yer almaktadir.

Tiirkiye'de turizm ve yakin alanlarindaki aka-
demik ¢aligmalarin ge¢migi, 196011 yillara kadar
uzanmasina ragmen, bu alandaki yayinlarin 6zel-
likle 19801 yallann ortasinda yogunlagmaya bagladig1
bilinmektedir. Gerek koleksiyon kullanim analizi
ve gerekse kullanici (okuyucu) aragtirmalari, Tiirki-
ye'dekd turizm araghrmalannin, 6zellikle 1980'lerden
sonraki geligimi hakkinda onemli ipuglar1 vere-
bilmektedir. Koleksiyon kullanim aragtirmalari,
bilgi merkezlerinin sahip oldugu yayinlarin kul-
lanimini ve gereksinme duyulan yayinlarin neler
oldugunu ortaya koymasinin yam sira, aragtirma-
larin ve aragtirmalarin konusal dagilimm ve yonelimi
hakkinda da bilgiler verebilmektedir.

Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilen bu
¢aligma ile; Tiirkiye'deki aragtirmacilan ile ya-
yinlarin kullanim yogunlugu hakkinda ilk kez
ampirik bulgulara dayal bilgilerin ortaya ¢ikarnl-
masini saglamigtir. Tiirkiye'de turizm alanindaki
dort bilgi merkezi arasinda, en fazla kullamim yo-
gunluguna sahip olan bilgi merkezleri arasinda yer
alan Turizm Bakanlig kiitiiphanesi okuyucularinin
incelenmesi de. Tiiriye'deki turizm aragtirmacila-
rmin profili hakkinda 6nemli bulgular ortaya
koymustur.

llerleyen donemlerde, hem Turizm Bakanlhig1
kiitiiphanesi hem de diger turizm bilgi merkezleri
okuyucular iizerinde gergeklestirilecek aragtirmalar
ile, bu alanda gozlenen yogunlagmalar, nedenleri
ve (varsa) sorunlarin ¢dziim yollan konusunda
saptamalarin yapilmasi kolaylagacaktir.
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