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Turist rehberligi, bilinen en eski mesleklerden biridir. Turist rehberleri, satin alinan turun énemli bir
bileseni olup, turun niteligini énemli él¢clide etkilemektedir. Turist rehberi, turu basindan sonuna
kadar etkili bir sekilde yoneten kigidir. Ancak turist rehberli§i meslek olarak hak ettigi degeri
gbrememis, meslegin rolleri ve Ucretleri gogu zaman ihmal edilmistir. Bu da, turist rehberlerinin
yasadiklari zorluklarla nasil basa ¢iktiklari, yani yasadiklari stresi nasil yonettikleri sorusuna yanit
vermeyi 6nemli hale getirmektedir. Bu calisma, rehberlerin stresi yonetme bigimlerini ve psikolojik
dayaniklilik dizeylerini belirleyerek, bu kavramlar arasindaki iliski ve etkilesimi ortaya koymayi
amaglamaktadir. Calismanin evreni, Turkiye genelinde aktif olarak faaliyet gosteren kokartl turist
rehberlerinden olugsmaktadir. Calismanin érneklemi, % 5 glvenirlik araliyi temel alinarak 370 kisi
olarak hesaplanmistir. Bu c¢alismada, elde edilen verilerin analizi korelasyon ve regresyon
kullanilarak gerceklestiriimistir. Buna gére, psikolojik dayaniklilik boyutlari ile stres yonetimine ait
aktif planlama boyutu arasinda bir iligki belirlenirken; psikolojik dayanikliidin stres yonetimi
tizerinde herhangi bir etkisi bulunamamistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Yonetimi, Psikolojik Dayaniklilik, Kokarth Turist Rehberleri.
Abstract

Tourist guiding is one of the known oldest profession. Tourist guides are both the most important
component of the purchased tour and factor that considerably affect quality of the tour. A tourist
guide is the one who effectively manage the tour from beginning to the end. Yet, tourist guiding,
as a profession, has not got the value that it deserves and the roles and wages of the profession
has mostly been neglected. This makes important to answer the question that how tourist guides
overcome these challenges and manage the stress they live. This research aims to both
determine the level of psychological hardiness and the ways to manage stress of tourists guides
and reveal the relationship and interaction between the two variables. The population is made up
of licensed tourist guides operating around Turkey. The sample was calculated as 370 people
based on 5 per cent of confidence interval. Thus, stress management and psychological
hardiness have been handled in terms of tourist guides and the data was concluded with
correlaion and regression analysis method. According to the findings of analysis, while a
relationship was determined between active planning (sub-dimension of stress management)
and psychological hardiness; not any effect of psychological hardiness was found on stress
management.
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1. Girig

Bireyler Gzerindeki olasi etkileri birbirinden farkli olan stres, tanimlamasi zor bir kavram
olsa da, kelime olarak siddet, gerginlik, gerilim, zorlama vb. anlamlar iginde
barindirmaktadir. Stres kavramsal olarak ele alindiginda, bireyin algiladigi ¢evresel
tehditlere fiziksel ve ruhsal ydonden verdigi tepki olarak ifade edilmektedir. Bireylerin stres
karsisindaki tutumu, genel olarak tepki vermek, yok saymak veya tepkisiz kalmak
seklinde olmaktadir. Dolayisiyla stres, viicudun herhangi bir duruma veya olaya verdigi
belirgin olmayan bir tir reaksiyon olarak da ifade edilmektedir. Stres ve yOnetimi
alaninda Hans Selye (1950, 1955, 1956, 1973, 1976, 1993), Richard S. Lazarus (1978,
1984, 1986, 1995, 2000, 2007), Walter Cannon (1935), Alvin Toffler (1970-71), M.
Iwanhevic ve M. T. Matteson (1982-84-86-87, 1990) gibi arastirmacilar 6nemli
calismalar ortaya koymustur.

Hayatin hizli temposu igerisinde strese neden olacak olaylarin bir kismi kisisel
faktorlerden, bir kismi ise cevresel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Hizli teknolojik
gelismelerin ve ulagim imkanlarinin oldugu 21. yuzyilda, tlkenin ve diinya ekonomisinin
gidisi, politik alanda yasanan belirsizlikler, giderek degisen yasam tarzlari ve
aliskanhklar, kusaklararasi catisma, zorlu, rekabet¢i ve asin calismaya dayali
endustriyel yasam gibi nedenler, stresin insanlari tehdit eden buyik bir tehlike olarak
belirmesine yol agcmistir. Dinya genelinde yasanan degisime, gelismelere ve bunlara
uyum saglayamama endisesi bireyler Uzerinde baski ve gerginlik olusturmaktadir. Bu
noktada, ‘basa ¢ikma’ stratejilerinin belirleyici roll, arastirmacilarin dikkatini her gegen
gin daha fazla gekmeye baslamistir. Bu alanda yapilan arastirmalar sonrasinda ilgili
stratejilerin kaynaklar, tarzlar ve gabalar seklinde siniflandirildigi goérilmektedir. Basa
cikma kaynaklari kategorisinde, var olan sorunlarin Ustesinden gelme becerisi, diger
kisilerle olan tutum, davranislar ve kisiligin bazi yonleri yer alirken; kisilerin belli basl ya
da benzer durumlarda uyguladigi davranislar, basa ¢ikma tarzini ifade eder. Basa ¢gikma
cabalari ise, hissedilen baski ya da zorlanma karsisinda ortaya ¢ikan davranigsal veya
biligssel stratejilerdir ve stres yaratan olay baglamina gére degismektedir (Sahin ve
Durak, 1995).

Kisiligin bazi yonlerinin, dolayisiyla kigilik 6zelliginin basa ¢ikma kaynaklarindan
biri oldugu, bir dnceki paragrafta ifade edilmisti. Kiginin karsilastiyi sorunlarla veya
zorluklarla basa ¢ikma kapasitesi olarak tanimlanan psikolojik dayanikhlik, strese karsi
diren¢ kaynagi olarak islev goren bir kisilik 6zelligidir. Psikolojik dayanikhlik, ilk kez
Kobasa (1979) tarafindan, agir is stresi altinda saglikli kalmayi basarabilen yoneticileri
digerlerinden ayiran kisilik egilimleri veya nitelikler seklinde tanimlanmistir. Bu nitelikler
baglilik (hayatin ilging ve yasamaya deger olduguna dair gug¢li inang); kontrol (kisinin
sonuglari kontrol edebilecegine veya etkileyebilecedine inanma) ve meydan okuma
(hayata dair maceraci ve kesfedici yaklasim) olarak belirlenmistir. Bu niteliklere sahip
olmak, stresli durumlari avantaja ¢evirmek agisindan 6nem tasmaktadir (Maddi ve
Khoshaba, 2005). Psikolojik agidan dayanikli olmak, zor bir durumu tehdit olarak
algilamayi azaltirken; etkili basa ¢ikma stratejilerinin kullaniimasini saglayarak iyi olmayi
etkilemektedir.

Bu calisma, stres ydnetimi ve psikolojik dayaniklilik kavramlarini, turist rehberleri
acisindan ele alip analiz etmeyi amaclamaktadir. Bilindigi Uzere, hizmet sektdriinde
misteri odakh hizmet anlayisinin varligi, musterilerle bire bir iletisim halinde olmak,
calisanlara ciddi manada yukimlulik getirmektedir. Bu yikimlilikten dogan is yuku de,
strese neden olabilmektedir. Hizmet sektéru igerisinde turizm 6nde gelen bir alandir.
Turizm sektorl denildiginde, akla ilk olarak yodun ve araliksiz galisan, temel gorevi
turizm bdlgesini tanitmak, turistlere dogru ve glvenilir bilgi vermek yani egitici ve 6gretici



Saltik ve Kizilirmak 17(1) 2020 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

rollerinin 6n plana ¢iktigi profesyonel turist rehberleri gelmektedir. Bu rol, turist
rehberleriyle iligkilendirildiginden, beraberinde tura katilan Kigilerle surekli ve bire bir
iletisimi ve bilgilerini sirekli glncellemelerini gerekli kilmaktadir. Diger taraftan tur
katihmcilarinin bir Glkeye ve ilgili Glkenin sundugu turizm hizmetinin kalitesine yonelik
algisinin olusmasinda profesyonel turist rehberi énemli bir goérev ustlenmektedir.
Dolayisiyla bu meslegin ¢alisma sartlari zordur ve galisma ortaminda pek ¢ok sorunla
karsilasmalari olasidir (Akdu ve Akdu, 2016). Konu bu agidan ele alindidinda ve ilgili
alandaki calismalar incelendiginde, daha ¢ok algilanan mesleki sorunlara ve ¢ézimlere
yonelik arastirmalara rastlandigindan (Batman, 2003; Cetin ve Kiziirmak, 2012; Giizel,
Tarker ve Sahin, 2014); bu arastirma, turist rehberlerinin stresle basa ¢ikma stratejilerine
ve psikolojik dayanikliliklarinin roliiniin incelenmesine odaklanmistir. Ayrica istanbul gibi
metropol bir sehirde calisan rehberlerin galismanin érneklemini olusturmasinin, bu
alandaki yazina katki saglayacagi dastnutlmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Yapilan g¢alismanin kuramsal gergevesini stres, nedenleri, basa ¢cikma stratejileri ve
psikolojik dayaniklilik kavramlari olusturmaktadir.

2.1. Stres ve Stresle Basa Cikma Stratejileri

Sirekli gelisen ve degisen giinimiiz modern diinyasinda, hemen her insan stresle karsi
karsiya kalmaktadir. Bireyler ister is ister aile ve sosyal ortamlarinda olsun, strese neden
olan olumsuz durumlarla kargi karsiya kalmaktadirlar. Bu ylzdendir ki stres, pek ¢ok
disiplinin temel konusu olmus ve 17. yuzyilda “felaket, musibet (adversity), bela, dert,
keder ve elem (affiliction)” gibi anlamlarda kullanilirken; 18. ve 19. ylzyillarda degiserek
“guc, baski ve zor” gibi anlamlar yiklenerek objelere ve insanlara yonelik kullaniimistir.
19. ve 20. yuzyillarda ise, “stres” kelimesi, sezgi yolu ile bedensel ve psikolojik
hastaliklarin sebebi olarak gértlmustur (Balcioglu, 2005).

Stres kavraminin dncllerinden olan Hans Selye’ye (1976) gore stres, yasamin
kacginilmaz bir pargasidir, dolayisiyla drgutlerin de kaginilmaz bir pargasidir (Richardson
ve Rothstein, 2008). Cevreden gelen ve bireyde bir dizi tepki yaratan uyarilara stresor;
bireyin ilgili stresdrlere yonelik reaksiyonlarina ise stres ifadesini kullanmistir. Strese
yonelik bir diger 6nemli teori, Lazarus (1966) tarafindan ortaya atiimistir. Daha sonraki
dénemlerde de benzer galismalar ile bu alanda katkida bulunmus (Lazarus ve Launier,
1978; Lazarus ve Folkman, 1984; Lazarus, 1991). Lazarus (1993) stresi iligkisel bir
kavram olarak nitelendirmektedir. Yazara gore stres, tipik bir tur harici uyariima olmadigi
gibi, psikolojik, davranigsal ya da sibjektif bir tepki de degildir. Aksine stres, birey ve
cevresi arasindaki iliski olarak gortlmektedir (Krohne, 2002). Bu noktadan yola ¢ikarak
stres, bir canlinin i¢sel dengesinin o canlinin i¢ dinyasi veya dis c¢evresi tarafindan
zorlandigi bir durum seklinde ifade edilebilir ve yasam boyu ortaya ¢ikan normal bir
surectir (Wolff, 1968). Orta dizeyde seyreden stres, kisilerin gudilenmesi agisindan
dnemli sayiimaktadir, ancak asiri stres zararli ve yikici olabilmektedir. Onemli olan nokta
ise, stresin olumlu tarafindan yararlanmak ve olumsuz stresten korunma yollarini
aramaktir (Ornek, 2009).

Bireylerin glnlik yasamda stresle en ¢ok karsi karsiya kaldiklari ortam is yerleridir
yani caligma hayatidir. Fiziksel ¢calisma kosullari, is miktar sabit kalmasina ragmen
isletmelerin kiigliimeye gitmesi (Dollard ve Winefield, 2002), isin yapisi, galisma saatleri,
Ucret, kariyer olanaklari, kiresellesme ve surekli gelisen teknolojiye ayak uydurma
¢abasi, yeteneklerini surekli gelistirme zorunlulugu (Kendall ve dig., 2000), adil olmayan
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terfi uygulamalari, yonetim baskisi, performans degerlendirmeleri, rol belirsizligi, rol
catismasi (Dunnette, 1998), isle ilgili kararlara katilabilme durumu, is-aile ¢atismasi,
orgltsel yapi veya iklim, is arkadaslariyla ¢gatisma, g¢alisanlar arasi rekabet, is yerinde
sosyal destek eksikligi, mobbing, tatil ve edlence olanaklarinin azhdi, isle ilgili talebin
isgorenlerin yeteneklerini agsmasi vb. nedenlerden dolay calisma hayati ve gatisi altinda
galisilan érgiit bir stres faktérii haline gelmistir. is yerinin sahip oldugu kaynaklar asiri
talepler karsisinda yetersiz kaldiginda, bu durumun is gérenlerde strese neden oldugu
belirtiimistir (Powell ve Enright, 1990). is yasami veya érgiitler, bireylerin iste gecirdikleri
zaman miktari, performansa yonelik talepler ve is yerindeki diger ¢alisanlarla etkilesim
gibi nedenlerden dolay yasadiklari stres miktarinin biylk ¢ogunlugunu olusturmaktadir
(DeFrank ve Cooper, 1987). ingiliz Endstrisi Konfederasyonu’nun sundugu rapora gére
stres, Ingiltere’deki beyaz yakall isciler arasinda ise devamsizigin en biiyik ikinci
nedenidir ve Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi, Avrupa’nin ¢alisan
popllasyonunun Ugte birinin stresten etkilendigini bildirmistir (Giga ve dig., 2003).
Avustralya’'daki pek ¢ok olay, her yil stres ile ilgili sikayetlerin arttigina ve buna bagli
olarak devamsizliklarin yasandigina ve ayni zamanda yillik isg6ren tazminat taleplerinin
arttigina dikkatleri cekmektedir (Caulfield ve dig., 2004).

Bu calismanin hedef kitlesini olusturan profesyonel turist rehberlerinin algilanan
mesleki ve egitim sorunlari ve engelleri incelenmis ve Tablo 1’de siralanmistir (Batman,
2003; Yarcan, 2007; Yazicioglu ve dig., 2008; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Yenipinar ve
Zorkirisci, 2013; Glizel ve dig., 2014):

Tablo 1: Turist Rehberlerinin Algilanan Mesleki ve Egitim Sorunlari

Mesleki Sorunlar Egitim Sorunlar
e Yasal mevzuat ile ilgili sorunlar, e Turist rehberligi alan derslerinin daha

e Kacak rehberlerin varligi ve bu durumun

haksiz rekabete neden olmasi,

Turizm sektoriine 6zgi mevsimlik issizlik,
Bazi rehberlerin sosyal glvencelerinin
olmamasi,

Rehberlik taban fiyatlarinin goéz ardi
edilmesi,

Mesleki yonden érgutlenememe,
Turizmde yasanan krizlerden etkilenmesi,
Sirekli kendini yenileme zorunlulugu,
Emekliliginin olmamasi veya ¢ok geg
olmasi,

Duizensiz ¢alisma kosullart,

Turizm alt yapisinin yetersizligi,
Rehberlerin satis yapmaya zorlanmasi,
Asiri seyahat etmekten dogan
problemler,

Ozel hayatin olumsuz etkilenmesi,
Duygusal emegin yodun olmasi,

Digsal faktorlere bagimlilik

yuzeysel diizeyde verilmesi,

Hem teorik hem de alan bilgisine sahip
turist rehberi belgeli akademisyen
sayisinin yetersizligi,

Mevcut turist rehberligi bolimlerinin ders
mifredatlarinin mevcut kadrolara gore
dizenlenmesi,

Yabanci dil sorunu,

Teknik ve wuygulama derslerine yer
verilmemesi,

Uluslararasi rehberlige yonelik derslerin
yeterli dizeyde olmamasi,

Bakanhdin zorunlu tuttugu uygulama
gezisinin yetersiz ve maliyetli olmasi,

Tablo 1’de goruldigu Uzere, ¢cok sayida ve ciddi sorunlarin yer aldidi is ortaminda
stresin varligi ve neden oldugu sonuglar géz ardi edilemez. Bu noktada profesyonel turist
rehberlerinin meslekten kaynaklanan stresle nasil basa c¢iktiklari ve psikolojik yonden
dayanikh olmalarinin stresle basa ¢ikmada nasil bir etki yarattigi 6nem kazanmaktadir.
Stresin varhidi ve dogurdugu sonuglar, zaman icerisinde arastirmacilari “basa ¢ikma
stratejileri” ve/veya “stres yonetimi” gibi kavramlar izerinde ¢alismaya yénlendirmistir.
CuUnkdu stres altindayken bireylerin, stresin etkilerini ve zararli sonuglarini azaltmak adina
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‘basa ¢ikma’ stratejilerine bagvurduklari gérilmektedir. Bir arastirmaya gére basa ¢ikma
stratejileri, bireylerin sagligini korumaya yardimci olan telafi edici faktorlerdir (Billings ve
Moos, 1984). Bu faktorler sayesinde insanlar, stresi tamamen ortadan kaldiramasalar
bile, stresi yonetmeyi 6grenebilirler. Bu bilginin yayilmasiyla pek ¢ok isletme, isgorenlerin
stres duzeylerini azaltacak stres yonetimi programlari edinmeye bagslamistir.
1970’lerden bu yana diinya genelinde is ortamindaki stresi azaltma stratejilerine duyulan
ilgi dizenli olarak artmistir (Nigam ve dig., 2003). Tarihsel sure¢ igerisinde stresle basa
cikma stratejileri; 5 farkli sekilde ele alinmis olup; biling disi savunma mekanizmalari,
bireysel kaynaklar, problem ¢ézme ¢abalari, genetik olarak programlanmis tepkiler ve
uyum saglamaya yonelik, surekli degisen bilissel ve davranigsal gabalar seklinde
siralanmigtir. Ayrica bu stratejiler; kaynaklar, tarzlar ve belirli gabalar seklinde de
siniflandinimistir (Sahin ve Durak, 1995). Stresle basa ¢ilkma veya stres yonetimi
kapsaminda bireysel ve O&rgitsel stres ydnetimi davraniglarindan s6z etmek
mumkundur. Bireysel stres yonetimi igerisinde egitim, kararllik, kendine guven, iletisim
becerileri, zaman ydnetimi, problem ¢dézme ve etkili ydnetim gibi 6zellikler yer alirken;
orgutsel midahaleler istihdam dizeyleri, is dliizenlemeleri, fiziksel ¢evre iyilestirmeleri
gibi yapisal; iste kontrol, sosyal destek, katilim gibi psikolojik yénde olmaktadir (Michie,
2002). Burada unutulmamasi gereken nokta, bu stratejilerin bireyden bireye veya
orgutten orgute degisiklik gosterebilecegidir.

2.2. Stresle Basa Gikma Kaynagi Olarak Psikolojik Dayanikhlik

Strese yonetimi Gzerine yapilan arastirmalar esnasinda ortaya atilan bir kavram olan
psikolojik dayaniklilik, tek gizli bir degisken olup (Harrison ve Brower, 2011) bireylerin
stresli yasam kosullarini nasil karsiladiklarini ve bunlarla nasil basa ¢iktiklarini etkileyen
bir kisilik 6zelligidir. Psikolojik dayaniklilik, dolayh olarak birbiriyle iliskili olan baglanma,
kontrol ve meydan okuma davraniglarindan olugsmaktadir. Birbiriyle iligkili olan
baglanma, kontrol ve meydan okuma 6zelliklerinin, stres altindaki bireylerin saghgini ve
performansini arttiran mekanizmalar etkiledigi dustnulmektedir. Bu 6zellikler, kisilerin
stresi avantaja donustirmelerine yardimci olur. Clnki stres yaratan yasam olaylarinin
algilanmasinda ve degerlendirmesinde, glclu insanlarin daha iyimser olduklari ve
zorluklara karsi daha pozitif dusinmeye egilimli olduklari gértulmektedir. Guglu insanlar
yasadiklari olaylari ilging ve eglenceli (baglanma), bir tur kisisel secim (kontrol/denetim)
ve oOgrenmek icin énemli bir itici gi¢ (meydan okuma) seklinde degerlendirirler.
Dolayisiyla yasamda pozitif bir anlam g¢ikarma cabasi, dayanikhligi tanimlayan bir
ozelliktir (Cole ve dig., 2004).

Teorik anlamda dayanikhlik, gerceklesen olaylara, 6zellikle bireylerde stres
yaratan olaylara anlam ylkleme egilimi seklinde ifade edilir. Gegmis arastirmalar gugli
insanlarin yiksek diizey stres karsisinda fiziksel hastalik belirtileri géstermeye daha az
egilimli olduklarini ortaya koymustur. Bu ylzden dayanikliligin, stresli deneyimlerden
fayda saglamak ile iliskilendiriimesi gerektigi teorik agidan mantikli gorulebilir (Britt ve
dig., 2001). Cunku bu tarz insanlar, olumsuz bir olayi avantaja dénistlirecek glice sahip
olduklarini digtnurler. Hayata meydan okuma gucu yuksek olan bireyler, duraganliktan
¢cok, degisimin yasami sekillendirdigine inanirlar. Boyle kisiler degisimin, daha fazla
gelisim i¢in kendilerine imkan saglamasini umarlar. Bdylece gugliu bireylerin iyimser
bilissel dederlendirmeleri ve uyarlanabilir basa ¢ikma stratejilerini uygulamalari, stres
yaratan durumlari tam tersine donusturebilir (Crowley ve dig, 2003). Bu durumda,
arastirmanin hipotezleri;

H1: Psikolojik dayanikhlik ile stres yonetimi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Psikolojik dayaniklilik, stres yonetimi Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Stresle ve zorluklarla basa ¢ikma kapasitesi (Buchecker ve Degenhardt, 2015)
olarak tanimlanan psikolojik dayanikhlik, son 20 yilda davranis bilimleri alanindaki
uzmanlarin ve arastirmacilarin kuramsal analizlerinde ve ampirik ¢alismalarinda yer
almaya baslamistir. Ancak hala ‘dayaniklihdin’ kavramsallastiriimasi ve oélgliimesine
yonelik daha fazla digiinmeye ve arastirmaya ihtiyag vardir (Sezgin, 2009). Dolayisiyla
bu ¢alismanin bu alandaki ihtiyaca cevap vermesi beklenmektedir.

3. Yontem
3.1. Orneklem

Bu calisma, aktif olarak faaliyet gosteren kokartli profesyonel turist rehberlerine yénelik
yapilmistir. Turkiye genelinde aktif olarak faaliyet gdsteren ve farkli rehber odalarina
kayith toplam 10.324 turist rehberi oldugu bilgisine ulasiimistir (TUREB, 2018).
Ulasilimasi gereken drneklem sayisi; % 95 guvenirlilik dizeyi ve % 5 guvenirlik aralig
temel alinarak www.surveysystem.com adresi lUizerinden hesaplanmis ve ilgili say1 370
olarak bulunmustur.

3.2. Veri Toplama Araglan

Bu calismada veri toplama araci olarak, anket teknigi kullaniimistir. Stresle basa ¢ikma
stratejilerini 6lgmek tzere Stresle Basa Cikma Tutumlari Envanteri (SBTE) ve psikolojik
dayanikhh@i olgmek Ulzere de Psikolojik Dayaniklilik Olgegdi kullaniimistir.

Stresle basa c¢ikma bigimlerini 6lgmek Uzere cesitli olcekler gelistiriimistir.
Bunlardan biri, Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen ve daha sonraki
arastirmalarda temel alinan ‘Basa Cikma Yollari Envanteri (Ways of Coping
Inventory)'dir. Bu 6lgek toplamda 3 boyuttan olusmaktadir. Bunlar, ‘Genel Basa Cikma,
Dogrudan Basa Cikma ve Yok Sayma’ seklinde belirlenmistir. Diger cesitli uluslararasi
calismalarda, stresle basa ¢ikma tutum ve davranislari ‘problem ¢ézme, problemden
kaginma, sosyal destek, bilissel yeniden yapilanma, 6zelestiri’ gibi birincil boyutlarla
olceklendirilmigtir (Aldwin ve Revenson, 1987; Beckman ve Adams, 1984; Chiriboga ve
dig., 1983; Felton ve did., 1984; Scheier ve dig., 1986; Stone ve Neale, 1984). Bir diger
Olcek de, Sahin ve Durak (1995) tarafindan daha dnceki Olgeklerden yararlanarak
gelistirilmis olan ‘Stresle Basagikma Tarzlari Olgegi'dir. Bu dlgekte alt boyutlar; ‘Kendine
Glvenli Yaklagim, Caresiz Yaklagim, Boyun Egici Yaklasim, iyimser Yaklasim ve Sosyal
Destege Basvurma’ seklinde adlandiriimistir. Stresle basa ¢ikma tarzi ile ilgili bir bagka
Olcek de Turkim (2002) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek gelistirilirken; Stresle Basa
Cikma Tarzlari Olgegi (SBTO), Umutsuzluk Olgegi (BUO), ig-Dis Kontrol Odagi Olcegi
(RIDKOO), Problem Cézme Envanteri (PCE)'nden yararlaniimigtir. Bu dlgekte ifadeler
toplam (¢ alt boyutta toplanmis ve ‘Sosyal Destek Arama, Soruna Yonelme, Sorunla
Ugrasmaktan Kaginma’ seklinde isimlendirilmistir. Bu alanda gelistiriimis bir bagka 6lgek
de Stresle Basa Cikma Tutumlari Envanteri (SBTE)'dir. Bu galismada kullanilan 6lgegin
orijinali Amerika Birlesik Devletleri’nde Universitede 6grenim gdren yabanci uyruklu
o6grencilere yonelik gelistiriimis olan stresle basa ¢ikma yollari dlgegidir. Daha sonra,
testin Turkge Uyarlamasi yapilmistir. Tdrkge uyarlama c¢alismasinda faktér analizi
sonucunda 56 maddelik orijinal basa ¢ikma dlceginden 43 madde 6 faktdr altinda
toplanmistir. Bu faktdrler; aktif planlama, dis yardim arama, dine siinma (yénelme),
kagma-soyutlama (duygusal/Eylemsel), kagma-soyutlanma (biyokimyasal) ve kabul-
bilissel yeniden yapilanma seklinde siralanmaktadir. Test 5'li likert tipi derecelendirme
ile duzenlenmigtir. Testin guvenirlik hesaplari Cronbach Alfa i¢ tutarliik yontemiyle
gerceklestirilmistir. Testin genel glivenirlik katsayisi 0.81 olarak bulunmustur (Ozbay ve
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Sahin, 1997). Bu 6Igek, Deniz ve Yiimaz (2006), Avsaroglu ve Ure (2007) ve Erkmen ve
Cetin (2008) tarafindan galismalarinda kullaniimistir.

Psikolojik dayanikliligin ortaya c¢ikariimasi ve Ol¢ulmesi icin gesitli arastirmalar
yapilmigtir. Bu 6lgeklerden biri Kobasa (1979) tarafindan geligtiriimis ve ‘kontrol’, ‘kendini
adama ve ‘degdistirme’ olmak Uzere 3 boyutta ele alinmigtir. Wagnild ve Young (1993)
gelistirdikleri Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Resilience Scale) incelendiginde, 2 faktérli
bir dlgek olup psikolojik dayanikhlidi kisisel uyumu destekleyen pozitif bir kisilik 6zelligi
olarak ele almaktadir. Olgegin boyutlari, ‘kigisel yeterlilik’ ve ‘kendini ve hayat
kabullenme’ seklinde adlandiriimigtir. Bu alanda gelistirilen bir diger 6Olgek, Baruth
Koruyucu Faktorler Envanteri (Baruth Protective Factors Inventory)dir. Bu olgek
koruyucu faktorlere odaklanarak, uyumlu Kisilik, destekleyici ¢evre, daha az stres
kaynaklari ve dengeleyici tecriibeleri iceren dort koruyucu faktériin degerlendiriimesiyle
psikolojik dayanikllik yapisini ortaya ¢cikarmaya ¢aligir (Baruth ve Carroll 2002). Connor-
Davidson Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Connor-Davidson Resilience Scale) ise stresle
basarili bicimde bas etme yetenegini temel alir ve stres, bas etme ve uyumluluga
odaklanir. Bu oOlgegin boyutlari ‘kisisel yeterlilik’, ‘iggudilerine glivenme’, ‘pozitif
kabullenme’, ‘kontrol’ ve ‘manevi etki’ seklinde siralanmistir (Connor ve Davidson, 2003).
Bu galismada kullanilan Isik (2016) tarafindan gelistirilmis olan Psikolojik Dayanikhhk
Olgegi (PDO) kullanilmistir. iigili 8lgek 21 ifade ve ti¢ boyuttan (kendini adama, meydan
okuma ve kontrol) olusmaktadir. Olgek “Kesinlikle katiimiyorum” ve “Kesinlikle
katihyorum” arasinda degisen 5’li likert tipine uygun olarak dizenlenmistir ve alt
boyutlarin altinda yer alan maddeler; kendini adama (1, 2, 3, 5, 6, 18, 21); kontrol (4, 10,
11, 12, 15, 19, 20) ve meydan okuma (7, 8, 9, 13, 14, 16,17) seklinde siralanmaktadir
(Istk, 2016). Ayrica katihmcilara demografik 06zelliklerini ortaya koyan bes soru
yoneltilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak kullanilan yapilandiriimis anket formu, cesitli
online platformlar yoluyla, Subat-Haziran (2018) aylari arasinda turist rehberlerine
ulastinlmistir. Veri toplama sliresi sonunda, 388 kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde
edilen verilerden sirasiyla, tanimlayici istatistik analizi, dlgeklerin faktor analizi, glvenirlik
analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapiimistir. ilk olarak demografik 6zelliklere
ybnelik tanimlayici istatistik analizi yapilmig ve Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere Ait Tanimlayici istatistik Analizi

Frekans | Yuzde(%) | Ort. Std.
Sapma
Cinsiyet 388 1.80 .39
Kadin 74 19.1
Erkek 314 80,9
Yas 388 2.75 1.22
20-25 50 12.9
26-31 146 37.6
32-37 97 25
38-43 40 10.3
44 ve Uzeri 55 14.2
Medeni Durum 388 1,67 ,46
Evli 127 32,7
Bekar 261 67,3
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Tablo 2’nin devami

Egitim Diizeyi 388 2,98 ,62
Lise 10 2,6

Onlisans 47 12,1

Lisans 269 69,3

Lisansusti 62 16

Caligsma Siiresi (Yil) 388 2,64 1,56
1-5 107 27,6

6-10 113 29,1

11-15 73 18,8

16-20 38 9,8

21-25 20 5,2

26 ve uzeri 37 9,5

Tablo 2 genel olarak incelendiginde, kadin ve erkek katilimcilar arasindaki farkin
blyukligu géze ¢arpmaktadir. Tabloya bakarak, 30 yasindan sonra bu meslegi icra
edenlerin sayisinda bir disin yasandigi sdylenebilir. Medeni durum agisindan
bakildiginda, bekar katilimcilar % 67,3 ile bliylik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Lisans
mezunu rehberler, 269 kisiyle cogunlugu saglarken, lise mezunlari ise % 2,6 ile en az
orani olusturmustur. Lisansisti egitim alan katihmcilar ise, 62 kisiyle toplamin % 16’sini
olusturmaktadir. Katilimcilarin mesleklerini icra etme siresine bakildiginda, 6-10 yil
arasinda calisan rehberler % 29,1 ile ilk sirada yer alirken, ikinci sirada bu orana yakin
% 27,6 ile 1-5 yil arasinda galisan rehberler yer almistir. Ortalama degerler ile standart
sapma arasindaki farkin buyukligl, normal bir dagiimin gergeklesmedigini ortaya
koymaktadir.

Demografik ¢zelliklere yoénelik tanimlayici istatistik verileri degerlendirildikten
sonra, Stresle Basa Cikma Tutumlari Envanteri dlgedine yonelik faktor analizi
yapiimistir. Bu analizde, ilk olarak dlcegin KMO ve Bartletts degerleri incelenmis ve
analiz sonucu KMO degeri 0.81, Bartletts testi ile elde edilen Ki-Kare (x2 = 6412,172, p
<. 00) anlamli bulunmus ve faktér analizine uygun oldugu gérulmistur. Toplamda 43
ifade ile gerceklestirilen faktdr analizine ait “bilesken matrisi” tablosunda, degiskenler 12
boyutta yer almis ve bazi degiskenler birden fazla boyut altinda toplanmistir. ilgili 12
sutun ve bu sltunlarda yer alan satirlarin birlestirilerek daha anlasilir hale getirilmesi
amaciyla, rotasyon ydntemine basvurulmustur. Rotasyon yéntemi uygulandiginda,
bilesken sayisi 9'a inmis ve bazi bileskenlerin altinda sadece 2 ifade toplanmistir. Boyut
sayisini daha aza indirgemek amaciyla, boyut zorlama uygulanmis, faktor sayisi 6 olarak
belirlenmis ve analiz tekrarlanmigtir. Bu asamada 6. ifade olan ‘basima gelenleri
kabullenmek istemem’ degiskeni iki boyut altinda yer almis ve faktér yukleri farki
0.10’dan kiiglik gikmis ve bu ifade gikarilarak analiz tekrarlanmistir. ikinci kez uygulanan
rotasyon sonucunda, boyutlar ve altinda yer alan ifadeler daha anlasilir ve kabul edilebilir
bulunmustur. Sonrasinda bu calismanin verilerine goére, 6lgedin ve boyutlarinin
glvenirlik analizi yapiimistir. Olgekte yer alan 42 degiskene ait Cronbach Alpha (a)
degeri 0.80°dir. Maneviyata yonelme alt boyutuna ait a= 0.93; aktif planlama alt boyutuna
ait a= 0.82; dis yardim arama alt boyutuna ait a= 0.82; kagma-soyutlama alt boyutuna
ait a= 0.68; kabullenme alt boyutuna ait a= 0.69 ve kagma(biyokimyasal) alt boyutuna
ait Cronbach Alpha degeri ise a= 0.60 ¢ikmistir. Bu degerler, kabul edilebilir glivenirlik
seviyesini temsil etmektedir. Son analiz sonucunda, elde edilen boyutlar, ifadeler ve
aldiklari faktor yukleri Tablo 3'te detayli olarak gosterilmistir:
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Tablo 3: Stresle Basa Gikma Tutumlari Envanteri Olgegine Yonelik Faktér Analizi

Degiskenler

Maneviyat
a
Yonelme

Aktif
Planlama

Dis
Yardim
Arama

Kacma
Soyutlam
a

Kabullenme

Kacma
(biyokimyasal)

Huzuru dinimde bulmayi denerim.

Dini inanglarimdan gug¢ alarak kendimi
glivende hissederim.

Her seyimle ilahi bir gtice siginirm.

ilahi bir giigten yardim isterim

Eskisinden daha fazla ibadet/dua ederim.
Dini aktivitelere katilirm.

Problemimi en iyi nasil ¢dzebilecegimi
dasunirim.

Enerjimi yaptigim isler Uzerinde
yogunlastirirm.

Ne yapacagim konusunda bir plan
hazirlarim.

Attigim her adimi/yapacagim her hareketi
¢ok iyi dugUnuram.

Olaya daha olumlu bakmami saglayacak
bir bakis agisi ile yaklagirim.

Her ne yapacaksam zamaninda yaparim.
Olanlara daha iyimser bir gézle bakmaya
calisirnm.

Baska seylerden ziyade s6z konusu
probleme odaklanirim.

Problemi ¢ézmemi engelleyen diger
seylerden kendimi alikoyarim.
Problemimden kurtulmak igin {zerine
giderim.

Basima gelenlerden bir seyler 6grenmeye
calisirim.

Asil  problemin  Uzerinde yogunlasir,
gerekirse diger her seyi bir kenara
birakinm.

Baskalarindan ne yapabilecegim
konusunda tavsiyeler alirim.

Problem hakkinda hissettiklerimi bagkalari
ile tartisinm.

Benzer seyleri yasayan insanlarin
tecrubelerinden yararlanirim.

Benden yagli birine danigirim.

Problemime dair duygularimi baskalariyla
paylasirm.

Durum ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmek igin
baskalarina daniginm.

Problemim hakkinda somut bir geyler
yapabilecek birileri ile konugurum.
Baskalarindan sefkat ve anlayis beklerim.
Arkadaslarimdan ve yakinlarimdan
duygusal destek almaya c¢aligirim
Problemimden uzaklagmak igin farkli islere
yonelirim.

Problemimi unutmak igin spor
yaparim/bagka farkl seylerle ilgilenirim.
Problemimi daha az disinmek igin
sinemaya giderim/TV seyrederim.

Mizik dinleyerek sikintilarimi unutmaya
caligirim.

Sanki higbir sey olmamis gibi davranirim.

,901
,890

,879
,860
, 793
, 751

674
645

,642

,641

,620
,603

,601
,565
,549
,545
,455

,366

,750
,689
,678
,668
,663
,658
,582
,524

479

,690
,628
,595

,553
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Kendime butun bunlarin gergek olmadigini ,551

soylerim.

Rahatlamak igin aglarim. ,359
321

Duruma oldugu gibi alismaya ¢alisirim.

Problemimle yasamayi dgrenirim. 1740
Basa gelenin c¢ekilecegine inanirim. 714
Problemi biitiin gercekligiyle oldugu gibi 670
kabul ederim. 638

Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in keyif
veren maddeler kullanirim.

Problem hakkinda daha az disunmek igin
alkol alirm.

Kendimi daha iyi hissetmek icin ilag
(antidepresan/sakinlestirici/yatistirici)
alinm.

Gerginligimi azaltmak icin sigara igerim.

747
,697
,631

461

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
a. Rotation converged in 8 iterations.

Literatlire gore, kag Uzeri degerin ilgili faktor icin anlamli oldugunun en 6nemli
gbstergesi érneklem sayisidir. ilgili literatiir, sosyal bilimlerde 350 kisilik bir drneklemde
0.3 Uzeri yuklerin kabul edilir oldugunu ifade etmistir (Yashoglu, 2017). Tablo 3’te
degiskenlerin aldidi faktor yiklerinin yeterli temsil glicine sahip olduklari gérilmektedir.
Elde edilen boyutlar o6lgedin orijinaline bagli kalarak adlandiriimis, ancak &lgegin
orijinalinden farkh olarak bu ¢alismanin verilerinden elde edilen sonuglarda, “olaya daha
olumlu bakmami saglayacak bir bakis agisi ile yaklasirrm”, “olanlara daha iyimser bir
go6zle bakmaya galigirim” ifadeleri aktif planlama boyutu altinda yer alirken; “sanki higbir
sey olmamis gibi davraninm’ ifadesi kagma-soyutlama boyutu altinda yer almistir.
Bunlarin diginda kalan diger ifadeler dlgegin orijinali ile tutarliik géstermektedir.

Maneviyata yonelme alt faktéri 6 madde ile temsil edilip, inanglardan gug¢ almayi
vurgulamaktadir. ilgili maddeler; 12., 13., 17., 20., 21. ve 31. ifadelerdir. Aktif olarak bir
seyler yapma ve aktif ¢cabalar arttirma anlamina gelen aktif planlama 12 maddeden
olusup, bunlar 2., 3., 5., 7., 16., 19., 25., 26., 27., 32., 35. ve 37. no'lu ifadeleri
kapsamaktadir. Dig yardim arama, somut ¢éziime yonelik ve duygusal dis yardim talebi
olmak Uzere iki farkli sekilde gergeklesmektedir. Duygusal, biligsel ve fiziksel boyutta, 9
ifade ile olgtlmektedir. Bunlar; 1., 8., 9., 10., 11., 14., 29., 33., ve 38. no’lu ifadelerdir.
Kagcma-soyutlama alt faktord, kisinin pasif anlamda kendisini durumdan soyutlama
biciminde ifade edilmektedir ve 7 maddeden olusmaktadir. Bunlar; 22., 34., 36., 40., 41.,
42. ve 43. ifadelerdir. Kagma (biyokimyasal); sigara, alkol, ilag ve/veya uyusturucuya
ybnelmek gibi biyokimyasal basa c¢ikma yollarini temsil ederek, 4 maddeden
olusmaktadir. Bunlar; 18., 23., 24. ve 28. maddeler ile ifade edilmektedir. Problemi kabul
ederek, kendince bilissel olarak yeni ¢6zim yollari aramak anlaminda gelen kabullenme
4 maddeden olugsmaktadir. Bunlar; 4., 15., 30. ve 39. ifadeler ile temsil edilmistir.

Stresle Basa Cikma Tutumlarn Envanteri'ne ait faktdr analizi tamamlandiktan
sonra, Psikolojik Dayanikhlik Olgegine yonelik verilerin analizine gegilmistir. Oncelikle
¢alisma grubundan elde edilen verilerin faktor analizi igin uygunlugunu 6lgmek Uzere
Kaiser-Meyer_Olkin (KMO) testi uygulanmis ve sonu¢ 0.85 bulunmustur. Degerin 1’e
¢ok yakin olmasi uygunlugunu géstermektedir. Ayrica sig. degeri .000; yani p<0.05 olup,
veriler normal dagilmaktadir. Rotasyon 6ncesi incelenen “Toplam Agiklanan Varyans’
tablosunda, Eigenvalue deg@eri 1'in tzerinde olan toplam 5 bilesken oldugu ve toplam
varyansin % 52’ini agikladigi goérulmustir. Sonraki agamada rotasyon yontemi
uygulanmistir. Rotasyon sonrasi ortaya ¢ikan tabloda, degiskenler 5 boyut altinda
toplanmis ve bazi boyutlar altinda ¢ok az sayida degisken yer almistir. Bu asamada
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boyut zorlama yoluna gidilerek, ifadeler 3 boyut altinda toplanmaya zorlanmistir. Bu
asamada, 5 degisken aldiklari faktor yikleri itibariyle herhangi bir boyut altina uygun
sekilde yerlesemediginden olgekten cikariimasi uygun bulunmustur. Geriye kalan
ifadeler, guvenirlik analizine tabi tutulmustur. Boyutlarin glvenirlik analizi sirasinda,
‘hayatin benim icin monotonlagsmaya basladigini distnuyorum’ ile ‘Gnceden yaptigim bir
programin disina ¢ikmak zorunda kaldigimda rahatsiz olurum’ degiskenlerinin altinda
yer aldigi boyutun givenirlik kat sayisini digtrdigu goérulmis ve ¢ikarilmalari uygun
g6rulmastir. Son analizde, birinci boyuta ait a= 0.72; ikinci boyuta ait a= 0.63 ve Uglncu
boyuta ait a= 0.60 olarak bulunmustur. Calismanin verilerine gore, Psikolojik Dayanikhlik
Olgegi'ne ait faktdr analiz sonuglari Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Dayanikhlik Olgegine Yénelik Faktor Analizi

Meydan | Kendini | Kontrol
Degiskenler Okuma | Adama
e Yasamimda olan 6nemli degisiklikleri, kisisel gelisimim ,738
icin bir firsat olarak gortriim.
e Yeni seyler denemekten hosglanirim. ,730
e Hep ayni yasam tarzina bagh kalmak yerine, riskli de
olsa yeni seyler denemeyi tercih ederim. 718
e  Kendimle ilgili yeni seyler 6grenmek benim igin heyecan 557
vericidir.
e Insan hatalarindan égrenir ve gelisir. =27
e Keyif aldigim etkinliklere diizenli olarak katilirim. 506
e Kaderimi degistirebilecedime inanirim. 479
e Devam ettigim isime/meslegime yurekten baglyim.
. ,753
e Calismaktan ¢ok keyif aliyorum. 750
e  Cok galigsarak amacima ulasabilirim. 1584
e Yeni bir ise/projeye/géreve basladigimda, ayrintili bir ' 636
plan yapmay tercih ederim.
e Cikabilecek sorunlari 6énceden kestirerek 6nlemlerimi 573
alirim.
e Yargilarima ve kararlarima daima guvenirim. 496
e Yarin bana ne olacagi bugiin yaptiklarima baglhdir. 483

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Tablo 4 incelendiginde; meydan okuma boyutuna ait degerlerin 0.73 ile 0.47;
kendini adama boyutuna ait degerlerin 0.75 ile 0.58 ve kontrol boyutuna ait degerlerin
ise 0.63 ile 0.48 arasinda degistigi gérilmektedir. Bu dederler degiskenlerin yeterli temsil
glcune sahip olduklarini géstermektedir. Meydan okuma boyutu altinda 8., 9., 10., 13,
16., 17. ve 18. ifadeler yer alirken; baglanma anlamina gelen kendini adama boyutu
altinda 1., 3. ve 5. ifadeler yer almistir. Bireyin kontrol altina alabilme c¢abasini ve
yetenegini 6lgmeye yonelik olan ‘kontrol’ boyutu ise, 4., 11., 19. ve 20. ifadelerden
olusmaktadir. Boyutlar, 6lgegin orijinaline bagli kalarak ayni isimler ile ifade edilmistir.

Faktér analizi tamamlandiktan sonra, psikolojik dayaniklilik ve stres ydnetimi
arasindaki iliskiyi ve etkiyi 6lcmek Gizere korelasyon ve regresyon analizlerine gecilmigtir.
Oncelikle stres yonetimi ve psikolojik dayaniklilik boyutlari arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve ilgili degerler Tablo 5’te gdsterilmigtir:
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Tablo 5: Stres Yonetimi ve Psikolojik Dayaniklilik Arasindaki Korelasyon Analizi

Meydan Okuma Kendini Kontrol
Adama

Aktif Planlama ,331" 331" 420"
,000 ,000 ,000
Kagma-Soyutlama -,018 -,064 -,096
730 ,206 ,060
Dis Yardim Arama ,093 ,040 ,019
,066 ,436 714

Kabullenme -,032 -,008 111"
527 ,868 ,029
Maneviyata Yonelme -,098 ,150™ ,025
,054 ,003 ,618
Kagma (Biyokimyasal) -,028 -,289" -,091
587 ,000 ,074

** Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level ( 2-tailed).

Korelasyon analizi tablosu incelendiginde, aktif planlama boyutu ile psikolojik
dayanikhilik boyutlari birbiriyle iliskili gérilmektedir. Bu sonug, hayata dair maceraci ve
kesfedici bir yaklagsimin, kendini isine ve hayatina adama ve/veya hayatindaki olaylarin
sonucunu kontrol edebilme yeteneginin, aktif olarak planlar yapmay: ve zorluklar
karsisinda aktif olarak caba sarf etmeyi beraberinde getirdigini gdstermektedir.
Zorluklarla basa ¢ikmada kendini soyutlama ya da disardan destek saglama yoluna
gitmek ile psikolojik dayanikliligin herhangi bir boyutu arasinda bir iligki bulunamamistir.
Kabullenme boyutu ile kontrol arasinda negatif ve dusik oranda bir iligki ¢ikarken;
manevi degderlere ydnelmek ve biyokimyasal maddeler kullanmak yoluyla bir kagis yolu
aramak ile psikolojik dayanikliligin sadece kendini adama boyutu arasinda sirasiyla %15
ve %28 (negatif yonli) oraninda bir iliski bulunmustur. Bir baska deyisle, manevi yonden
glgcli olma ile psikolojik olarak kendini yaptigi ise ve hayatina adama arasinda az da
olsa bir iliski s6z konusudur.

Korelasyon analizi tamamlandiktan sonra, psikolojik dayaniklihidin stresi yonetme
Uzerindeki etkisini ortaya koymak Uzere regresyon analizi yapilmis ve ortaya cikan
degerler Tablo 6’da gdsterilmis ve yorumlanmistir.
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Tablo 6: Psikolojik Dayanikhiligin Stres Yénetimi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler R Uyar.
Katsayisi | R? R? S.Hata
B Beta t p
Bagimsiz (P. D.) | Bagimh (S.Y.)
170 146 | 2,874 | ,004
Aktif Planlama ,145 183 | 3,760 | ,000 4792 230 | 224 | 49314
285 287 | 5482 | ,000
1149 103 | 1,792 | ,074
Meydan Okuma | Dig Yardim Arama ,022 ,023 ,410 ,682 ,099% ,010 ,002 ,69429
-045 | -037 | -620 | 535
-390 | -168 | -2,969 | ,003
Maneviyata Yonelme | ,295 ,187 3,445 | ,001 213 ,045 ,038 | 1,09652
Kendini Adama ,067 ,034 579 | 563
033 017 303 | ,762
Kabullenme ,045 ,034 624 | 533 A17° 014 ,006 191495
Kontrol -214 | -131 | -2,217 | 027
,055 1039 680 | 497
Kagma (Soyutlama) -038 | -,040 720 | 472 ,106° 011 | ,004 67224
-118 | -099 | -1,669 | ,096
Kagma 1093 067 | 1,202 | ,230
(Biyokimyasal) -290 | -,306 | -5768 | ,000 1296 088 | ,080 | 64383
-011 | -009 | -160 | ,873

Psikolojik dayanikhlidin stresi yonetme tutum ve tarzlar Uzerindeki etkisinin
6lculdigl regresyon analiz tablosu incelendiginde, psikolojik ydnde dayanikli olmanin
aktif planlama degiskenini %23 oraninda agikladigi gériimektedir. Bir bagka deyisle,
maceraya ve yeniliklere agik olmak, risk alarak farkl deneyimler edinmek, hayattan keyif
almak, amacina ulagsmak igin ¢ok calismak ve sonug¢ olarak ortaya c¢ikan bazi
olumsuzluklari kontrol edebilmek, kisinin aktif olarak planlar yapmasini ve c¢aba
gbstermesini etkileyebilmektedir diyebiliriz. Ozellikle tabloda, kontrol boyutunun aktif
planlamay! digerlerine nazaran daha ¢ok (%28.5) etkiledigi goériimektedir. Ancak
psikolojik dayanikliligin, yakin ¢evreden veya arkadagslardan yardim alma, problemlerini
veya sorunlarini bagkalariyla paylasarak rahatlama tutumu Gzerinde herhangi bir etkisi
goérulmezken; genel anlamda maneviyata yonelme tutumunu agiklamasa da, meydan
okuma ve kendini adama boyutlarinin bu tutum Uzerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(p<0.05). Diger taraftan, psikolojik ydénden dayanikli olma hali, genel itibariyle
kabullenme, kendini problemlerden soyutlama ve biyokimyasal maddeler kullanarak
Uzerindeki basklyl azaltma tutumunu etkilemezken; kontrol boyutu tek basina kisinin
basina gelenleri oldugu gibi kabullenme tutumu Uzerinde; kendini adama boyutu ise
kagma (biyokimyasal) tutumu Uzerinde anlamli ¢ikmistir (p<0.05). Sonug olarak,
rehberlerden elde edilen verilerden, psikolojik dayaniklilik &lgeginde yer alan
degiskenlerin, stresle basa ¢ikma tutumlari envanterinde yer alan degiskenler tzerinde
ciddi anlamda bir etkiye sahip olmadigi ifade edilebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Cagimizin temel sorunlarindan biri olan ve genis kitleleri etkileyen stres, is hayatindaki
etkisi ve dogurdugu sonuglar itibariyle Gzerinde durulmasi gereken bir konudur. Stres
¢ok yonli bir olgu olup, uzun yillar boyunca arastirmacilarin tizerinde durdugu bir konu
olmustur. Stresin tanimi, etkileri, nedenleri, dogurdugu sonuglar vs. tzerinde yapilan
arastirmalar, zaman igerisinde arastirmacilari stresle basa ¢ikma tutum ve davranislari,
bir bagka deyisle stres yodnetimi Uzerinde galismaya itmistir. Clnkl stres altindaki
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bireyler, olumsuz stresin etkilerini azaltmak veya bu etkilerden tamamen kurtulmak igin
cesitli yontemlere basvurmaktadirlar. Bu yontemler aktif planlama, kagma-soyutlanma,
maneviyata yonelme, dis yardim arama gibi farkli kategoriler altinda isimlendirilmistir.
Strese dayaniklilik olarak tanimlanan ve stres ydnetiminde etkili oldugu dusundlen
psikolojik dayaniklilik ise, bir kisilik 6zelligi olup, bireyin stresli durumlari nasil
karsiladidini ve nasil kontrol altina alabildigini ifade eder. Psikolojik dayanikhlk birbiriyle
dolayh olarak iligkili olan kendini adama, meydan okuma ve kontrol davraniglarindan
olusmaktadir.

Stres, stres yonetimi, basa ¢ikma tutumlar ve psikolojik dayanikhlik ile ilgili
kuramsal ¢ergceve tamamlandiktan sonra, elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.
Verilerin analizinde, katilimcilarin demografik 6zellikleri géz 6niine alindiginda, erkek
rehberlerin bluyldk ¢ogunlugu olusturdugu dikkat gekmektedir. Bu sonug, rehberligin bir
meslek olarak zorlugundan, ¢alisma saatlerinin uzunlugundan, is yikinin fazlaligindan,
yogun fiziki gu¢ gerektirmesinden, sektdrde rehberlere yonelik cinsiyet ayrimciliginin
yapilmasindan, dolayisiyla kadinlar tarafindan daha zor ve yipratici gérilmesinden
kaynaklanabilir. Ayrica kadin rehberlerin ev ve aile yasantisi ile ilgili sorumluluklarinin
olmasi, ev yasantisi ve sosyal yasamlarinin engellenmesi gibi nedenlerden dolayi, bu
meslegi daha az tercih ettikleri ifade edilebilir. Katilimcilar yas itibariyle
degerlendirildiginde, 20-37 yas arahidindaki katilimcilarin, 37 yas ve tzeri katilimcilardan
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, meslegin dinamik yapisiyla ve zor bir
meslek olmasiyla iligkilendirilebilir. Rehberlik meslek olarak dinamik bir yapiya sahip
olup, hareketli olmayi gerektiren bir istir. Cogunlukla 7/24 calismayi gerektirdiginden,
belli bir yastan sonra icra edilmesi zor olabilmektedir. Ayrica is ve dis faktorlere bagli
olarak rehberlik mesleginde is givencesi ve gelir surekliliginin olmamasi, sezon disinda
gelirlerinin dusmesi, turizm sektérinin gelecedinin belirsiz olmasi gibi nedenler,
rehberlerin yillar icerisinde farkl is dallarina ydonelmelerine neden olabilir. Diger taraftan,
belli bir mesleki ve maddi doyuma ulasanlar ve/veya mesleki yipranma yasayanlarin,
baska is kollarinda ¢alisma hayatina devam etmeleri de s6z konusu olabilir. Bunlarin
disinda, ilerleyen yaslarda saglik sorunlarinin artmasi ve hizli hareket etme kabiliyetini
azaltmasi ya da kaybettirmesi de, bu meslegin daha ¢ok gencler arasinda yayginlk
gbstermesine neden olabilmektedir. Rehberler medeni durum agisindan incelendiginde,
evli olmayan katilimcilarin evlilere oranla daha fazla oldugu gértulmustar. Bu sonug, aile
kulturd ile meslegin gerekliliklerinin birbirine ters dismesine baglanabilir. Rehberligin bir
meslekten ¢ok yasam bicimi olmasi, 6zel hayati sinirlamasi ve duzenli bir gelirin
olmamasi, aile kurmay! olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Bu meslekte, dizenli bir
hayatin varligindan s6z etmek zordur. Gunluk sehir turlar diginda, uzun sureli il digi
veya yurtdigl turlara c¢ikan rehberler, bu sire zarfinda evden ve aileden uzak
kalmaktadir. Bundan dolayi, aile ve evlilik hayatinda ciddi sikintilarin yaganmasi ve
evliliklerin sonlanmasi kaginilmaz olabilmektedir. Dolayisiyla, rehberler bekar kalmayi
ya da evlendikten sonra farkh bir is koluna ge¢meyi tercih etmektedir. Ortaya ¢ikan
sonuglar, daha 6nce rehberlik meslegine yonelik yapilan arastirmalarin sonuglarini
destekler niteliktedir (Batman, 2003; Cesmeci, 2003; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008;
Glzel, Turker ve Sahin, 2014; Glizel ve Kéroglu, 2015; Tastan ve Geng, 2017; ilhan ve
Soybali, 2018; Karacaoglu ve Sert, 2018). Rehberlerin egitim dlzeyleri incelendidinde,
lisans egitimi alanlarin en buyuk paya sahip oldugu gdérilmektedir. Bakanlik kurslarinin
kapatiimasi, bilgi birikimi yiksek ve kalifiye eleman ihtiyaci, lisans egitiminin énemini
ortaya cikarmistir. Bdylece, egitim dizeyi yiuksek rehberlerin sayisinin arttigi ifade
edilebilir. Bir diger dikkat ¢ceken konu ise, lisansusti egitim alan rehberlerin, %16
oraninda ¢ikmasidir. Bu, azimsanmayacak bir sayidir ve turist rehberlerinin, lisans
egitiminden sonra, giderek artan oranda lisansustl egitime devam ettiklerini ortaya
koymaktadir. Bu durum rehberlerin, belli bir slire sonra, rehberlik mesleginden ayrilip,
akademi alaninda devam etmek istediklerinin bir gostergesi de olabilir. Bdylece, o
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zamana kadar edindikleri mesleki deneyimleri bilimsel gcercevede dederlendirme ve/veya
rehberlik alaninda egitim veren birer akademisyen olma firsati yakalayabilirler. Bu
sonug, belli bir yastan sonra rehber sayisinda meydana gelen azalmay! da destekler
niteliktedir. Bu sonucu destekleyen bir diger faktor ise, ¢alisma suresidir. Bir ila on bes
yil arasindaki surede, oranlar ylksek ¢ikarken; bu oran 16 ve Uzeri yillarda daha disik
cikmistir. Meslegin gereklilikleri ve ¢alisma sartlarinin, uzun yillar bu meslekte kalmayi
negatif ydnde etkiledigi sdylenebilir.

Daha sonra rehberlerin stresle basa ¢ikma tutumlari incelenmis ve stresle basa
cikmada en ¢ok hangi tutum ve davranigi sergilediklerine bakildiginda, aktif planlama ilk
sirada; dis yardim arama ikinci sirada ve kabullenme ise, Uglncl sirada yer almaktadir.
Aktif planlama, rehberler tarafindan sik sik bagvurulan bir yéntem olurken; dis yardim
arama ve kabullenme ise bazen tercih edilen bir basa c¢ikma stratejisi olmustur.
Maneviyata yonelme, kagma-soyutlanma ve kagma (biyokimyasal) tutumlari ise turist
rehberleri tarafindan, stresle basa ¢ikma stratejileri olarak gériilmemektedir. Rehberligin
bir meslek olarak sulrekli seyahat etmeyi gerektirmesi, kriz ortamlarinin sik sik
yasanmasi, emek yogun bir is olmasi, rehberlerin galisma zamaninin belli olmamasi,
c¢alisma ortaminin sirekli degismesi, farkli kisilik 6zelliklerine sahip ¢ok sayida yerli ve
yabanci turistle i¢ ice olmasi ve onlara karsi sorumluluklarinin olmasi, turizm isletmeleri
ve farkli meslek elemanlari ile iletisim halinde olmalari, rehberleri aktif planlar yaparak
ve bu yonde gaba goOstererek, stresle basa c¢ikmaya yoneltmektedir. Ayrica, yakin
arkadas ve gevresinden destek almalari veya kendilerinden daha deneyimli kisilerin
tecribelerinden yararlanmalari da mesleki sorumluluk ve ¢alisma sartlarinin rehberler
Uzerinde yarattigi stresi ve krizi ydnetebilme tutumlarini etkilemesiyle arasinda paralellik
gostermektedir. Psikolojik dayanikhlik élgcegi incelendiginde, rehberlerin hemen hepsinin
psikolojik ydnden dayanikli olduklari goérilmektedir. Meydan okuma, rehberlerin
kisilikleriyle en ¢ok 6zdeslesen 6zellik olmustur. Kendini adama ve kontrol ise ikinci ve
Uglincl sirada yer almistir. Bu durumda, turist rehberlerinin kisisel 6zellikler bakimindan,
yasamlarinda degisikliklere ve kigisel gelisime acik olduklari, risk aldiklari, yeni seyler
o6grenmeye heyecan duyduklari, galismaktan keyif aldiklari, igle ilgili gikmasi muhtemel
sorunlari 6nceden kestirip kontrol altina alabildikleri gérilmustir. Korelasyon analizinde
de, psikolojik agidan meydan okuma, kendini adama ve kontrol 6zelliklerine sahip olmak
ile aktif planlama arasinda anlaml bir iliski bulunmus; ancak, ayni anlamli iliski dis
yardim arama tutumunda gorulmemistir. Psikolojik dayanikliligin stres ydnetimi
Uzerindeki etkisinin incelendigi regresyon analizinde ise, genel olarak buyuk bir etkinin
varligindan sdz edilemedigi tespit edilmigstir.

Turist rehberlerinden elde edilen verilerin sonucunda, ilgili boyutlarin ylUksek
degerler almadigi, dolayisiyla turist rehberlerinin basa ¢ikma tutum ve davraniglarini tam
anlamiyla temsil edemedigi soylenebilir. Bu durumda, buna benzer yapilacak
calismalarda, gesitli odak grup gortsmeleri, mulakat ve ilgili literatlr 1s1§inda, turist
rehberlerinin stres ydnetimine ve psikolojik dayanikhhiina iliskin yeni &lgekler
gelistirilebilir. Bunun yani sira, ilgili degiskenlerin demografik 6zellikler ya da 6zellikle
yas, cinsiyet ve calisma suresi agisindan degerlendiriimesi ele alinabilir. Ayrica turist
rehberleri agisindan, ilgili degiskenlerin is tatmini, yasam doyumu veya calisan
performansi gibi degiskenlerle iligkisi arastirilabilir. Bunlarin yani sira, turizm rehberligi
egitimi veren fakulte ve yuksekokullarin, mifredatlarinda psikoloji, stres ve kriz ydnetimi
gibi derslere yer vermeleri 6nerilebilir. Bu yolla, rehberlerin krizi ve stresi daha iyi kontrol
edebilmeleri ve psikolojik ydnden kendilerini daha gicli hissetmeleri saglanabilir. Clnku
rehberlerin kendilerinin yani sira, musterilerin ve beraber galistiklar personelin stresini
de yOnetmeleri gerekir. Bunun yani sira rehber adaylarina, teorik derslerin yaninda,
egitim-6gretim dénemi boyunca tecribe ve pratik kazanmalarini saglayacak uygulamali
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derslerin verilmesi 6nerilebilir. Bu ydnden, bu arastirmanin hem yazin alanina hem de
sektore katkl saglayacagi soylenebilir.
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