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TURIZME FiSKE TASLARL..

Tiirk turizminin 1989-1998 yillan arasindaki macerasim kitap haline getirmek
istedim. Bu kitap i¢in "giince", Tiirkiye turizminin son on y1ilinin "hatira defteri"
de diyebiliriz.

"Turigne Fiske Taglan" dort boliimden olugmaktadir. Birinci Boliim'de beyanatlar,
konugmalar, réportajlar, yazilar yer almaktadir. Ikinci Boliim ise TURBAN'a
aynlmigtir. Ugiincii B6liim kitabin govdesini olusturmaktadir. Bu boliimde
bilimsel agirlikl1 makalelere yer verilmistir. Kitaba adimi veren Dérdiincii Bélim
daha ziyade giincel meselelere ve temel konulara deginen fikralardan meydana
gelmistir.

Birinci Boliim 1989 - 1991 yillan arasindaki yaklagik iki yillik bir siireyi
kapsamaktadir. 11k bakista kisa bir siire gibi goriinmekle birlikte, yasanilan
olaylar gozoniine alindiginda, ¢ok hareketli bir donemi igermektedir. 1980
ihtilalinden sonra Askeri Hiikiimet turizme ciddi bir gsekilde onem vermistir.
Yonetimin kendi sistemi igerisinde, daha 6nce parlamentodan gegmesinde zorlanilan
bazi kanunlarin hayata gegirilmesi miimkiin olmugtur. Daha sonra 1983 yilinda
iktidara gelen ANAP Hiikiimetleri ve Bagbakan Turgut OZAL 'da turizme verilen
onemi devam ettirmigtir. OZAL kisa siirede yarattign "karizmatik lider"
goriintiisiiniin da riizganyla, gercekten ekonomide devrim niteliginde uygulamalar
baglatmigtir. Liberal ekonominin yerlesebilmesi ig¢in hazirlik donemi olarak
diigiiniilen tegvik uygulamalannin 6nemli bir boliimii tunzm sektoriine saglanmigr.
Bir tarafta Turizm Bakanligi'nin arazi tahsisleri, T.C. Turizm Bankas1 A.S.'nin
kredilerini genisleterek armrmasi ve diger taraftan saglanan yatinm indinmlerinden
ithalat serbestisine kadar tiirlii tegvikler; turizm yatinmlarin, Tiirkiye'de hemen
hemen hig¢ goriilmeyen sekilde, plan hedeflerinin iizerine ¢ikartmigtir. Bu dénem,;
Ege ve Akdeniz sahip bandinda birbiri ardina atilan temellerin ve yiikselen turistik
tesislerin igletmeye gecebilmek icin piyasadan ¢ok yiiksek iicretlerle personel
topladig1 dénemdir. Bir taraftan gagaali temel atmalar, bir taraftan gosterigli
agiliglar, turizm mevsimlerinin baglamasi dolayisiyla gérkemli torenler; gercekten
bu devrin bir BALAYI DONEMI olarak yaganmasina ve tanimlanmasina sebep
olmugtur.

Bu kisaca saydiklanmizdan, daha ziyade de yasadiklarimizdan dolay1 biz Birinci
Boliimiimiizde "Balayr Donemi"nden Krize, dedik. Ciinkii 1989 yilindan itibaren
sorunlar da ciddi bir sekilde belirmeye baglamigtir.

Kitabin en ilging yazilarindan birisini, Birinci Béliimiimiiziin Birinci Yazisi
teskil etmektedir. "Turizmimiz Ne Durumda?" baglikli yazi aslinda "Icraatin
Iginden" programinda yapilan bir konugmanin metnidir. "Icraatin Iginden" ise,
o giinlerde hiikiimet tarafindan ¢ok sik bagvurulan bir propoganda programudir.
Bu programda yeni turizm yatinmlan gosterilmis ve yaganilan turizm hamlesi
anlatilmigtir.1980 - 1989 tarihleri arasindaki miithis geligme rakamlarla ortaya
konulmus. ve denilmigtir ki:

"Bu rakamlar giizel rakamlardir. Olduk¢a onemli bir geligmenin isaretidir.
Ayni1 zamanda sunu da ifade etmek istiyorum, bu rakamlar Tiirkiye'nin turizm
potansiyelini layikiyla ifade eden rakamlar da degildir. Tiirkiye'nin turizm
potansiyeli bu portenin ¢ok daha fevkindedir.

Simdi, "Turizm can ¢ekigiyor" gibi miibalagh goriiglere kesinlikle istirak etmedigimi
ifade etmek istiyorum.

Ama ciddi birdurumun oldugu da muhakkak. bunu inkar etmek miimkiin degildir.
Inkar Tiirk turizminin sorunlarin1 daha da ciddi ¢ikmazlara gotiiriir (s. 11).
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Bu sozler 30 Haziran 1989 tarihinde Devlet Te-
levizyonundan Hiikiimet propogandasi olarak sdy-
lenmigtir. demek ki cidd? bir durum var.

Birinci Boliimiimiizde bu ciddi durumu anlatmaya;
¢arelerini aragtirmaya ve bulmaya ¢aligiyoruz.

".. 1 Agustos 1990'dan sonraki gelismelerde ise bizim
bir dahlimiz mevcut degil. Bir benzetme yaparsak;
1S Agustos'ta Tiirk turizmi trafik kazasina ugradi.
Once Korfez Krizi, sonra Korfez Savas ile karsi kargiya
kaldik. Bu donemde Tiirk turizmi karikatiirlerdeki
gibi, her tarafi kirik ¢ikik ig¢inde olan bir adama
benziyordu..... (s. 88).

"Balayi1"ndan Krize Donemi, Tiirk turizminin ka-
rakteristik durumunun da 6rmegi oluyor. Once Tiirk
turizminin kendi i¢ dinamiginden kaynaklanan sorunlar
yumagi. bunan i¢inde pazarlama var, fiyatlar var,
egitimsiz personel, betonlagma, ¢evre problemleri ....
var. Sonra dig dinamik unsurlan ve bunlarin yarattigi
sorunlar. Bu da iste bir Cernobil hadisesi olabiliyor,
tiim diinyay: etkileyen Korfez Krizi olabiliyor veya
taseron PKK'linin attig1 bomba, yakilan ormanlar,
talimatla iptal edilen kontenjanlar.....

Bu i¢ ve dig dinamik kaynakli sorunlar hep kargimiza
¢ikacak.

Ikinci Boliim "Turban Dosyasi". Bu boliim "Tiirk Turizm
Tarihi Iginde Turban" ve " Turizm Igletmelerinde
Hizmetigi Egitim ve Turban Modeli" isimli iki ayr
makaleden olugsmaktadir. Bu makaleler ozellikleri
nedeniyle ayr1 bir boliim olarak degerlendirilmisgtir.
Yayinlandiklar tarihte de "Turban Dosyasi" olarak
nitelendirilen yazilara bir de kitabin yegane konugu
eslik ediyor. Bu yazida da "KKTC Turizminde Turban'in
Yeri ve Onemi" anlatilmaktadr.

"Turban Dosyas1" artik tarih olan ve Tiirk Turizm
Tarihi iginde ayr1 ve 6zel bir yeri olan, basindan ¢ok
talihsiz seriivenler gegcen TURBAN' kisaca tanitmaya
amaglamaktadir. Boliim sonundaki MAVI MEK-
TUPLAR; ¢ok lritik bir donemde, oldukga elverigsiz
kosullarda gorev yapan bir yoneticinin kadrosuyla
biitiinlesme ¢abasinin 6mekleridir.

Ugiincii Boliim makalelerden olugmaktadir. Temel
olarak Birinci Boliimiimiizde bahsettigimiz Tu-
rizmimizin I¢ ve Dig Dinamik faktorlerine dayanan
sorulara egilinmekte, incelenmekte ve degerlendi-
rilmektedir.

Ugiincii Boliimiimiiz 1990 - 1994 yillanimi kap-
samaktadir. Bu boliimdeki yazilan bes kisimda
kiimelendirmek miimkiindiir: Salt bilimsel yazilar,
yasanilan zaman dilimindeki turizm degerlendirmeleri
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ve tahlil yazilan, turizm tarihi ile ilgili yazilar, giincel
turizm yazilar1 ve Kibris yuzilar. Bu bolimde salt
bilimsel dort adet yaz1 yer almaktadir. "Endiistri Thtilali
ile Sosyoloji ve Turizm Iliskisi" ¢ok 6nemli bir ma-
kaledir. Benim akademik misyonumun temelini tegkil
eder. Daha sonraki ¢aligmalar, hep bu temel iizerine
ingaa edilmistir. Bu makale, benim doktora tezimin
de temelini tegkil ettigi gibi, bagka tezlerin (doktora,
yiiksek lisans, lisans) de omurgasini olugturmustur.
"Turizmin Tiirkiye'nin Sosyal Yapisina Tesirleri"
bilimsel ¢aligmalarimizin ¢ergevesini ¢izmektedir.
Diger iki yaz1 "Turizmle 1ilgili Sosyal Yapi
Aragtirmalarinda Metodoloji Denemesi" ve "Bilimsel
Turizm Aragtumalarinda Konu Seg¢imi”; Sosyoloji
ve Turizm bilimiyle ugrasanlar ve Aragtuma Me-
todolojisi, 6zellikleSosyal Yap1 Aragtirmalarinailgi
duyanlar igin son derece dnemli iki makaledir.

Makaleler Boliimii'niin tahlil yazilan "Koérfez Olayr'nin
Tiirk Turizmi Uzerindeki Etkileri", "Turizmimizde
1991 Yilinin Genel Degerlendirilmesi”, "Turizmde
Balayr Donemi Ne Zaman Bitti?", "Turizmimizde
Vahamet ve Lakaydi" 6nemli analiz yazilardir. Olaylar
incelenmekte, degerlendirilmekte ve ¢oziim getirilmeye
calisiilmaktadir.

"OECD iilkelerinden gelen turistlerde 1983 yilina gore
1990 yilinda % 7.41 bir artma varken, 1991 yilinda
1990 yilina gore -37.66 bir diisiis olmugtur... Buna
makabil 1991 yilinda da Dogu Avrupa Ulkeleri
Tiirkiye'ye 6nemli lgiide ragbet etmiglerdir... Dogu
Avrupa Ulkelerinden gelenler 1990 yilina gore 1991
yilinda % 108.34 oraninda artmigtir" (Turizmimizde
1991 Yilinin Genel Degerlendirilmesi".

"Bu demek degildir ki, esas turizm faaliyetlerini ikinci
plana atarak, turizm gelirlerinin bu yayilma 6zelligi
dolayisiyla onemli kazang kaynagi olan tali unsurlar
birinci plana ¢iksin! Konaklama isletmelerimiz ve
bazi acentalarnmiz, esas iglerini birakip, halicilik,
dericilik, kuyumculuk, gazinoculuk.... gibi yan igleri
on plana ¢ikartirlarsa, esas iglerini de kaybederler...."
(Turizmde Balay: donemi Ne zaman Bitti? s. 202).

"Bosuna feryad-ii figan etmenin bir alemi yok!.. Biz
1994 Haziran panigine goz gore gore geldik. Yapilacak
olan; tiim milli meselelerimizde oldugu gibi, adeta
diismanla bir savagtaymigcasina; olani oldugu gibi,
kendimizi kandirmadan tiim gergekligiyle goriip, belirli
mutabakati hemen saglayip, birlik i¢inde hareket
edilmesidir..." 'Turizmimizde Vahamet ve Likaydi,
ss. 281 - 282).

Dort yan1 Giincel Turizm Yazilan olarak deger-
lendirilebilir: "Turizm, Avrupa Toplulugu ve Turizm;
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Avrupa Toplulugu Turizm ve Tiirkiye" yazisim dordiincii
boliimde konuyla ilgili diger yazilar takip edecektir.
"Turizmde Akdeniz Ulkeleri Dayanigmasina Dogru"
heniiz gerceklesmemis bir tasaridir. Ancak bu tasarinin
onemli bir bacagi gerceklesmis, Merkez Bankalan
bir birlik haline gelmistir. "Zavalli Cikrik¢ilar Yokusu"
yazist nostalji duygularnnin diginda bugiin Ankara'nin
onemli turizm merkezlerinden birisini anlatmaktadir.
"“Talih Oyunlar1 Salonlar" ise ¢ok ciddi bir ¢galigmanin
tiriniidiir. Hala aktiialitesini korumaktadir. Bu konuya
bakigimiz degismemistir: ".... Ancak, toplumun ruhsal
ve fiziksel saglig1 i¢inde Devlet bir takim tedbirler
almak mecburiyetindedir" (Talih Oyunlan Salonlari,
s. 206).

"Cumbhuriyetin 70. Yilinda Tiirk Turizmi", "Turizm
tarthinden 1ki Onemli Makale", "Dostum Hazar Zafer
DOGAN'In Ardindan", Turizm Yazilari ile ilgili yazilar
olarak nitelendirilebilir. Burada Hasan Zafer DOGAN'In
turizmimize katkilar1 yaninda, merhum turizm yazarlan
Nimet ARZIK ve Sevket Rasit HATIPOGLU rahmetle
anilir.

Nimet ARZIK ne kadar sade bir sekilde turizmin ¢ok
onemli ve ¢ok kritik bir yoOniinii anlatiyor "... turistik
seyahat keyif i¢in yapilan seyahate denir" (s. 243).

Bu boliimde de Kibrs ile ilgili iki makale var. Bu
makalelerde KKTC ¢esitli sorunlanyla incelenmektedir

Dordiincii Boliim kitaba adin1 veriyor. "Turizmde
Fiske Taglan". Birbiriyle ilgisini koruyan boliimlerimizin
hem devami, hem son sozleri gibi. Bu béliimiizde kisa,
Ozli mesaj veren yazilar g¢ogunlukta: "Turizm,
Tiirkiye'nin Milli Bir Meselesidir", "Turizmimizde
Birlesik Kaplar Kaderi Kaginilmaz mi Olacak?", "Insan,
Ille de insan", "Turizm Simge Oldu", gibi yazilar hep
turizme atilan ufak taslar.

Insanin degeri, insana verilen deger, turizm sektoriindeki
insangiiciiniin niteligi tiim yazilarda siirekli olarak

vurgulanmaktadir: ".... kahrolan tabii yalnizca onlar
degil. Olup biteni gorebilenler de, ¢ok gii¢ kosullarda
yillarn bilgi ve tecriibesiyle yetismig kadrolar da yapilan
soytanliklar1 gordiikge, ellerinden iiziilmekten bagka
bir sey gelmiyor... Hele bir de TURBAN gibi bir
MEKTERP yer ile yeksan olduktan sonra!...." (Insan,
Ille de Insan, s. 290).

On yildan beri her yil katinilan ITB - Berlin Fuan
intibalar, "ITB Berlin - 1994 ve Tiirk Turizmi" ve
"Berlin'den Tiirkiye Giizel Goriiniiyor(du)" yazilanyla
islenmis. "Turizmimizde Durum Vahim", "Turizmde
Mutabakat Arayiglart”, "Turizmimizde 1990 Yilinin
Temmuz Ayina Donmiis Gibiyiz", "21. Yiizyilin
Esiginde Tiirkiye Turizmi" ¢ok ciddi olarak deger-
lendirilmesi gereken yazilardir: "....Turizmde 6ncelikle
mutabakata varmamiz gereken temel husus sudur:

1. Turizmimizde mutabakat, Tiirkiye'nin genel mu-
tabakat arayislarindan soyutlanamaz.

2. Turizmimizin sorunlari, Tiirkiye'nin genel so-
runlarindan ayri tutulamaz (Turizmimizde Mutabakat
Arayisglar, s. 303).

Bu boliimde de Kibris'la ilgili iki yazi var. Bunlarin
yaninda bir ufuk turu taramas: olarak nitelendirelebilecek
ii¢ yaz1 "Giimriik Birligi En Cok Turizm Sektoriinii
Etkileyecektir", "Batidan Kopamayiz", "Globallesen
Diinyanin Gézdesi Turizdir" yer almaktadir.

Boliimiin son yazisi, kitabin da son yazisidir. Belki
de tiim sOylenenlere bu yaz1 ile nokta koyulmaktadir.

".... 21. Yiizyilda Tiirkiye nasil olacaksa, turizmimiz
de Oyle olacaktir. Ne zaman turizmimizde istedigimiz
diizeye ulasacagiz?

Tiirkiye biitiin kurumlariyla ve kuruluglaryla
¢agdaslagsmasini yani batililagmasini tamamladigi
zaman..." (21. Yiizyilin Esiginde Tiirkiye Turizmi,
s. 347).
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