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Havayollar: gelistirdikleri yeni teknolojilerle turizm endiistrisini ve talebini siirekli olarak etkilemektedir.
Havayolu ulasum ile turizm iliskisi ve havaalanlarim konu alan bu ¢alismanin amaci, genelde havayol-
larvun turizmk endiistrisindeki roliinii inceleyerek havayolu ulastirmasimin gelismesini degerlendirmek
ve havayolu ulastirmasin yakindan ilgilendiren havaalanlari hakkinda bilgi vermektir. Diinya havayolu
seyahat pazarinin gelisim ile birlikte tarifeli ve tarifesiz (charter) havayollarimn islevinden bahsedilerek
sivil havacilik alaminda goriilen onemli gelismeler incelenmistir. Havaalanlar: sistemleri ele incelenerek,
Tiirkiye'deki havaalanlarimn yolcu trafigi ile ilgili oneriler iizerinde durulmustur. Siirdiiriilebilir turizmin
saglanmasi icin havayolu tasimacilifi, havaalanlar: ve yatak kapasitesi turizm sektoriinde biribirlerini

tamamlamas: dolayistyla biitiinliik arzetmektedir.

Anahtar sozciikler: Havayolu ulagsum, havaalanlari, havaalaru sistemleri, Tiirkiye'deki havaalanlari

GIRIS

Uluslararasi turizm 1960 sonrasi donemde biiyiik
bir gelisme gostermigtir. Turizmdeki bu talep
artigin1 izleyen yillarda, uluslararasi hava tagi-
maciliginda, ulagtirmanin bagka higbir dalinda
goriilmeyen gelismeler gergeklesmigtir. Havayo-
lu teknolojisindeki ilerlemeler, ucuz petrol fiyat-
lari, jet ugaklarinin ve genig govdeli ugaklarin
kullanimi, uluslararasi hava trafigini olumlu
yonde etkilemigtir.

Kitle turizmine paralel gelisme gosteren hava-
yolu ulagimi, 6zellikle uzun mesafeli seyahat im-
kanim gelistiren bir tagimacilik tiiriidiir. Paket tur
olarak adlandirilan ve yer hizmetlerini de igeren
organize seyahatler, zaman faktoriinii 6nemseyen
insanlarin en ¢ok tercih ettigi seyahat tarzi ol-
mustur. Turizm ve havayolu iligkilerinin, ortaya
ciktig1 tarihten giiniimiize kadar kesintisiz ge-
lismesi, her iki sektoriin de yenilik ve gelis-melere
agik ve birbirleriyle baglantili olmasiyla ilgilidir.

Uluslararas1 hava tagimaciligindaki ilerleme-
ler, turizm endiistrisindeki gelismeler ve ulusla-
rarasi ticaretin bilyiimesi, turizmin geligmesine
katkida bulunmugtur. Doéviz ve dig seyahat
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kisitlamalarn ile vizelerin kalkmasi, gelir ve ser-
best zaman artigi ile -licretli izin, turizm talebini
artirmigtir. Bu nedenlerden dolay: siirekli bii-
yiiyen uluslararasi turizm pazari, birgok geligmig
ve gelismekte olan iilkenin bu pazardan pay al-
mak igin rekabet etmesine neden olmustur.

Giiniimiizde, yolcularin hareket ve varig saat-
lerine uygunluk saglayabilen, zamaninda tagi-
may1 gergeklestirebilen ve turistik seyahatlerin
gerekli kildig: kurallara uyum gosterebilen bilgi-
sayar destekli havayolu ulagtirmasi, ulagim sekt-
oriindeki ticari avantajini arttirarak uluslararasi
seyahat pazarinda daha etkin bir rol oynamak-
tadir. Havayollarinin sahip oldugu bu iistiinliik-
lerin ve ulasim kolayliginin turizm talebini
arttirici bir etken oldugu gézlemlenmektedir.

Diinyada ve 6zellikle Akdeniz bolgesinde git-
tikge gelisme kaydeden turizmin, Tiirkiye'de de
uzun donemde ve hizli bir gekilde gelisimini
siirdiirecegi tahmin edilmektedir. Talep artigin-
daki bu gelismeyi, kismen havayolu tagimaci-
Iigindaki yeniliklerde aramak gerekir. Bu galig-
mada esas olarak havayolu ulagiminin tarihi ge-
lisimi incelenerek, turizm ile yakin baglantisi be-
lirtilecektir.
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DUNYA HAVAYOLU SEYAHAT PAZARI

Insanlardaki ugma istegi, insanhgn tarihi kadar
eskidir. Eski uygarliklardan, giiniimiize kadar
ulasan resimler bunun en giizel delilidir. Ancak
ucma yetenegi, eski uygarliklarda sadece tanri-
lara 6zgii bir kavramdi.

Ugmak problemi ile ilgili bilimsel ugrasilar
Ortagag'da baslamigtir. Leonardo da Vinci'nin
1505 yilindan kalan ¢izimlerinde plandr ve heli-
kopterlerin ugus prensipleri vardir (Bruneder
1984: 2-3). Mongolflier Kardesler' in 1783
yilinda sicak hava dolu bir balon ile Paris
tizerinde u¢may1 basarmalarindan yaklagik yiiz
yil sonra, Alman Graf Zeppelin ilk defa motor ile
yonlendirilebilen hava gemilerini (zeplin) yap-
mig, ancak 1937 yilinda "Hindenburg" zeplininin
New York'da patlayarak yanmas: ile bu galig-
malar sona ermistir.

Birbirlerinden habersiz olarak birgok bilim
adami, Amerika Birlegik Devletleri ve Avrupa'da
hava ulagim araglarinin gelistirilmesi ve bunlarla
ilgili fizik kurallan tizerinde ¢aligmiglardir. Bu
caligmalardaki model ve ¢izimlerde, daha gok
kus govdesinin veya balon prensibine yatkin
araglarin 6rnek alindig1 goriilmektedir.

17 Aralik 1903'de Wright Kardesler, ilk defa
motorlu bir ugakla ugug gergeklestirmiglerdir. i1k
uguslarinda 36 metrelik, ayni giin dordiincii de-
nemelerinde ise 248 metrelik bir mesafeyi katet-
meyi basarmiglardir (Demir 1977: 37). Bu ugu-
sun gerceklestirilmesiyle birlikte modern ha-
vacilik tarihi de baglamigtir. Zeplin olarak ad-
landirilan hava gemileri bir siire daha kul-
lanilmig, ancak tiim bilim adamlar: gelecegin ha-
va ulagim araglarinin ugaklar olacagi konusunda
birlesmislerdir.1909 yilinda ise, Fransiz Lois
Bleriot ilk kez ugak ile Mang ge¢cme basgarisini
gostermigtir (Dories 1964: 3).

Birinci Diinya Savasi'nin baglamasi ile birlikte
ucaklarin 6nemi daha da artmigtir. Savasa katilan
devletler bir yandan ugak iiretimine hiz verirken,
diger yandan yeni modeller gelistirmeye c¢alig-
muslardir.

Savagin sona ermesi ile birlikte, ilk sivil hava-
yolu sirketleri kurulmaya baglamigtir. 1919
yilinda ise IATA International Air Traffic Asso-
ciation (Uluslararas1 Hava Trafik Birligi) kurul-
mustur. Bu kurum daha sonra 1945 yilinda Inter-
national Air Transport Association (Uluslararasi
Hava Tagimaciligi Birligi) adim almistir. 20
Mayis 1927 yilinda Amerikalh Charles Lind-

bergh, Atlantik, i tek bagina ugak ile basariyla
gecmistir (Biiyiik Larousse 1993: 74-94).

Ikinci Diinya Savasi'nin baglamasi ile birlikte
Avrupa sivil havacilig1 duraklama devresine gi-
rerken, askeri alanda biiyiik bir yarigma bas-
lamigtir. Alman Messerchmitt girketi ilk roketli
ugaklari, Ingilizler ise radan geligtirmiglerdir.
1939-1945 yillar1 arasinda yapilan bu buluslar,
giiniimiiz havayolu teknolojisinde de kullanil-
maktadir. Ikinci Diinya Savagi'nin sona ermesi
ile birlikte uluslararasi sivil hava ulagtirmasi ¢ok
kisa siire i¢inde kitalararasi uguslara baglamigtir.
Bilhassa hiz ve zaman faktorii, deniz ve kara
ulagim araglarinin hava ulagim araglarinin geri-
sinde kalmasina neden olmustur. Kisa ve orta
mesafeli yolculuklarda bile tercih edilen ugaklar,
ulagtirma sektoriiniin vazgegilmez seyahat araci
olmuslardir.

Turizm Amach Havayolu Ulasimi

1960'1 yillarda tiim diinya turizm hareketlerinde
onemli bir geligme yasanmistir. Turizmdeki bu
talep artisini izleyen yillarda, uluslararasi hava
tasimaciliginda, ulagtirmanin bagka higbir dalin-
da goriilmeyen gelismeler gerceklesmistir. Hava-
yolu teknolojisindeki ilerlemeler, jet ugaklarinin,
genis govdeli ugaklarin kullanimi ve ucuz petrol
uluslararasi hava trafigini olumlu yonde etkile-
migstir (Yarcan 1994: 78). Ayni1 donemde charter,
yani tarifesiz havayollarinin ulagtirma sekto-
rilnde kullanilmaya baglanmasiyla birlikte hava-
yolu ulagimi ucuzlayarak kitlesel turizmi ya-
ratmig ve havayolu tagimacilifi mesafeleri ki-
saltarak diinyayr birbirine yaklagtirmstir. Pan
Am sirketinin ilk Boeing 747 ile New York-
Londra arasinda ugusga basladig1 1970 yilinda, ta-
rifeli seferler ile 307 milyon yolcu taginmigtir. 25
yil sonra, 1995 yilinda ise bu say:r 1,15 milyara
ulagmistir (Economist 1998: 4).

Ugaklarin  koltuk kapasitesinin ~ ve “yolcu
sayisinin artmasi, bilet fiyatlarinin reel olarak
diigmesine yol agmigtir (Hanlon 1982: 1-3). Ha-
vayolu ulagtirmasi,” 1974 yilindaki birinci petrol
krizinden etkilenmis, tiim iilkelerde bas gosteren
yiiksek enflasyon diizeyi ve ulusal gelirlerdeki
azalma, yolcu trafiginin artig hizin1 diigiirmiigtiir
(Witt ve Moutinho 1989: 573-597). Bir kag yil
sonra yeniden eski canlilifina kavusan havayolu
tasimacilig ile taginan yolcu sayist 1979 yilinda
283 milyona yiikselmistir (World Air Travel
1985: 23).

1980 yilindan-itibaren ise hemen hemen biitiin
tilkelerin ekonomilerini etkileyen durgunluk
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donemi ve petrol fiyatlarindaki siirekli artiglar,
uluslararasi seyahatlerin artiginda yavaglamaya
neden olmus, tarifeli uguslardaki yolcu sayisinda
ilk defa olarak azalma goriilmiistiir (WTO 1980:
177-180).

Sirketler arasindaki rekabet sonucu olusan
koltuk kapasitesi fazlalilig: ve ikinci petrol krizi
havayolu ulagiminin gelisimini etkilemistir. Pet-
rol fiyatlarinin agin artiglar1 yiiziinden giderleri
¢ok yiikselen bir¢ok havayolu sirketi, ugaklarini
doldurmalarina ragmen zarar etmistir.

1990 yilinin sonunda ve 1991 yilinin ilk ay-
larinda yasanan Korfez Savagi, 1990 yilinin yaz
ve sonbahar rezervasyonlarini etkilemis, havayo-
lu tagimacilig1 sektoriiniin en kotii yili olan 1990
yilinda, IATA iiyesi havayolu sirketlerinin top-
lam zararn 8 milyar ABD Dolar olmugtur. Sa-
vagin bitiminden sonra seyahat pazari yeniden
canlanmig ve uluslararasi seyahatlere katilanlarin
sayisi en son istatistiklere gore 600 milyona
ulagmigtir (Witt ve Moutinho 1989: 599). 1996
yilinda ise IATA iiyesi havayolu girketlerinin net
kar1 5 milyar ABD Dolar'm bulmustur (Economist
1998: 5).

20.yiizyila adim veren havacilik sektorii tek-
nik agidan artik daha hizli olmak yerine, optimal
bir siiratle fakat daha ekonomik olmak yolunu
tercih etmigtir. Ayrica yeni yapilan ugaklarda
aksesuarlarin (koltuklar, servis birimleri, vb.) as-
gari agirlikla yapilmasi suretiyle, azami kapasite-
nin en ekonomik olarak taginmasi ¢abalari 6nem
kazanmigtir.

Bu arada havayolu tagimaciligi ile yapilan
ulagim, niifusun artmasi ile birlikte geligirken, tu-
rizm endiistrisi havayolu ulagimi ile biitiin-
lesmeye baglamig, mevsimlik havayolu tagima-
ciligi da artmigtir. Bunun dogal sonucu olarak da
turizme dayal, tarifesiz havayollar (charter) ¢ok
hizli bir gelisim i¢ine girmiglerdir.

Tarifeli ve Tarifesiz Havayollar (Charter)

Sivil havaciligin iki 6nemli unsurunu tarifeli ve
tarifesiz seferler (charter) olugturur (Mill 1990:
68-69).

L.Tarifeli Seferler

Ulusal havayollan olan, bayrak tasiyici olarak da
adlandirilan ve hemen her iilkenin sahip oldugu
tarifeli havayollari, 6ncelikle hizmet rekabeti ve
ayrica fiyat rekabeti esasina dayali olarak gali-
sirlar. Tarifeli havayollarinin kapasitesi ve pazar-
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lama giderleri yiiksek, yolcu yiikleme faktorleri
ise diisiiktiir; tarifeleri dnceden saptanmigtir. Ta-
rifeli havayolu igletmeleri tarifelerindeki uguslar
gerceklestirmekle yiikiimliidiirler.

2.Tarifesiz Seferler (Charter)

Talep olustugunda sefer yapan ve daha ¢ok tu-
rizm talebine ve pazarina hizmet sunan charter
isletmeleri fiyat rekabeti esasina gore galigirlar.
Pazarlama giderleri diisiik, yolcu yiikleme fak-
torleri ise yiiksektir.

Charter hava tasimacilig1 asagidaki gruplara
ayrilir:

Hava taksiciligi (Air taxi): Diisiik koltuk kapa-
sitesi olan hava ulagim araglar ile yapilir.

Ozel amach tarifesiz seferler (Own use char-
ter flights): Ucus iicretini ugag: kiralayan sahis
veya kurulug 6der. Bu iicret yolculardan tahsil
edilmez.

Ortak iligkili gruplara yonelik tarifesiz sefer-
ler (Affinity group charter flights): Ortak
iligkili bir grup (belirli bir kurulug iiyesi, kuliip,
dernek) i¢in kiralanir.

Ogrenci seferleri (Student charter flights)

Kapsaml tur tarifesiz seferleri (Inclusive tour
charter flights): Ucak, bir veya birkag seyahat
isletmesi tarafindan kiralanir. Yolcularin 6dedigi
ticret, seyahat siiresince ulagtirma, konaklama ve
havaalani-otel-havaalani transferleri ile diger ye-
rel hizmetleri kapsar.

ABC odnceden rezervasyonlu tarifesiz seferleri
(Advance booking charter flights): Bir veya
bir ka¢ seyahat acentasi belli bir ugus igin
Onceden belirli sayida yer satin alirlar.

Ozel seferler (Special event charter flights):
Olimpiyatlar, Diinya Futbol sampiyonasi gibi 6zel
etkinlikler i¢in diizenlenen tarifesiz seferlerdir.

Sivil Havaalik Alaninda Son Yillarda Gariilen Onemli
Gelismeler

Giiniimiizde tarifeli ve tarifesiz seferler (charter)
ile yolcu ve kargo tasimaciligi yapan I1200'iin
izerinde havayolu sirketi vardir. Bu igletmeler
personel sayilar1 (200-6000 kisi), sahip olduklari
ucak filolarinin biiyiikligii (4-200 ugak) ve
tagidiklart yolcu miktar1 (10.000-16 milyon yol-
cu) ile farkli biiyiikliiktedirler IATA 1991: 4-5).
Son 25 yilda havayolu tagimacilig1 asagida belir-
tilen faktorlerin sonucu olarak biiyiik bir gelisme
gostermigtir:a) Pek ¢ok iilkede geligen ticaret ve
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is hacmi ile birlikte ekonominin geligmesi ve is-
tikrarin saglanmasi ile harcama giiciiniin art-
masi,b) Hiikiimetlerin i¢ politikalarindaki degi-
siklikler ve bu degisikliklerin diger iilkelerle
yapilan ikili anlagmalar iizerindeki etkileri,c)
Diisiik iicretli seferlerin ortaya ¢ikmasi ve tarifeli
sefer diizenleyen havayollan sirketlerinin de fi-
yatlarinda indirime gitmeleri.

Sivil havaciligin geligmesi, seyahat siiresinin
kisalmas:1 ve aktarmasiz uguslarin sayisinin ve
siklifinin artmasi, uzak iilkeler arasindaki seya-
hatlerin artmasinda etkili olmugtur. Bununla be-
raber, geligsmis iilkelerdeki diger iiriin ve hizmet-
lerin fiyatlan ile kiyaslandiginda, havayolu
icretlerinin fazla artig gostermedigi goriilmek-
tedir. IATA kurallarindan arinma (kuralsizlas-
ma-deregulation) ile birlikte son yillarda tarifeli
havayollan arasindaki rekabet artmig ve 6zellikle
Atlantik iizerindeki uguglarda bilet iicretleri
siirekli diigiiriilmiigtiir (Elements of Tourism Po-
licy 1973: 9). Bilindigi gibi uzak mesafeli seya-
hatlerde, seyahatin toplam maliyeti i¢inde hava-
yolu ulagtirmasina 6denen iicret, seyahat kararim
etkileyen en onemli faktordiir.

Havayolu ulagtirmasinda yaganan hizli bii-
yiime, tarifeli seferlerin yaninda, tarifesiz sefer-
ler (charter) ile yapilan tagimacilikta da hizli bir
gelismeye neden olmustur. Turizm endiistrisinde
de yasanan kiiresellesmenin dofal bir sonucu
olarak havayolu sirketleri de isbirligine ve
biitiinlesmeye gitmektedirler. Egitim ve yolcu
hizmetleri i¢in yapilan harcamalarin1 boliigiil-
mesi, catering giderlerinin azalmasi, rezervasyon
sistemlerinde ve frequent-flier (¢ok sik ugan yol-
cu) programlarinda birliktelik, bu igbirliginden
beklenen faydalarin bazilaridir. Havayolu ulag-
tirmas1 olmadan, iilkeler arasi turizmin gerg-
eklesmesini diigiinmek hemen hemen olanak-
sizdir. Turizm yatirimlan iginde, havayolu ulagt-
irmasina yapilan yatirimlar bilyiik yer tutmakta,
hava tagimacilif1 yatak kapasitesi ve havaalan-
lar1 ile bir biitiinliik arz etmektedir. Boyle bir or-
tamda, havayolu sirketleri birbirleri ile rekabet
edebilmek icin yeni buluglara da yonelmek zo-
rundadir. Lufthansa Avrupa'da, United Airlines
ise ABD'de biletsiz seyahatlere baglamiglardir.
Yolcular kredi kartlar: ile havaalanlarinda bulu-
nan 6zel yapilmig otomatik bilet aygitlarindan
(Automated ticket machine) biletlerini ve binig
kartlarini alabilmektedirler.

Havayolu tagimacilifi, gelismekte olan birgok
tilke igin, turist girigleri agisindan her gegen giin
daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Biiyiik kapasiteli

ucaklarin devreye girmesi ile paket tur diizen-
lemelerinin artigi devam etmektedir. Bunun
dogal sonucu olarak, yolcu ve bagaj islemlerinin
daha ¢abuk yapilabilmesi i¢in, havaalani termi-
nallerinin, pistlerin bina ve tesis olarak bii-
yiitiilmeleri ve modernize edilmeleri gerekmek-
tedir (D.P.T. 1990: 105-106).

HAVAALANLARI

Diinyada, ¢ogu uluslararasi olmak iizere, yak-
lagik 40.000 sivil havaalani vardir (Infokit 1994)
iilkeler hakkinda ilk izlenimlerin alindif1 ve
tilkelerin "diinyaya agilan kapilan" konumunda
bulunan bu havaalanlarinin igletilmesi ve hava
trafiginin giiven i¢inde saglanmasindan sorumlu
olan yoneticiler, hava ulagtirma sektoriinde yol-
cu ve kargo tagimacilig: igin gerekli hizmetleri
sunmakla yiikiimliidiirler.

Hava tagimaciliginin ilk yillarinda havaalan-
lari, sadece inig ve kalkig1 saglayabilen teknik
donanima sahip meydanlardan ibaretti. Uluslara-
rast havaalanlari kisa zamanda ¢ok iglevli sahala-
ra doniistiller. Hava ulagtirmasindaki gelismeye
paralel olarak, havaalanlarinda da yapilan de-
gisiklikler ve yenilikler ile, elektronik ve igletme
alt yapisinin en ileri teknolojiye uygun moderni-
zasyon c¢aligmalar1 sonucunda, gerekli tegkilat-
lanmay:! tamamlamak zorunda kaldilar. Boylece
giiniimiizdeki "havaalan1” (airport) kavrami orta-
ya ¢ikmig oldu (Fitzgerald, Aneurya ve Evans 1973:
14).

Sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava
tagimacilifl, hava trafik hizmetlerinin saglan-
masi, seyriisefer sistemlerinin kurulmas: ve
igletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve
sistemlerin kurulmasi, havaalani igletmesini
yiiklenen yoneticilerin baglica gorevleridir (Ba-
uml 1974: 365-391). Sayilanlarin biiyiik ¢cogun-
lugu devletin sorumluluk sinirlan iginde oldugu
ve ¢ok biilyiik miktarda sermaye gerektirdigi igin
hemen hemen biitiin havaalanlan kamu sekt6-
riinin mahdir. Havaalam yoneticileri, bu kuru-
luglan kar getiren ticari igletmeler olarak yonet-
meye ¢aligirlar. Bu da inig kalkig, yer hizmetleri
ve uluslararas: hava trafik hizmetlerinin belli bir
icret kargiiginda verilmesi ile saglanir.

Havaalanlann ve havayollarinin gérev ve so-
rumluluk alanlarinda bir birliktelik yoktur. Or-
negin, bir iilkede havaalani igletmesinin bagin-
daki yoneticiler, havaalani hizmetlerinin biiyiik
bir boliimiinii havayollarina belli bir icret
karsiliginda sunarlar. Bagka bir havaalan1 y6ne-
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timi ise, tilkelerin bayrak tasiyic1 havayolunun
yolcu ve yer hizmetlerinin biiyiik bir boliimiinii
kendisi ve diger havayollan igin yiiklenir (Mayer
ve Ostcer 1984: 174-177).

Cogu havaalani, problemlerinin ¢6ziimii igin,
ICAA International Civil Airports Association
(Uluslararas: Sivil Havaalanlan Birligi) ile is-
birligi yaparlar. Ayrica, IATA International Air
Transport Association (Uluslararas1 Hava Tasi-
maciligt Birligi) ve ICAO International Civil
Aviation Organization (Uluslararasi Sivil Ha-
vacilik Tegkilati) ile igbirligi ig¢ine de girerler.
Havaalani igletmesinin sorumlu oldugu konular
sunlardir (Bruneder 1984: 84).

a) Ucaklarin kalkis, inig ve yer hareketlerini ya-
pabilecekleri pistlerin yapilmasi ve bakimi,

b) Ugaklarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi
veya muhafaza edilmesi amaciyla kullanilan
hangarlarin yapimi ve korunmasi,

c) Ucgaklarin bakimlarinin saglanmasi,

d) Yer hizmetlerinin verilmesini saglayan
iinitelerin kurulmasi ve personelin temini,

e) Yiyecek ve igcecek satilan kafeteryalar, doviz
biirolari, giimriik vergisi alinmadan aligverig
yapilan diikkanlar (duty-free) gibi kiraya ve-
rilen mekanlarin olugturulmasi,

f) Terminallerde yolculara hizmet veren salon
ve tam donanimh alanlarin kurulmasi,

g) Otopark, pistler, ugaklarin yerde pist ve apron
gibi boliimler arasinda gidip gelmeleri igin
diizenlenmis standart olgiide yollar ve saha-
lanin yapilmasi,

h) Tehlike aninda kullanilacak, itfaiye, ambu-
lans ve diger kaza ve kurtarma arag gerecinin
saglanmasi.

Havaalam igletmeleri, biitiin bu hizmetlerin ba-
kim ve korunmasi igin gerekli gelirlerinin biiyiik
boliimiinii agagidaki hizmetlerden kazanirlar:

a) Havayollarindan elde edilen gelirler (Havaa-
lanlarina sefer yapan ugaklara ve yolculan ile
ilke hava sahasindan gegen ugaklara verilen
hizmetler ¢ergevesinde, ugaklardan tahsil edi-
len inig kalkig iicretleri, park iicretleri, hangar
kiralari, yer hizmetleri ve yer hizmetleri arag
gere¢ kullanim kiralan).

b) Biiro ve diikkan kiralar1 (Rent-a-car, kafeter-
ya, doviz biirosu, giimriiksiiz satig yapan diik-
kanlar (duty free), havayolu igletmelerinin
ofisleri.)
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c) Isitma, haberlesme, klima, elektrik, su gibi alt-
yap1 hizmetlerinden elde edilen gelirler.

Bunlara ek olarak, hemen her havaalani islet-
mesi, yolcularindan bir ayak basti vergisi (pas-
senger fee) alir. Bu iicret ya bilet iicretinin
igindedir, ya da giden yolcular tarafindan ayrica
odenir.

Ulke iizerinden gegis yapan ugaklardan tahsil
edilen iicretler ise, ATCC-Air Trafic Control
Center (Hava Trafik Kontrol Merkezi) tarafindan
belirlenir ve havaalani tarafindan tahsil edilir.

Havaalanlarinda, agagidaki konularda bilgisa-
yar kullanimina agirhik verilmektedir (Leite
1982: 3-5):

a) Havaalanina inig ve kalkig yapan ugaklarin ta-
rife hizmetleri,

b) Planlama (binig kapilarinin yonetimi, bilet ve
bagaj iglemleri ile ilgili hizmetler),

¢) Giden yolcular (binig kart1 basilmasi, yolcu
isim listesi),

d) Giimriik hizmetleri,

e) Havaalan satig imtiyazi (duty-free stok kont-
rolu, satig raporlari),

f) Haberlesme (uluslararasi telefon, teleks. faks
hizmetleri),

g) Yonetim,
h) Mekanik ve elektrik donanimlarin kontrolii.

Havaalanlannin Simflandinimas

Uluslararas: havaalanlan yapilarina ve ozellik-
lerine gore ICAO International Civil Aviation
Organization (Uluslararas1 Sivil Havacilik Tes-
kilat1) tarafindan siniflandinlmig ve gesitli kate-
gorilere ayrilmigtir. Bu simiflandirmada inig
kalkig pistlerinin uzunlugu, seyriisefer yardimci
cihazlari, MLS Micro wave landing system
(mikrodalga inig sistemleri), giivenlik sistemleri ve
ucak kapasiteleri gibi kriterler gozoniine alin-
migtir.

Havuulam_ Sistemleri

Hava tagimaciliginda patlama diizeyinde ger-
¢eklesen biiyiime, ugaklarin da biiylimesi ile bir-
likte artan yolcu sayisina ve kargo kapasitesine
cevap verebilmek i¢in, havaalanlarin sistemleri-
ni diizeltmeye ve gelistirmeye zorlamustir. Gii-
niimiizde, havaalanlarinda dort ana sistem ya da
bunlarin birlegik gekilleri kullanilmaktadir (De-
Neufville 1976: 98-100).
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Iskele (Pier) sistemi: Ana binada bir elin par-
maklarina benzeyen ¢ikintilar uzanmakta, ugak-
lar iki yanl olarak yanasabilmektedirler. Yolcu-
lar ana binadan ¢iktiktan sonra, ¢ikig kapilarina
giden koridorlardan ugaklara ulagmaktadirlar.
Omegin: Istanbul, Londra ve Frankfurt havaa-
lanlari.

Dogrusal (Linear) sistem: Ugaklar terminal bi-
nasina paralel olarak park etmektedirler. Or-
negin: Paris Orly ve Roma havaalanlari.

Uydu (Satelite) sistem: Ana terminal binasina
yeralt1 yollan ile baglanmig "uydu" binalar ya-
pilmistir. Yolcular yiiriiyen bantlarla ana bina-
dan bu uydulara taginirlar ve bilet ve bagaj
islemleri burada yapilir. Ornegin: Cenevre havaa-
lani.

Tasiyic1 (Transporter) sistem: Ucaklar pistin
gesitli yerlerine park edebilirler. Yolcular oto-
biislerle terminal binasina tagimirlar. Ornegin:
Viyana havaalanu.

Iskele ve dogrusal sistemlerde, ugagin girig
kapist ile terminal ¢ikig kapisini ayni hizaya geti-
ren hidrolik ayarl ara kopriiler bulunur. Bunlar
zamandan tasarruf sagladig: gibi, yolcu birikimi-
ni de Onler.

Bilet ve Bagaj Islemleri

Merkezi bilet ve bagaj islemleri (Central
check-in): Her ugus i¢in bir veya birka¢ banko-
da yapilabilen ¢oklu (multiple) ya da ortak (com-
mon) check-in sistemi uygulanir.

Kap bilet ve bagaj islemleri (Gate check-in):
Kapida yapilan bilet veya bagaj islemi, bilhassa
bilyiik havaalanlarinda isleri kolaylagtirdigindan
en fazla kullanilan sistemdir. Pasaport igleml-
erini bitiren yolcular yol gosterici igaret ve sis-
temler vasitas: ile ilgili ¢ikis kapisina yonel-
tilirler. Her biri ayr1 bir numara tasiyan bu
kapilarda, yolcularin bilet ve bagaj iglemleri ta-
mamlanir.

Giden yolcular

Bilet ve bagaj islemleri (check-in)nin yapilmasi,
ucus kuponlarinin ayrilmasi ve yolcuya ugus
kartinin verilmesi istemi yapildiktan sonra yolcu
pasaport ve giilmriik kontrolii iglemine tabii tutu-
lur.

Bu kontrolden sonra, her yolcu transit salonu-
na alinir. Ugaga binmeden Once el bagajlar1 ve
her yolcu giivenlik kontroliinden geger.

Her ugus i¢in, o ugusta belirtilen ¢ikig kapisi
kullanilir. Eger bilet ve bagaj islemlerini yap-
tirmig bir yolcunun habersiz olarak ugaga binme-
digi tespit edilirse, giivenlik agisindan tiim bagaj-
larin yolcular tarafindan ilgililere gosterildikten
sonra ugaga alinmasi saglanir.

Gelen yolcular

Ucaktan inen yolcular, gelis terminaline alinirlar.
Transit yolcular ayr1 bir transit salonuna ge-
gerler. Diger yolcular, pasaport iglemlerini ta-
mamlayip bagajlarin1 alirlar ve giimriik kont-
rolinii de tamamladiktan sonra terminalden
¢ikarlar.

TURKIYE'NIN HAVALIMANLARI VE HAVAALANLARI

Tiirkiye'ye gelen yaklasik 10 milyon turistin
%70t havayolu ulagtirmasim tercih etmektedir.
% 55'1 bzel sirketlere ait olan toplam 21.900 kol-
tuk i¢ ve dig hat seferlerinde hizmete sunulmak-
tadir (Giireli 1998).

Tiirkiye'de tarifeli ve tarifesiz uguglar ile i¢ hat
trafigine agik uluslar arasi standartlarda ve he-
men her tipte ugagin inebilecegi 14 adet, sadece
i¢ hat uguslarina agik 10 adet, ve 14 adet de sivil
hava ulagimina agik askeri havaalani olmak
izere toplam 38 adet havaalani bulunmaktadir.

DHMI (Devlet Hava Meydanlan Isletmesi) ta-
rafindan uluslararas: tarifeli ve tarifesiz seferlere
agik Atatiirk, Esenboga, Adnan Menderes, An-
talya ve Dalaman "alanlan", "Havalimani1" ola-
rak, Adana, Trabzon, Gaziantep, Erzurum, Van,
Kars gibi illerimizdeki "alanlar" ise "Havaalan1"
olarak adlandirilmaktadir.

Tiirkiye Hava Sahasi'nda hava seyriisefer hiz-
metlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu tek kurulug
olusu nedeni ile; hava trafik kontrol hizmetleri,
enformasyon hizmetleri ve hava iletisim hizmet-
leri sivil havaalanlarinin igletmeciligini iistlenen
DHMI (Devlet Hava Meydanlan Isletmesi) Ge-
nel Miidiirliigii'nce saglanmaktadir (DHMI 1996).

Havalimanlan

Atatiirk Havaliman (Istanbul)

Diinyanin sayili metropollerinden biri olan
Istanbul, cografi konumu, tarihi degerleri, sosyal
yapist ve ekonomik agidan dnemi ile diinyanin
her zaman ilgi odaklarindan birisi olmustur.

Tiirkiye'de ilk defa 1912 yilinda sivil hava
ulagiminin baglatildig1 Yesilkoy Havaalani, 1953
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yilinda da uluslararasi hava trafigine agilmus,
1985 yilinda ise adi1 Atatiirk Havallmam olarak
degistirilmigtir.

Atatiirk Havalimani, sehir merkezine 24 km.
uzaklikta, bati istikametinde kurulmus olup,
meydana ulagim otebiis ve taksi isletmeciligi ile
saglanmaktadir. 5

Atatiirk Havalimani, Uluslararast Havacilik
Tesgkilati'nin yaptig1 siniflandirmaya gore CAT II
(Kategori II) dzelliklerine sahiptir.

Limanda’ hava trafik kontrol hizmetleri, ulus-

lararasi seferlere agik diger limanlarimiz gibi ra-
dar ile saglanmaktadir.

Esenboga Haalimani (Ankara)

1955 yilinda hizmete agilan Esenboga Havali-
mani, sehir merkezine 28 km uzaklikta kuzey-
dogu konumunda kurulmus olup, meydana
ulasim otobiis ve taksi isletmeciligi ile sag-
lanmaktadir.

Esenboga Havalimani, Uluslararast Havacilik
Teskilati'nin yaptig1 siniflandirmaya gore CAT II
(Kategori II) 6zelliklerine sahiptir ve Ig Anado-
lu'nun ihracat ve ithalatinin bilyiik bir giris ve
¢ikis kapisi niteligindedir.

Adnan Menderes Havalimam (izmir)

Izmir'in sivil hava ulagimi uzun yillar askeri nite-
likteki Cigli Hava meydani ile saglanmisg,.1987
yilinda hizmete agilan Adnan Menderes Havali-
mant ile sehir modemn bir meydana kavugmustur.

Adnan Menderes Havalimani, sehir merkezi-
ne 18 km. uzaklikta giineybati yoniinde kurul-
mus olup, Izmir-Aydin otoyolu iizerinde yer alan
meydana ulagim, otobiis ve taksi igletmeciliginin
yani sira banliyo hatti ile saglanmaktadir.

Diger uluslararasi limanlarimiz gibi giiniin 24
saati tarifeli ve tarifesiz uguslara agik tutulan Ad-
nan Menderes Havalimani'nda, hava trafik kont-
rol hizmetleri radar ile saglanmaktadir.

Antalya Havaliman (Antalya)

1960 yilinda agilan meydan, 1989 yilindan itiba-
ren giiniin 24 saati yurtdis tarifeli ve tarifesiz si-
vil hava ulagimina hizmet veren bir liman niteligi
kazanmugtir.

Antalya Havalimani gehir merkezine 13 km.
uzaklikta; kuzeydogu istikametinde kurulmusg
olup, meydana ulagim otobiis ve taksi igletmeleri
tarafindan saglanmaktadir.
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Antalya Havalimani, Uluslararast Havacilik
Teskilati'nin yaptig1 siniflandirmaya gore CAT I
(Kategori I) niteliklerine sahiptir. Kii¢iik gévdeli
ucaklarin park edebilecegi ikinci bir apron bulu-
nan Antalya Havaliman, tarifesiz dig hat ugus-
larinda 6nde gelmekte ve soguk hava deposu bu-
lunan kargo terminali ile iilkemizin havayolu ile
yapilanihracatina bijyiik katkida bulunmaktadir.

Dalaman Havalimani

1981 yilinda hizmete sunulan, CAT I (Kategori
I) niteliklerine sahip olan Dalaman Havalimani,
yerlesim merkezine 6 km. uzaklikta giiney istika-
metinde kurulmusg olup, meydana ulagim taksi ve
otobiis igletmeleri tarafindan saglanmaktadir.

Havaalam Yolcu Trafigi ile ilgili Gneriler

Havaalanlarimizin kapasiteleri ile ugak ve yolcu
trafigini veren istatistiklerin incelenmesi sonucu
goriilecegi gibi, son yillarda 6zellikle Antalya ve
Dalaman havaalanlarinda, turizmde goriilen ge-
lismeye paralel olarak O6nemli bir ugak trafigi
artigl yaganmigtir.

Atatiirk Havalimani'nin, master planinda yer
alan dort terminal biriminin ilavesi ile yillik yol-
cu kapasitesi de,10 yil iginde 20 milyona
¢ikanlacaktir (Yigitgiden 1993). Ancak, Giiney-
dogu Anadolu Projesi kapsaminda olmak ve
bolgeyi Ozellikle yurtdigi pazarlara baglamak
izere kargo agirlikli konvansiyonel bir havaalanm
yapilmasi hususu, bolgenin iiriinlerinin belirlen-
mesi, i¢ ve dig pazara taginacak kargo cinsi ve
miktarinin saptanmasi ve serbest bolge konusu
da dikkate alinmak suretiyle degerlenirilmelidir.
Diger taraftan, 6nemli bir turizm potansiyeline
sahip Kapadokya'da yeni bir havaalan inga edil-
mesi hususu incelenmelidir.

2000'l yillara yakJ]astigimiz su giinlerde, diger
havaalanlarimizda kapasite bakimindan 6nemli
darbogazlarla kargilagilmas: beklenmemektedir.

Kiigiik ugaklarin inebilecegi ve "commuter"
tipi ucak isletmeye elverigli havaalanlan yapil-
masina, yolcu potansiyeli, ihtiya¢ duyulacak ha-
vaalani tipleri ve oncelik sirasi belirlenerek bir
an 6nce baglanilmalhdir.

Uluslarasas1 havaalanlarimizdan bazilarinda
(Antalya, izmir, Dalaman gibi) yasanan mevsim-
lik veya giinliik sikisikliklar, ozellikle dig hat
charter sirketlerinin inig-kalkig saatlerinin daha
iyi diizenlenmesi ile giderilebilecektir. Ayrica,
terminallerde yolcu akigin1 hizlandiric1 diizen-
lemeler yapmak, modern cihazlarla donatilmig
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ve iyi egitim gormiis giimriik, pasaport ve yer
hizmetleri personeli kullanmak suretiyle biiyiik
Ol¢iide rahatlama saglanabilecektir. Bu 0On-
lemlerin yeterli olmamas: halinde, terminal ka-
pasitelerinin artirilmasi yoluna gidilmelidir. Ter-
minallerde hizmet kalitesinin artinlmasi (hizl
pasaport kontrolii, bagajlarin zamaninda getiril-
mesi, batili 6rmeklerine benzeyen ve iyi servisli
lokanta, vb.) ve bu maksatla modern malzeme ve
donanim kullanilmasi, yabanci dil bilir hizmet
personeli ve disiplinli ¢calisma anlayis ile ger-
ceklestirilebilecektir.

Uluslararasi havaalanlarinda tarifeli veya tari-
fesiz (charter) havayollar: ile k13¢liik ugak ve
hava-taksi igletmelerinin park yeri ve terminal
hizmetlerinin, ayr1 ayr1 diizenlenmesi trafik ve
havaalan1 hizmetlerini hizlandiracaktir. Havaa-
lanlarinda pist uzatimi, apron genigletilmesi, ter-
minal tevsii ve yapimi gibi igler oncelik sirasi
goz oOniinde bulundurulmak suretiyle yillik
yatirnim programlarina dahil edilmelidir. Kisa va-
dede THY'min bakim imkanlari ©zel sektor
ucaklarina da yeterli hizmet verecek hale getiril-
meli, uzun vadede devlet ve 6zel sektor isbirligi
ile Istanbul, Ankara, izmir ve Antalya'da farkh
ucak tiplerine bakim hizmetleri veren igletmeler
kurulmalidir.

Ucaklarin yerde kalma siirelerini asgariye in-
dirmek ve her tiirlii hizmeti tam olarak almalarini
temin ederek gecikmesiz olarak yeniden ugusa
baglayabilmeleri i¢in, havaalanlarindaki yer des-
tek cihazlarinin hem modernlestirilmesi, hem de
miktarlarinin yeterli seviyeye ¢ikartilmasi gerek-
mektedir.

Seyriisefer yardimci cihazlar1 ve havaalanlan
alcalma kolayliklarinin kontrollerinin daha sik
ve ciddi yapilarak, giivenirliklerinin artirilmasi
saglanmalidir. Mikro dalga inig sistemleri (MSL),
arazi yapisi nedeniyle 6zellikle dogudaki mey-
danlara (Van Havaalani) inecek ugaklara ko-
laylik saglayacaktir.

SONUC

Uzun mesafeli seyahatlerde siireyi kisaltmasi
acisindan ¢ok revagcta olan ve 6zellikle uluslara-
rast seyahatlerde en ¢ok tercih edilen ulastirma
tiirii olan havayolu tagimaciligi, gelecekte de tek-
nolojik gelismelerden olumlu bir sekilde en gok
etkilenecek turizm dali olacaktir. Giiniimiizde
bircok ekonomik faaliyet alaninda goriilen glo-
ballegsme egilimi diinyanin belli bagh havayol-
larinin dahil oldugu bir gelismedir. Bu havayol-
lar1 arasinda, gerek Avrupa' da ve Kuzey Ameri-

ka' da ve gerekse de Kuzey Amerika ile Avrupa
arasinda birlesmeler, yatay biitiinlesme ve
igbirlikleri Oniimiizdeki yillarda da siirecektir
THY'nin Avrupa'nin baglica havayollan ile
yaptig: igbirligi anlagmasi belirtilen tiirdeki bir
gelismedir. Bu gelismeler sayesinde koltuk
basina diisen sabit giderler azalarak birim mali-
yetlerde bir diigiis saglanip, diigiik iicretlerle ve
fiyatlarla yolcu ve kargo tagimaciligi miimkiin
kilinacaktir. Havayollari, diinyadaki ekonomik
ve ticari gelismeye, yakit fiyatlarina, politik ko-
sullara, uluslararasi turizm talebinin gelisme
egilimine bagh olarak gelisimini siirdiirecektir.
Tiirkiye'de havayolu ulastirmas: hem ig hatlar-
da hem de dig hatlarda her gegen giin gelismekte
ve boyutlar1 artmaktadir. Yakin ge¢miste 6zel gi-
risimciler tarafindan kurulan ve charter tagi-
macilig1 yapan ve ozellikle kitle turizmine hiz-
met veren yerli/6zel havayolu :letmeleri koltuk
kapasitelerini artiracak ve filolarin1 yenilemeye
devam edeceklerdir. Bu igletmelerin i¢ hat ugug
seferleri agmasi da beklenen bir gelismedir.

Havayolu tagimacili® havaalanlar1 ve yatak
kapasitesi turizm sektorunde birbirlerini tamam-
layiciligi agisindan bir biitiinlitkk arzetmektedir.
1980l yillarin ortasindan itibaren yeni havaalani
yatirimlarinin yani sira, yabanci turistin talebine
uygun konaklama yatinmlar1 yapilmus, tarifeli ve
tarifesiz havayollan yeni hatlar agmig, havayolu
ulagimi ve tur operatorliigii konularinda yerli ve
yabanci firmalar ortakliklar kurmugtur. Havayol-
larinin da geligimini dogrudan olumlu yonde et-
kileyen turizm endiistrinin onemi ©Oniimiizdeki
yillarda daha da artacak, yerli havayolu islet-
meleri gelisecek ve yabancilarla igbirligini
artiracaktir. Siirdiiriilebilir turizmin yaratilmasini
saglamak igin, ulagtirma, konaklama, seyahat
acentacilig1 sektorlerine ve sektorde ilgili biitiin
kurum ve kuruluslara biiyiik gorevler diig-
mektedir.

Ulke turizm endiistrisi, iletisim ve bilgi tekno-
lojisi ile yurtdigina ve yurtdiginda igbirligi
yapilan turizm igletmelerine ve sektordeki diger
firmalara baglanmakta ve bu igletmeler birbirle-
riyle igbirligi yapmaktadirlar. Yabanci turizm ta-
lebinin ve turizm doviz gelirlerinin Tiirkiye
acisindan 6nemi dikkate alindiginda, bu tiir is-
birligi ve biitiinlegme g¢abalar turizmimizin ge-
lismesi agisindan son derece yararhdir.

Havayolu sektoriinde ve turizm endiistrisinde
talebin artmasina da katkida bulunacak bu gi-
risimler sonucunda karsilikli etkilesim ile olug-
turulacak dengeli ve siirdiiriilebilir bir gelisme,
Tiirkiye'yi ziyaret edecek yabanci turistlerin bek-
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lentilerine daha iyi cevap verilmesini sagla-
yacaktir. Gerek kamuya ait havayollar1 gerekse
diger yerli/6zel havayolu igletmeleri hizmet kali-
tesini artiracak, gelirlerini yiikseltecek ve daha
yiiksek uluslararasi niteliklere kavugacaktir.
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(Dr. N. Kozak)

Otel isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi 1100 000 TL.

(Yrd. Dog. Dr. M. Akoglan Kozak)

06650 Kizilay, Ankara

Isteme adresi: Turhan Kitabevi Basim Yayn Tic. Ltd. Sti., Yiiksel cad., No:

8/32,

Tel: (0312) 418 82 59, 418 77 60, Fax: (0312) 418 75 91
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