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Bu aragtirmamin amac Tiirkiye'deki seyahat acentalarinin konaklama isletmeleri ile entegrasyonunun paket
tur liretimi, pazarlamasi ve satisina etkisinin nasil oldugunu ortaya koymaktir. Seyahatlerin biiyiik bir kisminin
paket turlarla yapildig giiniimiizde paket turlar: diizenleyen seyahat acentalar difer turizm isletmeleri ile
entegrasyona gitmektedirler. Seyahat acentalarinin konaklama isletmeleri ile olan sorunlari, entegrasyona
gidip gitmedikleri ve entegrasyonunun paket tur iiretimi pazarlamasi ve satisina etkisi aragtirma kap-
samindadir. Paket turu olusturan hizmetlerin en énemlisi, konaklamadir ve tiiketici sikayetlerinin énemli bir
kismi konaklama hizmetlerinden gelmektedir. Seyahat acentalarimin bu sikayetlerini en aza indirnnek ve pazari
daha fazla kontrol altina alabilmek igin konaklama isletmeleri ile entegrasyona gitmeleri gerekinektedir..
Aragtirmada sonug olarak seyahat acentalarinin konaklama isletmeleri ile entegrasyonunun paket tur faa-
liyetlerini kolaylastirdigi ve seyahat acentalarimin karlihi§im artirdi$i ortaya ¢ikarilnugtir.

Anahtar Sozciikler: Entegrasyon, Seyahat Acentalari, Paket Tur, Tiirkiye, Turizn Pazarlamasi

GIRIS

Seyahat acentalarinin fonksiyonu, bir araci olarak
tiriinlerin ireticiden tiiketiciye ulastirilmasidir
(Todd ve Rice 1991:303).Diinya Turizm orgiitiine
gore "seyahat acentalarn halka seyahatler, konak-
lama ve ulagtirma hizmetleri hakkinda gerekli
bilgileri verirler. Belli bir komisyon kargiliginda
aracilik yaparlar" (Hacioglu 1995:25).

28-9-1972 tarih ve 14320 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Se-
yahat Acentalan Birligi Kanunu'na gore ise; "se-
yahat acentalar, kir amactiyla turistlere ulagtirma,
konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlarn
saglayan onlara turizmle ilgili bilgiler veren bu
konuya iligkin tim hizmetleri goren ve turizm
ekonomisine, genellikle o6demeler dengesine
katkida bulunan ticari kuruluglardir”.

Turizm endiistrisinin yapisi iginde bir seyahat
acentasinin fonksiyonu onun organizasyon duru-
muna gore degisir (Goodall ve Ashworth 1988 :68)

Tiirsab’dan alinan bilgilere gore Ocak 1998
tarihi itiban ile iilkemizde 3004 seyahat acentasi
faaliyet gostermektedir. Bunlarin 1200 gegici A

olmak iizere toplam 2445 tanesi A grubu, 188 tanesi
B grubu, 371 tanesi C grubu seyahat acentasidir.

Goriildiigii gibi, seyahat acentalarinin biiyiik
bir ¢ogunlugu A grubu seyahat acentasidir.
Ulkemizdeki A grubu seyahat acentalarinin biiyiik
bir ¢ogunlugu incoming seyahat acentas: faali-
yetlerini yapmaktadir (Tiirsab, 1990:13).

Paket turlar genel olarak ulagtirma, konaklama,
yeme-i¢me, sehir turlari ve transferler gibi her tiirlii
ihtiyaca cevap veren organize seyahatler olarak
tanimlanmaktadir.

Ulkemizdeki seyahat acentalar iki tiir servis
sunmaktadirlar. Bunlardan birincisi sejour (tatilci)
paket turlar; ikincisi ise circuit (gezginci) paket
turlardir (Beraze 1993:31).

Yabanci tur operatorleri sejour pazarinda ope-
rasyonu dogrudan yonetirler ve bu nedenle seyahat
acentasl ile igbirligi sinirlidir. Sejour pazarinda tur
operatorleri konaklama hizmetlerini de bizzat
kendileri satin almaktadir.

Seyahat acentasinin sejour miigterisine suna-
bilecegi tur hizmeti diizenleyecegi opsiyonlu
giinliik turlardan olusur. Bu tur servisi, ulagim,
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miize ve Oren yeri gezisi ile rehberlik hizmetinden
olusur.

Circiut paket turlar yani, kiiltiirel agirlikli turlar
ise, gezme gorme amacli, genellikle Istanbul
baglantil1 Anadolu turlaridir. Bu turlar birden ok
merkezi kapsar, giinliik programlar degisik yore
ve kentlerde gergeklestirilir. Turist gonderen iilke
ozelliklerine gore tur programlan degisir.

Bu turlarda seyahat acentalar tur programinin
kapsadig1 merkezlerde konaklama hizmeti, ulagim,
yemekler ve rehberlik hizmetlerini saglamaktadirlar.

Ulkemizdeki seyahat acentalarinin turlarla ilgili
faaliyetlerini ii¢ bolimde inceleyebiliriz (Beraze
1993:25).

1.Turun Hazirlanmasi: Seyahat acentasi
onceden belirlenmis standartlarda tur diizenler ve
sunar. Bu turlar asagidaki hizmetlerden olusur;

— Konaklama rezervasyonu,
— Ulasim (ugak,otobiis vb.),
— YemekKler,

— Miize ve oren yerleri,
— Rehberlik,

— Eglence ve diger hizmetlerdir.

Turlarin organizasyonunun ana noktasi, konaklama
rezervasyonlaridir. Gergeklestirilecek turda gruplar
i¢in konaklama igletmelerinden kontenjan alinir
ve oda dagilimi belirlenir. Konaklama isglet-
melerinden alinan kontenjanlar yurt digindaki tur
operatorii tarafindan turlarin satigina gore artirihir
ya da azaltilir.

Seyahat acentasi satig bilgilerine gore, kontenjan
anlagmas1 yaptig1 konaklama rezervasyonlarim
kesinlestirir. Satig1 yapilmamuig turlar igin talep
beklentisine gore diger oda rezervasyonlarn tutulur
veya iptal edilir.

Konaklama rezervasyonlari disinda en 6nemli
hizmet satin alimi ve rezervasyonu hava yoludur.
Hava yollarina onceden koltuk rezervasyonlari
yapilir ve ugus tarihinden bir ay once bilet tutari
odenir. Acenta yetkilisi ge¢mig yillardaki tur satig
ve gergeklesme durumuna gore ve tecriibesi
dogrultusunda kullanacag koltuk sayisini hesap-
layabilir.

Ara¢ rezervasyonlar1 gruplar kesinlestikce
yapilir. Genellikle 6nceden rezervasyon yapilarak
otobiis talep edilmez. Acenta ig kapasitesine gore
arag firmasi ile yaz donemi igin veya tiim yil igin
anlagmaya varabilir, acentanin isminin otobiislerin
iizerine yazilmasini talep edebilir.
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Restoran rezervasyonlarinda, eger Istanbul s6z
konusu ise, yemek tarihinden bir hafta once re-
zervasyon yapilir ve bir giin 6nce rezervasyon
onaylanir. Anadolu turlarinda rezervasyon siiresi

.daha uzundur. Her ikisinde de grubun alacag:
yemek restorana bildirilir.

Seyahat acentalari, kadrolu profesyonel reh-
berlerle ya da gerekli oldugunda serbest profes-
yonel rehberlerle ¢caligmaktadirlar.

2. Turun Pazarlamasi: Tur hizmetleri
hazirlandiktan sonra bu turun yurt digina pazar-
lanmasi gerekmektedir. Bunun i¢inde once iilke
icin potansiyel pazar olusturabilecek yabanci turist
pazarim1 saptamak gerekir. Bu pazarlardaki tur
operatorlerinin adi, adresi ve yetkili kisiler sap-
tanir. Yazih bilgi kaynaklar1 ile bu tur ope-
ratorlerine acenta ve hazirladigi turlar tanitilir.

Seyahat acentalan1 yurt disinda diizenlenen
uluslararasi turizm fuarlarina katilmak suretiyle tur
operatorlerine iiriinlerini tanitirlar.

Calisilabilecek tur operatorleri belirlendikten
sonra tur operatorleriyle ig goriigmesi yapilir. Bu
goriisme igin bir dizi hazirhk yapilmasi gerek-
mektedir. Bu hazirhik goriisme ve ziyaret esnasinda
gerekli biitiin bilgileri igerir.

Baglica hazirlahacak bilgiler ve dikkate alinacak
konular sunlardir;

— Tur foyleri,

— Brosiirler,

— Fiyatlar,

— Hizmetler,turlar,programlar,
— Konaklama hizmetleri,

— Ulagim hizmetleri,

— Miize ve oren yerleri bilgileri,

— Tiirkiye'yi tanmitic1 yazil bilgi,brosiir ve
kitapciklar.

Tur operatoriinii ikna etmede, tanitilan paket tur-
larin fiyatinin ucuz olmasi onemli bir etken ol-
maktadir. Ciinkii, Tiirkiye'deki seyahat acentalart
aym ve benzer iiriin hazirlamakta ve pazarla-
maktadirlar. Eger, paket turun fiyati rakip
isletmelerin fiyatlarindan yiiksek ise tur ope-
ratoriiyle anlasmak miimkiin olamamaktadr.

'Goriigiilen tur operatorleri ikna edilince bir
anlagma yapilir ve seyahat acentasinin turlari tur
operatoriiniin brosiiriinde yer alir. Anlagsmada tur
iptal siiresi belirlenir. Iptal siireleri genellikle 30
giindiir.
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3. Tur Organizasyonu: Tur operasyonu
baglamadan 6nce tur programlan gézden gegirilir.
Konaklama, ulagim, restoran ve rehber rezervas-
yonlar1 gozden gegirilir, tur dosyas: hazirlanir
avanslar verilir ve tur baglar. Turun operasyonu
siiresince ortaya c¢ikan ihtiyaglara gore bazi
degisiklikler yapilabilir. Restoranin degistirilmesi,
depar zamanlarinin degistirilmesi, kiiciik kutla-
malar ve tur giizergahinda kosullara gore de-
gisiklikler gibi. '

Tur programi gerceklestikten sonra, seyahat
acentas verilen hizmetler hakkinda tiiketicilerin
goriiglerini almak i¢in bir soru formu doldurtulur
ve hizmetler degerlendirilir. Tur operasyonunun
sonucunda tur operatorlerine fatura gikartilir ve
gerekli muhasebe kayitlar1 yapilir.

SEYAHAT ACENTALARI ILE KONAKLAMA ISLETMELERI
ARASINDAKI ILISKI

Seyahat acentalan diizenledikleri turlardaki ko-
naklama hizmetini yerine getirebilmek i¢in ko-
naklama igletmeleri ile kontenjan sdzlesmeleri
yapmaktadirlar. Bu sdzlegsmeler esas itibariyle ii¢
sekilde gerceklestirilmektedir (Giirdal 1990: 119).

1.Tiim 6demelerin sonradan yapildig: sekil,
2.Tiim 6demelerin 6nceden yapildig: sekil,

3.Hizmet 6ncesi avans olarak belirli bir miktarda
6demenin yapildig: sekil.

Konaklama igletmesi kontenjan anlagmalan bir
y1l 6nce yapilir. Acenta ve konaklama igletmesi
karsilikli kosullara uymak iizere anlagmaya varir
ve sozlesme imzalanir (Beraze 1993:35).

Bu kontenjan anlagmalar1 degisik sekillerde
yapilmaktadir (Hacioglu 1995:105).

1. Tamamen garanti edilen kontenjanlar: Bu
kontenjanlarda tur operatdrii veya seyahat acentasi
kesin rezervasyonla odalan kapatir. Oda kullanilsa
dakullanilmasa da belirlenen fiyattan 6deme yapilir.

2. Kismen garanti edilen kontenjanlar: Oda-
larin bir kisminin garanti edildigi, bir kisminin ise
serbest birakildig: bir kontenjan gesididir.

3. Garantisiz kontenjanlar: En ¢ok kullanilan
kontenjan ¢esididir. Odalarn iicreti fiilen doldu-
rulunca veya satilinca ddenir. Seyahat acentalan
veya tur operatorleri satig yaptiklar oranda otele
rezervasyonlarin bildirirler ve belirli rezervasyon
siiresi iginde rezervasyonlarini onaylayarak kul-
lanirlar.

TURIZM SEKTORUNDE ENTEGRASYON

Turizm sektoriinde entegrasyon, bir turizm iirii-
niinii iretmek iizere iki ya da daha fazla iireticinin
bir araya gelerek birlesmesidir (Coltman 1989: 224).

Paket turu olusturan iiretim giderlerinin ve
tiiketicilerin harcamalarinin denetlenmesi pazar
paymin ve kr marjinin yiikseltilmesi amaci degisik
diizeylerdeki turizm isletmelerini entegrasyona
itmektedir.

Isletmeleri entegrasyona iten diger sebepleri
sOyle Ozetleyebiliriz (Yarcan 1994:107).

1.0l¢ek ekonomisinden yararlanmak.
2.Turizm pazarini ve talebini denetlemek.

3.Bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin ortak
kullanimindan dogan avantajlardan yararlanmak.

4.Zincir isletmelerinin pazarlama ve marka
avantajlarindan yararlanmak.

5.Toplu satin alma, bakim onarim ve ydnetimde
standartlagsma.

6.Firma biitiinii igin veya her bir sirket i¢in yatirim
kredisi ve igletme sermayesi saglamak.

7.11gili alanlardaki atil kapasiteyi degerlendirmek
ve verimliligi arttirmak.

Diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde
de entegrasyonun yoniine gore iki ¢esit entegras-
yon vardir. Bunlar:

1. Yatay Entegrasyon: Turizm dagitim zin-
cirinde ayn1 hizmeti lireten isletmelerin birbirine
baglanmasidir (Hollaway 1990:57).

Yatay entegrasyon, faaliyet konusu ayni olan
benzer hizmeti lireten igletmelerin yonetim, fi-
nansman pazarlama ve promasyon faaliyetlerini
birlegtirmeleridir (Oral 1988:55).

Turizmde yatay entegrasyonun amaci;
— Tiiketici toplumuna, giivenle bakabilecegi,
yiiksek standarth hizmet imaj1 olugturmak,
— Satig gelistirmede ekonomik olabilmek,
— Devamli rezervasyon sistemi olugturmak,
— Satin almada igletme agisindan rasyonelligi
artirmaktadir (Olali 1985:21).

Turizm sektoriinde yer alan ulagtirma iglet-
meleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek
igletmeleri, tur operatorleri ve seyahat acentalarinin
her birinin kendi aralarinda entegrasyona gitmesi
yatay entegrasyonu olusturur.
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2.Dikey entegrasyon: Dikey entegrasyon,
turizm dagitim zincirinde farkli hizmet sunan
isletmelerin birbirine baglanmasidir (Hollaway
1990:59).

Birbirini tamamlayan farkl turistik hizmetleri
yapan igletmelerin birlesmesi dikey entegrasyondur
(Oral 1988:55).

Turizm sektoriinde dikey entegrasyonun amaci;

— Uluslararasi seyahat pazarini denetim altinda
tutmak,

— Turistik iirtinleri (paket tur) en elverisli
kosullarda ve siirekli bir sekilde pazarlamak

— Uluslararasi turizm pazarindaki kitlesel talebi
yonlendirmek

— Turist ceken gelismekte olan tilkelerde pazarlik
ve rekabet giiciinii artirmaktir (Giirdal 1990: 143).

Tur operatorleri, seyahat acentalari, konaklama,
yiyecek-igecek ve ulagim igletmelerinin aralarinda
gerek ikili gerekse liglii, dortlii ve begsli bir sekilde
dikey entegrasyon olabilir.

SEYAHAT ACENTALARININ KONAKLAMA
ISLETMELERIYLE ENTEGRASYONU VE PAKET
TUR ILiSKISI UZERINE BIR ARASTIRMA

Seyahat acentalarinin konaklama igletmeleriyle
entegrasyona gitmelerinin temel nedenlerinden
biri, hazirlayacaklar1 paket turlar i¢in konaklama
isletmelerinden yatak kapasitesi saglamaktir.

Seyahat acentalarinin ¢ok sayida tur hazirl-
ayabilmesi, paket turlar1 ucuz fiyatlarla tiiketicilere
satabilmesi bu igletmeler i¢in 6nemli bir giigtiir.
Seyahat acentalar: satiglarindan elde ettikleri ci-
royu firma biinyesinde tutarak ve hizmet satin
aldig1 konaklama igletmelerine 6demeleri gecik-
tirerek caligmalar1 ve yatirimlarn igin ucuz fi-
nansman kaynagi olusturmaya gaba gosterir.
(Yarcan 1994: 68).

Seyahat acentalar iirettikleri paket turlar ucuza
iretebilmek ve paket tur girdilerini denetleyebil-
mek icin konaklama igletmeleriyle entegrasyona
gitmektedirler..

Ulkemizde seyahat acentalar1 heniiz tam an-
lamiyla tur operatorii faaliyet gostermemekle
birlikte, operasyonlar1 biiyilk olan ve turizm
endiistrisinin degisik dallarinda faaliyet gdsteren
Tiirk seyahat acentalar1 yurt diginda biiro agmakta
veya dogrudan pazarlama ve satig i¢in tur ope-
ratorleri kurmakta veya yabanci tur operatorleriyle
ortaklik olugturmaktadir.
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Arastirmanin Amaa

Bu arastirma, iilkemizdeki seyahat acentalarinin
konaklama igletmeleri ile entegrasyonunun, paket
turlarin iiretim, pazarlama ve satig faaliyetlerine
olan etkisini belirlemeyi amaglamigtir.

Seyahat acentalarinin konaklama igletmeleriyle
entegrasyonunun paket tur iiretim, pazarlama ve
satig faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecegi hi-
potez olarak Onerilmistir.

Bu aragtirma, iilkemizde yurt digindaki tii-
keticilere yonelik tur diizenleme yetkisi sadece
A grubu seyahat acentalarina verildigi igin, A
grubu seyahat acentalariyla sinirlandirilmigtir.

Arastirma Yontemi

Seyahat acentalarinin konaklama igletmeleri ile
entegrasyonunun paket tur tizerindeki etkisinin ne
Olgiide oldugunu belirlemek amaciyla anket
yapilmig, bulgular1 ortaya konmug ve degerlen-
dirilmigtir.

Anket, merkezi Istanbul’da olup degisik turistik
merkezlerde subesi olan A grubu 74 seyahat
acentasina diizenlenmistir.

Adi gegen seyahat acentalarinin segilmesinin
nedeni bu seyahat acentalarinin bir ¢cok merkezde
subesi olmasidir.

Ornek kitle igerisinde yer alan 74 seyahat
acentas! ziyaret edilmistir. 74 acentadan sadece
48 tanesi anket formunu doldurarak aragtirmaya
katk1 vermigtir. Anketi cevaplandirmayan 26 se-
yahat acentasindan, 17’si paket tur satig1 yap-
mamaktadir. Seyahat acentalarinin 9’unda ise anket
sorularin1 cevaplayabilecek yetkili bulunama-
muigtir.

Bulgular ve Degerlendirilmeleri

Seyahat acentalarinin % 62’si entegrasyona gitmis,
% 38’1 ise entegrasyona gitmemistir.
Entegrasyona giden seyahat acentalar1 yonet-
icilerinin % 50’si lisans diizeyinde, % 7’si lise
diizeyinde turizm egitimi almig; entegrasyona
gitmeyen seyahat acentas1 yoneticilerinin ise %
28’1 lisans, % 11’1 Lise, % 11’1 kisa siireli kurs
diizeyinde turizm egitimi almigtir. Turizm egitimi
almayanlar ise entegrasyona giden seyahat acen-
talarinda% 43, entegrasyona gitmeyen seyahat
acentalarinda % 50°dir.Entegrasyona giden se-
yahat acentalar1 yoneticilerinin mesleki egitim
durumu entegrasyona gitmeyen seyahat acentalari
yoneticilerine oranla daha yiiksektir.
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Tablo 1. Seyahat acentalarinin konaklama igletmeleri ile
entegrasyon gergeklestirme durumu

Tablo 3. Seyahat acentalarinin yabanci tur operatorleri
ile galigma durumu

SECENEKLER n % Secenekler | Entegrasyona Giden | Entegrasyona Gitmeyen
Evet 30 62,0 n % n %
Hoywr 18 38,0 Evet 30 100,0 16 89,0
TOPLAM 48 100,0 Hayir . . 2 1,0
Entegrasyona giden seyahat acentalarnin ta- ToRAM 30 100:0 L L.

mami yabanci tur operatorleriyle ¢aligmaktadir.
Entegrasyona gitmeyen seyahat acentalarinin ise
% 89’u yabanci tur operatorleriyle caligmak-
tadir.Entegrasyon, seyahat acentalarinin yabanci
tur operatorleriyle anlagmasini kolaylagtirmaktadir.

Seyahat acentasi yoneticilerine konaklama
igletmeleri ile ilgili sorunlan sorulmus ve bir veya
birden fazla secenegi isaretlemeleri belirtilmistir.
Entegrasyona giden ve entegrasyona gitmeyen
seyahat acentalarinda konaklama igletmeleri ile
ilgili sorunlarda ilk siray1 ¢ifte rezervasyon al-
maktadir. Daha sonra, s6zlesmede belirtilen hiz-
metlerin yerine getirilmemesi, rezervasyonlarin
opsiyon siireleri ve rezervasyon taleplerine geg
cevap verme gelmektedir. Entegrasyon seyahat
acentalarinin konaklama igletmeleri ile ilgili so-
runlarin siralamasini degistirmemektedir.

Degisik derecelerde olmakla birlikte seyahat
acentalarinin % 93’ii entegrasyonun tiiketici
sikayetlerinin azalmasina olumlu etki yaptigini
belirtmektedirler. Degismedi diyenler ise % 7’ dir.
Hi¢ bir seyahat acentasi entegrasyonun tiik-
eticilerden gelen sikayetleri artirdig1 diisiincesinde
degildir. Entegrasyon tiiketicilerden sikayetleri
azaltmaktadir.

Seyahat acentalarinin % 86’s1 degisik derece-
lerde olmakla birlikte entegrasyonun sorunlari
azaltacag1 goriisiindedir. Entegrasyonun, konak-
lama igletmeleri ile olan sorunlan degistirmedigini
ve olumsuz etkisi oldugunu sdyleyenler ise %
14’diir. Entegrasyon seyahat acentalarinin ko-
naklamaigletmeleri ile olan sorunlan azaltmaktadur.

Degisik derecelerde olmak iizere seyahat
acentalarinin % 93’ii entegrasyonun, yabanci tur
operatorleri tizerinde giiven saglamada olumlu etki
yaptigin1  belirtmektedirler. Tur operatorleri
tizerinde giiven saglamada degisme olmadi di-
yenlerin diyenlerin orani ise %7’dir. Entegrasyon
yabanci tur operatorleri iizerinde giiven sagla-
maktadir.

Degisik derecede olmakla birlikte seyahat
acentalarinin % 93’ii entegrasyonun, rakip
isletmelerle rekabet etme giiciine olumlu etkisi
oldugu soylemektedir. Sadece % 7’si degigme-
digini ifade etmektedir. Olumsuz etkisi oldugunu
sOyleyen seyahat acentasi olmamigtir. Entegrasyon,
rakip igletmelerle rekabette dnemli bir faktordiir.

Tablo 2. Seyahat acentalarinin iist diizey yoneticilerinin mesleki egitim dagilimi

GOREV Entegrasyona Giden Enfegrasyona Gitmeyen
n % n %
Kisa siireli kurs 2 11,0
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 2 10 2 11,0
Turizm lsletmeciligi Lisans Programlan 15 50,0 5 28,0
Turizm lsletmeciligi Yiiksek Lisans Programlan
Mesleki egitim almayayanlar 13 43,0 9 50,0
TOPLAM 30 100,0 18 100,0
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Tablo 4. Seyahat acentalarinin konaklama igletmeleri ile
ilgili sorunlari

Secenekler Entegrasyona | Entegrasyona
Giden Gitmeyen
n % n %
Cifte rezervasyon 15 | 500 [ 10 | 550
Sozlesmede belirlenen
hizmetlerin verilmemesi 13 | 430 | 9 50,0
Rezervasyon optiyon
siiresi 12 | 40,0 7 39,0
Rezervasyon taleplerine
geg cevap verme 10 | 330 | 2 11,0

Degisik derecelerde olmakla birlikte seyahat
acentalarinin, tamam entegrasyonun pazarlama
faaliyetleri iizerinde olumlu etkisi oldugunu be-
lirtmektedir. Entegrasyon, seyahat acentalarinin
pazarlama faaliyetlerini kolaylagtirmaktadir.

Seyahat acentalarinin %83’ii degisik derecelerde
olmakla birlikte entegrasyonun tur maliyetine
olumlu etki yaptigin1 sdylemektedir. Tur maliyeti
degisimedi diyenler % 7, entegrasyonun tur mali-
yetine olumsuz etkisi oldu diyenler % 10’dur.
Entegrasyon, seyahat acentalarinin hazirladiklan
turlar1 maliyetini diigiirmektedir.

Seyahat acentalar1 % 83’ii degisik derecelerde
olmakla birlikte entegrasyonun tur satiglarina
olumlu etkisi oldugunu sdylemigler, % 7’si tur
satigin1 degistirmedigini belirtmiglerdir. Enteg-
rasyon, seyahat acentalarinin tur satiglarini artiric
bir faktordiir.

Tablo S. Entegrasyonun tiiketiciden gelen gikayetler
tizerinde etkisi

Tablo 6. Entegrasyonun konaklama igletmeleri ile ilgili

sorunlara etkisi
Secenekler n %
Olumsuz etkisi oldu 2 70
Degismedi 2 10
Kismen etkisi oldu 8 26,0
Kismen olumlu etkisi oldu 7 23,0
Cok olumlu etkisi oldu 1 370
TOPLAM 30 100,0

SONUC VE ONERILER

Turistik iriinler arttk bir paket halinde
satilmaktadir. Paket turlari iilkemizde A grubu
seyahat acentalari diizenlemektedirler. Bunun igin,
seyahat acentalari turizmde araci igletme olmakla
birlikte paket tur iiretimi nedeniyle iiretici isletme
konumundadir.

Ulkemizdeki A grubu seyahat acentalar tur
operatorliigii gorevini iistlenmekle birlikte tam
anlamiyla tur operatorii faaliyetlerinde buluna-
mamaktadir. Yurt digindaki tur operatorlerinin
tilkemize yonelik diizenledigi paket turlarin in-
coming faaliyetlerini yerine getirmektedir. Seyahat
acentalari paket turlar1 hazirlamakta ve bunlari yurt
disindaki bir tur operatorii aracilig1 ile satmaktadir.
Bu sebeple, yurt digindaki tur operatorlerine
bagimhdirlar. )

Seyahat acentalarinin konaklama i§lctméleri ile
sorunlarinin en 6nemlilerinin gsunlar oldugu tespit
edilmigtir;

Tablo 7. Entegrasyonun yabanci tur operatorleri
tizerinde giiven etkisi

Secenekler n % Secenekler n %
Olumsuz etkisi oldu Olumsuz etkisi oldu

Degismedi 2 10 Degismedi 2 70
Kismen etkisi oldu 9 30,0 Kismen etkisi oldu 9 30,0
Kismen olmlu etkisi oldu 13 43,0 Kismen olumlu etkisi oldu 13 43,0
Cok olumlu etkisi oldu 6 20,0 Cok olumlu etkisi oldu 4 13,0
TOPLAM 30 100,0 TOPLAM 30 100,0
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Tablo 6. Entegrasyonun rakip igletmelerle rekabet etme

giiciine etkisi

Tablo 10. Entegrasyonun tur maliyetlerine etkisi

Secenekler n %
Olumsuz etkisi oldu 3 10,0
Degjismedi 2 70
Kismen etkisi oldu 4 13,0
Kismen olumlu etkisi oldu 12 40,0
Cok olumlu etkisi oldu 9 30,0
TOPLAM 30 100,0

Secenekler n %
Olumsuz etkisi oldu

Degjismedi 2 10
Kismen etkisi oldu 8 26,0
Kismen olmlu etkisi oldu 14 47,0
Cok olumlu etkisi oldu 6 20,0
TOPLAM 30 100,0

— Cifte rezervasyon,

— Sozlegmede belirtilen hizmetlerin yerine geti-
rilmemesi,

— Rezervasyonlarin opsiyon siireleri,

— Rezervasyon taleplerine geg cevap verme.

Seyahat acentalarinin konaklama igletmeleri ile
ilgili bu sorunlar1 paket turlarin verimliligini et-
kilemektedir.

Seyahat acentalarinin bir ¢ogu bu sorunlarn
ortadan kaldirabilmek ve paket turlarin karhiligim
artirabilmek igin konaklama igletmeleri ile en-
tegrasyona gitme yolunu segmiglerdir.

Entegrasyona giden seyahat acentalan
yoneticilerinin mesleki egitim durumlar1 enteg-
rasyona gitmeyen seyahat acentalar1 yOnetici-
lerinden daha iyidir.

Entegrasyon, seyahat acentalarina tiiketicilerden
gelen gikayetleri ve konaklama igletmeleri ile olan
sorunlar1 azaltmaktadir.

Tablo 9. Entegrasyonun pazarlama faaliyetleri
tizerindeki etkisi

Seyahat acentalarinin konaklama igletmeleri ile
entegrasyona gitmesi, Tiirkiye’ye turist gonderen
iilkelerdeki tur operatorlerine giiven saglamaktadir.

Entegrasyona giden seyahat acentalar1 rakip-
lerine gore paket tur satiglarinda dolayisiyla re-
kabette daha iistiin duruma gelmektedir.

Entegrasyon pazarlama faaliyetlerini kolay-
lagtirmakta ve pazarlama maliyetlerini diigiir-
mektedir.

Seyahat acentalarimin konaklama igletmeleri ile
entegrasyona gitmesi, tur maliyetlerinin diigmesini
saglayip satiglan artirmaktadir.

Biitiin bu sonuglardan sonra iilkemizdeki se-
yahat acentalarina dnerilerimiz sunlar olacaktir.

Paket turlarin iiretim ve satig faaliyetleri
agisindan, seyahat acentalarinin konaklama ig-
letmeleri ile entegrasyona gitmeleri fayda sag-
layacaktir.

Konaklama igletmeleri ile entegrasyona giden
seyahat acentalar turizm pazarindan daha fazla

Tablo 11. Entegrasyonun tur satiglarina etkisi

Secenekler n % Secenekler n %
Olumsuz etkisi oldu Olumsuz etkisi oldu

Degkmledi Degjismedi 2 70
Kismen etkisi oldu 7 230 Kismen etkisi oldu 10 33,0
Kismen olumlu etkisi oldu 16 54,0 Kismen olumlu etkisi oldu 10 33,0
Cok olumlu etkisi oldu 7 23,0 Cok olumlu etkisi oldu 8 27,0
TOPLAM 30 100,0 TOPLAM 30 100,0
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pay alabilmeleri igin, diger turizm igletmeleriyle
de dikey entegrasyona gitmesi gerekmektedir.

Seyahat acentalari, paket turlarin iiretimini
kolaylagtirabilmeleri igin, paket turlar1 olugturan
iiriinleri iireten igletmelerle dikey entegrasyona
gitmelidir.
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