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GOK BOYUTLU BIR OLGUNUN ARASTIRILMASI..

Turizm aragtirmalarinin alaniari ve temel

soruniar

| DR.ORHAN iC6Z |

ABSTRACT

AREAS OF RESEARCH IN THE FIELD
OF TOURISM AND THE MAIN PROBLEMS

Tourigm hassixmain research fields which
itssocial and economic dimensions: Tourism
osa sodd dynamic’, "lourim a0 geogrophic
fact', ‘tourism as a source of revenue’,
“tourism asa sector’. Thisartide analyzes
the problematic areas of the tourism
research as well as the aforementioned
fields of tourism. The artide determines
that the inadequacy of the avaliable data
and the lack of organization in the tourism
sector as the main problems which hinder
the research process. The results suggest
that althougr it is attractive fo make
reseorches in the field of tourism, it
requires some awareness of the certain
issues which may deteriorate the quality
of the researches.
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iinya’da en hizl ilerleyen sek-
D torlerden birisi olan turizm, oldukg¢a
genis bir faaliyet alanina yayilmugtir.

1994 yilu verilerine gore 528 milyon tu-
ristin katildig1 uluslararasi seyahatler yak-
lagik 325 milyar dolarlik bir gelir ve har-
cama hacmi yaratmigtir. Diinya turizminin
bu gelisme egiliminin6niimiizdeki yillarda
da artmaya devam edecegi, turist sayisinin
2000 yilinda da 660 milyon, 2010 yilinda
ise yaklagik 1 milyarkisiye ¢ikacag Diinya
Turizm Orgiitii uzmanlannca tahmin edil-
mektedir. Turizm endiistrisinin 21. yiiz-
yilda diinyanin en biiyiik endiistrisi olacag
konusunda da tahminler yapilmaktadir.

Bu tiir tahminleri hakl ¢ikaran temel
dayanak turizm endiistrisinin geligme hizi
ve biiyiime hacmidir. 1972 yilindan 1990
yilina kadar olan donemde turizm gelir-
lerindeki yillik ortalama artig iz % 13.2'
dir. 1983 yilina kadar diinya toplam (i¢ ve
dig) turizm gelirleri 1 trilyon dolar iken
bu rakam 1986 yilinda 1.8 trilyon dolarin
izerine ¢ikmgtir (WTO, 1993).

Turizm olaymun hizli bir gekilde ge-
lisgmeye baglamasi I1. Diinya Savasi sonrasi
dbneme kadar uzanmasina rafmen tu-
rizmle ilgili bilimsel aragtirma yapan kisi
ve kuruluglar bu biiyiik olaya ve bu olayin
sonuglarina yalnizca son 15-20 yillik
donemdeegilmeye baglamugtir.

Bu durum genelde 3 temel nedene
baglanmaktadir.

1) Geligen ekonomi ve bireylerdeki
kullanilabilir gelir artig1 turizm sektdriine
oldukga ge¢ yansimigtir. Bunun temel
nedeni turistik ihtiyaglarinzorunluihtiyag
niteligi tagimamas: ve turistik mal ve
hizmetlerin Ozellikle zorunlu olmayan
diger mal ve hizmetlerle dolayli bir rekabet

icinde olmasidir. BOyle bir durumda tu-
rizm sektoriinde yeni mal ve hizmet tiirii
gelistiinek ve bu konuda aragtirmalar
yapmak uzun yillar boyunca ihmal edil-
migtir (Morrison, 1983).

2) Turizm sekt6rii uzun yillar boyunca
diger sektorlerden ayn olarak disiiniil-
memigtir. Omegin, kimi zaman hizmetler
sektOriiniin (ulagtirma gibi) bir pargasi
olarak kabul edilmistir. Bu durumda sek-
toriin yarattifi gelir ve istihdam artigt
aragtinlmamigtir. Ayrica 6zellikle turizm
pazarlamasi gibi 6nemli bir alanda uzun
yillar boyunca nitelikli eleman eksikligi
hissedilmisgtir.

3) Geligen teknoloji sektére ge¢ yan-
simig bu nedenle turizm sektoriinde kit-
lesel iiretim oldukga gecikmistir. Omegin
Henry Ford otomobilin kitlesel iiretimini
1920'lerde gergeklegtimmigtir. Oysa ki
Holiday Inn Otelleri ilk kez 1952 yilinda
yayginlagmaya baglamigtir. Bu durum
turizm sektoriinde yaklagik 30 yillik bir
gecikmeyiifadeeder. Yine turizm ile ilgili
diger bir faaliyet alanindaki Mc Donald's
yiyecek fimasi, 1955 yilindan itibaren
ABD'de yayginlagmaya baglamig, Pan—
Am Havayolu girketi ilk kitalararasi
ucusunu 1940'ta gerceklestimis ve ilk
genig govdeli ugak 1970 yilinda sefere
baglamugtir. Bu gibi temel etkenler yani
sira, turizm endiistrisindeki igletmeler igin
mesleki standartlar, hiikiimet politikalar,
endiistrideki planlama ¢aligmalarinin so-
rumlulugu ve liniversite diizeyinde turizm
efitimi olanaklart bOylesine biiyiik bir
endiistri igin, olmasi gerekenin ¢ok ge-
risinde kalmigtir. Bu durumun baglica iki
temelnedeni dikkati gekmektedir (Smith,
1991).
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(1) Turizmin ekonomik ve toplumsal
6nemikonusunda giivenilirve inamlir bilgi
ve veri eksikligi bulunmaktadir.

(2) Gerekli giivenilir bilgiyi saglaya-
bilecek olan ayrintili aragtirmalar konu-
sunda oldukga az sayida girigim olmustur.

Daha aynintili ve iyi bilgiye olan ih-
tiyag, okul siralarindan, kararmerkezlerine
kadar uzanir. Ogrenciler, planlamacilar,
politikacilar, girigsimcilerve kararmercileri
turizmi etkileyen faktorleri ve turizmin
toplumsal ve ekonomik etkilerinidahaiyi
degerlendirmek i¢in daha giivenilir ve
dogru verilere ihtiya¢ duyarlar. Turizm
sektoriiniin en biiylik dezavantajlarindan
birisi de sektorle ilgili giivenilir verilerin
elde edilmesinin zorlugudur.

Son yillara kadar turizmin en hizli
gelisme gosterdigi bolge olarakkabul edi-
len Kuzey Amerika'da ve diger iilkelerde
iiniversite diizeyinde turizm egitimi ¢ok
nadir olarak yer almigtir. Lise sonrasi bir-
¢ok turizm egitim kurumu yalnizca énbiiro,
yiyecek-icecek, bar yOnetimi gibi faa-
liyetler konusunda mesleki egitim prog-
ramlan diizenlemistir. Universite diize-
yindeki turizm programlarnnin arti§i ¢ok
yavas olmus ve yalnizca baglangig olarak
isletme fakiilteleri ile simirh kalmugtir. Son
10-15 yillik d6nemde rekreasyon ve bog
zamandegerlendirme, cografya, planlama
ve benzeri bazi boliimler turizmi 6zel bir
alan olarak kabul etmeye baglamigtir.
Bagimsiz turizm egitimi veren programlar
az sayida olmasina ragmen sayisi gittikce
artmaya baglamugtir.

Birgok profesyonelin diigiincesinde
turizm biiyiik 61¢iide bir pazarlama ve yo-
netim olay: olarak yer alir. Oysaki pa-
zarlama ve yOnetim turizm konusunda
kugkusuz 6nlemlidir, ancak turizm olay-
ninkendisi daha fazla 6nem tagimaktadir.
Ciinkii planlama, gelisme ve politika ko-
nulan, pazarlama ve yoOnetimin sinirl
kapsamlarini agan boyutlardadir. Turizmi
meslek olarak benimseyen insanlarin egi-
timi, liriin geligtirme ve endiistrinin bo-
yutlarinin degerlendirilmesi konusunda
daha fazla agirlik verilmesine ihtiyag¢ du-
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yacaktir. Gilinlimiizde bog zaman deger-
lendimeyle ilgili insan haraketlerinin en
popiiler gekli olarak turizm insanlararasi
etkilesim ve bu etkilesim sonucu toplum-
larin nasil bir degigim gosterdigi konu-
sunda sosyal bilim alaninda ¢aligan arag-
tirmacilara degerli firsatlar da sunar. Ni-
tekim hem tlilkemizde hem de uluslararasi
alanda turizmin toplumsal boyutlar bilim
adamlan tarafindan aynntili olarak in-
celenmeye baglanmugtir (Dogan 1989).

Gerek turizm toplumsal boyutlan ve
gerekse ekonomik yoOnleri agisindan, bu
1landa yapilacak olan aragtirmalar ge-
nellikle agagidaki bagliklar altinda si-
niflandinlabilir;

BASLICA TURIZM ARASTIRMA ALANLAR!

1.Bireysel bir davranig olarak
turizm

Turizm, bireyler tarafindan gercek-
lestirilen ve insanlarn zevk alarak katildig1
bir faaliyettir. Turizm olayini bu yonii ile
dahaiyi anlamak i¢in, insan davraniglarini
anlamak gereklidir, bu da potansiyel ve
aktifturistlerin psikolojisi anlamina gelir.
Bu nedenle insan psikolojisi ve sosyal
psikolojinin aragtirilmasi turizm konu-
sundaki aragtirmalarin gelistirilmesine de
katkida bulunur.

2. Toplumsal bir davrams olarak
turizm

Turizm bireysel bir davranis ve dene-
yim oldugu gibi genellikle diger insanlarla
da paylagilan bir deneyimdir. insanlar
yalniz seyahat ettikleri zaman bile, diger
insanlarla ve toplumsal kurumlarla iligkiye
girecektir. Turist yeni bir alana girer ve
burada bolge halki ve diger turistele kar-
silagir. Bu kargilagmalar en kisa ve rast-
lantisal iligkilerden, en yogun bireylerarasi
etkilegimlere kadar genig bir dagilimi
kapsar. Cesitli arkadagliklar olugabilir ya
da zitlagmalar ortaya ¢ikabilir. Eger bir
bolgeye ¢ok sayida turist gelirse, bu bol-
gedeki sosyal dokunun bozulmasina is-
temeden de olsa katkida bulunabilirler

Turizm sektorii
wun yillar uzun
yillar boyunca diger
sektorierden ayr
olarak
diigiiniilmemigtir.
Bundan dolay!
sektdriin yarattiy
gelir ve

Istihdam artigi
aragtirliimanugtir.
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Turizm alamnda
kargilagilan en
onemli sorun, konu ile
ilgili yoterk
istatistiktiklerin
bulunmamasudir. Bu
sorun ozellikle
geligmekte olan
iilkelerde daha ciddi
boyutiara
ulagmigtie.
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(Dogan 1987). Onlar bolgeye aym za-
manda benzeri daha Once goriilmemis
diizeyde yeni gelir enjekte ederler ve bolge
halkinin alistigi davranig sekillerinden
farkli davraniglarda bulunabilirler.

Turistler gittikleri bolgede sug¢ kur-
banlan olabilir, ya da toplumsal olarak
benimsenmeyen haraketlerde bulunabilir.
Turistlerin bdlge halki ve bolgesel ku-
rumlarla etkilesim konusundaki 6n bilgileri
potansiyel c¢ekismelerin azaltilmasina
katkida bulunur. Bu béliimde turizmin
toplumsal boyutlart 6nemli bir aragtirina
konusunu olusturur.

3. Cografibir olay olarak turizm

Bir merkezden (orjin), bir bolgeye
(destination) seyahat, turizmin diger sos-
yo-ekonomik olaylardan ve faaliyetlerden
ayrict ve temel Ozelligidir. Bolgesel ve
yOresel endiistriler cografi sinirlar ige-
risinde organize edilir. Bu organizasyonlar
bolgesel bir seyahat ve toplanti biirosu
kadar ¢zel ya da ABD'de oldugu gibi bir-
¢ok eyaleti kapsayacak sekilde genel
olabilir. Turistik bolgeler reklam ve tanitim
araglaninda giiglii bir mekansal imaj ya-
ratmaya ¢aligirlar. Plajlanin, bolgesel kiil-
tiirlerin ¢ekicilikleri, bir dag sirasinin eg-
sizliginin imaji1 bolge tanitimi igin kul-
lanilan aligilmig ¢ografi kavramlardir. Bu
nedenle cografi arastirnalar gesitli ba-
kimlardan turizm bilgisine katki saglar.
Bir turistik bolgenin cografi baglanti-
lannin degerlendirilmesi, bolgeler ve or-
jinler arasindaki seyahat hacimlerinin
tahminlenmesi gibi konularda yardimci
olur. Yine turistik bolgelerin morfolo-
jisinin, bolgesel topluluklarin ve turizm
koridorlarinin analizi turizm planlamasi
agisindan da biiyiik 6nem tagir.

4. Bir gelir kaynagi olarak turizm

Turistik faaliyetler, seyahat edilen iil-
keler ve bolgeler bakimindan 6nemli bir
yabanci para (dOviz) ve gelir kaynagi
olarak kabul edilir. Bu konuda yapilan
gesitli aragtirmalar, bir bolgeye enjekte
olan yabanci paralarin, bolgede paranin

dolanim hizina bagh olarak kendisinden
birka¢ kat fazla gelir yarattifini ortaya
koymugstur (Archer, 1976). Bu sayede tu-
ristik bolgelerin gelisme ve kalkinma hizi
diger bolgelere gore ¢cok daha fazladir.

Turizmden elde edilen gelirler ayni
zamanda bolgedeki kiiltiirel, cevresel ve
tarihsel mirasin korunmasi bakimindan
da 6nemli bir kaynak yaratir. Omegin
turizm gelirleri Virginia (ABD)'daki ta-
rihsel Williomsburg icin, sOmiirge do-
neminde bagkent olan bu sehrin resto-
rasyonu konusunda 6nemli katkilar sag-
lamigtir (Smith, 1991). Turistler bir bol-
geye, bu bolgenin ¢evresel, tarihsel ya da
kiiltiirel ¢ekiciligi nedeniyle giderler ve
dahasonra da bu ¢ekiciliginkorunmasi ve
stirdiiriilmesine yardimci olmak igin kay-
nak yaratan bir aragolabilirler.

Bununla birlikte bir bolgeye olan zi-
yaret¢i akimlannin maliyetleri ve ya-
rarlanniniyi degerlendirilmesi gereklidir.
Clinkii bir bolgeye karsi binlerce ziya-
ret¢inin akimy, turistleri ¢eken kaynaklar
lizerinde olduk¢a yogun bir baski yapar
(Uysal-Baloglu 1994). Mings'in (1978)'de
belirttigi lizere, turizmin kazanglan ve
maliyetlerinin uyusmazlifi s6z konusu
oldugunda kamu yoneticilerinin 3 gele-
neksel yaklagimi vardir; Birinci yaklagim
sorunlarin gonnezlikten gelinmesi ve bun-
larin zamanla ortadan kalkacaginin timit
edilmesi, ikincisi; turizmden destegin ¢e-
kilmesi ve turizmin geligmesinin 0n-
lenmesi, liglincli yaklagim ise; turizmin
gelismesini rasyonalize etmek, maliyetleri
veolumsuzluklarn kontrol altina almak ve
yararlarini artirtnak igin turizm etkilerini
yeniden degerlendirmektir ki, kugkusuz
uzun vadede en isabetli yaklasim olarak
kabul edilir (Mathieson-Wall 1982).

9. Bir mesiekl alan olarak turizm

Turizm, bu alanda ¢aligan insanlarn
¢ogunluguicin bir istihdam ve dolayisiyla
gelirkaynagidir (Erbes, 1974). Bu nedenle
sektorde ¢alisan bireyler ya da isletme
sahipleri, turizm konusunda yapilacak
aragtirmalardan su yararlan elde ede-
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bilirler; (1) yonetimsel diizenlemelerin ve
igletme yapisinin etkinligini ve verimli-
ligini artirmak, (2) endiistrideki belirsizlik
ve risklerle baga ¢ikmak igin stratejiler
gelistirmek (3) etkinpazarlama ¢aligmalan
icin bir temel olusturmak, (4) mevcut ¢a-
lisanlarin mesleki gelisimleriiginve yeni
elemanlarin egitimi i¢in bir rehber elde
etmek. Turizm sektorii dig etkenlerden ¢ok
kolay etkilenebilen bir yapiya sahiptir.
Uluslararasi terdrizm ve politik istikrar-
sizliklar, belirli bolgelere seyahati olumsuz
yonde etkiler ve altematif bolgeler i¢in
firsatlar yaratir. Bulagici hastaliklar, dogal
felaketler, meteorolojik sorunlar, ddviz
kurlanndaki ani degigmeler, yeni vergi ve
glimriik diizenlemeleri, bu altemnatif bol-
gelerin nispi ¢ekiciligini hizli bir gekilde
azaltir. Bu durumda turizm igletmecileri
¢ogunlukla gii¢ duruma diigerler ve aresiz
kalabilirler. Bu nedenle turizm talebindeki
uzun vadeli degismeleri ayritili bir sekilde
analiz etmek, cesitli faktOrlerin talep
tizerindeki etkilerini 6lgmek ve igletmelere
bu konuda bilgi vererek Ozellikle kriz
donemlerinde uygulanacak stratejiler ge-
listirmek bakimindan turizm aragtirmalar
Onemli faydalar saglar.

9. Endiistriyel bir faaliyet olarak
turizm

Turizm yalmizca bir insan hareketi,
toplumsal bir olay ya da yiizlerce igletme-
den olusan bir faaliyet dali degil ayni za-
manda ekonomideki Onemli politik
uzantilari ile genig bir endiistri olarak da
kabul edilir. Bu biribirleriyle ilgili bir¢ok
faaliyet alaninin olugturdugu bir sektor
anlamina da gelir. Omegin, ulastirma, ko-
naklama, yeme-i¢me ve perakende ticaret
gibi. Bu sektoriin en biiyiik 6zellii de
emek-yogun tliretime dayali bir hizmet
endiistrisi olmasidir. Bu endiistrinin iggticti
kullanimi agisindan yarattig istihdam alam
otomotiv ya da petrol endustrisinin ya-
rattif istihdam alanindan daha fazladir.
Bu 6zelligi nedeni ile de birgok tilkede
turizm sektorii 6nemli Olgiide tegvik edil-
mektedir.
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Insanlarin biribirleriyle rekabet ige-
risindeki istek ve ihtiyaglari arasinda lilke
kaynaklarnin tahsis edilmesinde yol gos-
terici olmak ve turizmin bir tilke, bolge
ve toplum tizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini tahmin etmek i¢inde turizm olayi
ve onun uzantilari konusunda aragtirma
yapma ihtiyaci vardir.

TURZM ARASTIRMAL ARINDA
KARSILASAN SORUNLAR

Turizm endiistrisi bir degisim stireci
igerisindedir. Turizm isletmelerinin sa-
hiplerikadarbu endustri ile ilgili caliganlar
yeni yOnetimlere ve fikirlere ihtiyag du-
yacaklardir. Ortaya c¢ikan firsatlardan
yararlanmak ve yine ortaya ¢ikacak zor-
luklan yenmek isteniyorsa bu fikirler ve
yeni gelismelere ihtiyag vardir. Bukonuda
onciiliik kugkusuz turizm ile ilgili kamu
kuruluglarina diigmektedir. Bu da kamu
kuruluslanniniyi birenformasyon (bilgi)
ve veri toplama giicline baghdir. Ancak
turizm endiistrisininagagida siralanan bazi
Ozellikleri bu konuda 6nemli sorunlar
yaratmaktadir. Bunlar;

1. Ekonomide turizmin etkilerini ve
boyutlarini ortaya koyabilecek 6l¢iimlerin
(verilerin) eksikligi s6zkonusudur.

2. Endiistrinin boyutlarinin biiyiik1tig;
bukonuda endnemli tartigma turizmin tek
bir endiistri mi? yoksa endiistriler grubu
mu? olup oimadig1 konusundadir.

3. Turizm olayinin cografi bir 6zellik
gostermesi nedeni ile bolgeden bolgeye
ya da iilkeden tilkeye farklhiliklar goriil-
mektedir.

4. Sektorde yer alan igletmelerin ¢o-
gunu organizasyon (0rgiit) yapilan bi-
ribirinden oldukga farklidir ve Orgiitleme
sorunlari vardir.

5. Turizm olaymnn gelecegi dinamik,
dinamik oldugu kadarda belirsizdir. Yeni
ve belirlenmeyen birtakim sorunlar turizm
hareketlerini olumsuz yonde etkileyebi-
lecegi gibi, tam tersine beklenenden daha
fazla bir biiyiime de gergeklegebilecektir.

Yukanda siralanan 5 temel sorun tu-

Turizm igletmelerinin
genig bir cograti
alan iginde dagiimig
olmasinin yam sira,
turizm igletmelerinin
boyut ve digek
olarak gok farkh
yapilarda oimasi da,
turizm alanmdak
uyumiu planiama,
pazarlama ve
aragtirma
cabalarmm cesaretini
kiran dnemli bir
fakddrdiir.
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Gelecek yizyida
turizm dilnyanan en
bilyiik endiistrisi olsa
da, enformasyon,
aragtirma ve
planmaya ihtlyaci
devam edecektir.
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rizm igletmecilerini, planlamacilan, ana-
lizcileri ve politik karar merkezlerini ya-
kindan ilgilendimrmektedir. Cinkd bu temel
sorunlar turizm konusundaki aragtirmalar
Onemli Olglide etkiler. Aragtirma konu-
larinin belirlenmesi, uygun yOntemler
gelistirilmesi, verilerin elde edilmesi ve
analizi i¢in bu sorunlarin gézoniinde bu-
lundurulmas: gereklidir.

Yukanda siralanan temel sorunlar daha
aynntili olarak agagida incelenmigtir.

1. istatistiksel verilerin yetersizliji

Turizm alaninda kargilagilan en 6nemli
sorun, konu ile ilgili yeterli istatistiklerin
bulunamamasidir. Bu sorun 6zellikle ge-
lismekte olan lilkelerde daha ciddi bo-
yutlara ulagmaktadir. Ciinkii tilkelerde
aynntili ¢alisan istatistik veri toplama
merkezleri bulunmamakta, mevcut mer-
kezler ise yeterli bilgi toplayamamaktadir.
Ulkemizde de Devlet Istatistik Enstitiisii
bu konuda en iyi ¢aligan kurum olmasina
kargilik turizm alaninda toplanan veriler
yeterli diizeyde degildir. Omegin, Turizm
Bakanlifi ve Emniyet Miidiirligi tara-
findan yurt digindan tilkeye gelen turist-
lerin sayisi belirlenmesine ragmen, i¢ tu-
rizm konusunda herhangi birveri elde etme
olanagi yoktur. Aym sekilde yabanci tu-
ristlerin harcamalan da tahmine dayali
olarak hesaplanmaktadir.

Istatistiksel agidan turizmin bir diger
dezavantaji da, sektoriin tanimi ve sinir-
larinin net bir gekilde yapilmamig olma-
sidir. Omegin; bir bolge ekonomisi iginde
turizm olayinin hacminin ve boyutlarinin
Olclilmesi gerektigi zaman, otomobil kul-
lananlarin yaptiklan petrol harcamalannin
yiizde kaginin turizme dahil edilebilecegi
bilinmez. Toplant1 ve dig seyahatler ile
ilgili yapilan harcamalar turizmin bir un-
suru olarak degerlendirilebilir mi? Eger
degerlendirilemezse bu tip harcamalar
hesaplama diginda mi birakilacaktir? Bu
konuda evrensel olarak kabul edilmig
yanitlar bulunmamaktadir. Omegin bir
goriise gore (TURSAB, 1994) Tiirkiye'ye
1993 yilinda gelen turistlerin 60 milyon

parga giyim egyasi, 45 milyon gige su, 15
milyon sise megrubat, 20 milyon kartpostal
tikettikleri, 25 milyon uluslararasi telefon
goriismesi yaptiklan saptanmigtir. Bunun
parasal olarak ifadesi yaklagik 1 - 1,5
milyar ABD dolandir. ancak goriildiigi
tizere bu bir tahmindir ve saglikli verilere
dayanmamaktadir.

Bu durum, turistler ve diger bolgelerden
farkli amaglar ile bolgeye gelen ziyaret-
¢ilerin yaptifi harcamalannin ne kadarnin
turizm ile ilgili olarak degerlendirilebi-
lecegi konusunda tereddiit yaratmakta ve
bu nedenle de endiistride yaratilan ig ve
gelir hacmi tam olarak belirlenememek-
tedir. Bazililkelerde uygulanan "Standart
Endiistriyel Siniflandirma” ile endiistri
dallarina kodlar verilmektedir. Omegin
ABD'de 7011 kategorisi "Oteller, Moteller
ve Turistik igletmeler" igin kullanilir
(Smith, 1991). Ancak bu tilkede bile turizm
ile ilgili harcamalar net olarak belirle-
nememektedir. Boylece belirli verilerin
ihmali ve kullanilmamasi turizm alaninda
Onemli bir sorun olusturur.

Bir bolgeye gelen turist sayilannin
hesaplanmasi bile sanildigi kadar kolay
degildir. Ciinkii farkli birimlerin farkl
"turist" tanimlan vardir. Bazi birimler di-
gerlerine gore daha sinirlayicidir. Turizmin
ekonomik boyutlan konusunda ¢aliganlar
tahminlerinde "¢arpan" kavramini kulla-
nirlar (Lundberg, 1974). Turizm ¢arpan-
larinin ideal kosullar altinda dogru olarak
hesaplanmasi oldukga zordur, ¢ok aynntili
ve ¢ok sayida veri elde etmeyi gerektirir.
Bu konuda kullanilan ekonometrik yon-
temler de oldukga karmasiktir ve istatis-
tiksel uzmanlik gerektirir.

2. Turizm sektoriiniin yapisal dzel-
ligi ve farkhilin

Bir turist seyahete ¢ikarken, once bir
tatil katalogu edinir ve kendisini cezbeden
bir bolge hakkinda bilgiler okur. Daha
sonra bir seyahat acentesi araciligi ile bu
bolgede rezervasyon yaptirir ve buraya
ulagmak icin ugak bileti alir. Hareket tarihi
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beklerken birtakim egyalar ve belki de yeni
giyisiler alir. Hareket giinii geldigi zaman,
havaalanina gitmek i¢in bolgedeki bir taksi
sirketinden taksi kiralar ya da bir rent—
a—car girketinden otomobil kiralar. Seyahat
sirasinda restoranlarda yemek yer, bol-
gedeki gece kuliiplerinde eglenir, hediyelik
egyalar alir ve baz1 yerleri ziyaret eder.
Kiraladif1 otomobil i¢in benzin alir ve
siipermarketlerden aligverig yapar. Bazen
glines yanigini tedavi ettimek igin bir
klinige bile gidebilir. Yolculugun bir bs-
liimiinde eve telefon ederek evdekiler ile
haberlesir.

Tatilin planlanmaya bagladig1 zaman
ile eve doniip seyahat amilarinin anlatilip,
fotograflarin gosterilmesi arasinda gegen
zaman sirasinda turizm ile ilgili bir¢ok
aligverig yapilmugtir. Kitap¢idan, seyahat
acentasindan, ii¢ farkli ulagim sirketinden,
bir ya da birka¢ konaklama tesisinden,
bir¢ok restorandan, farkli perakende ma-
gazalanndan, bir klinikten ve haberlesme
isletmesinden yararlanilmugtir. Bir sonraki
tatilde ise turizmle ilgili mal ve hizmetlerin
tamemen farkll bir grubundan yararla-
nilabilir.

Biitiin bu turizm faaliyetleri ile dog-
rudan ilgili mal ve hizmet tiiketimine ek
olarak, bu faaliyetlere destek saglayan
isletme ve Orgiit tipleri de vardir. Gee,
Choy ve Makens (1984) turizm ile ilglii
Orgiitleri ve igletmeleri 3 ana baglikta si-
niflamugtir.

1) Sektére dogrudan mal ve hizmet
saglayanlar

2) Sektére destek saglayan mal ve
hizmetler

3) Turizmi geligtirme orgiitleri

Dogrudan igletmeler turizm sektoriiniin
en aktif bolimiinii olugturur. Bunlar; Ko-
naklama, ulagtirma ve yeme—i¢me iglet-
meleridir. Destek isletmelerinin sektor
icindeki yeri daha az belirgindir, ancak
bunlar turizm endiistrisinde ¢ok ¢nemli
konuma sahiptirler. Bunlar; tur organi-
zatOrleri, turizm ve seyahat yayincilari,
yiyecek—icecek igletmeleridir. Turizmi
geligtirme Orgiitleri ise planlama mercileri,
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bakanliklar ve turizmde ileri diizeyde
egitim veren liniversite birimleridir.

Turizm sektoriine dolayl olarak kat-
kida bulunan bagka igletmeler de vardir.
Bunlar da, finansman, yatirim, sigorta ve
hukuk ile ilgili igletmelerdir. Bu hizmet-
lerin iireticileri dogal olarak herhangi bir
turizm taniminda ve siniflamasinda yer
almazlarsa da sektor iginde 6nemli rol
oynarlar, Clinkii bu igletmeler fiziksel
kaynaklarnn saglayicisidir ve turistlere
dogrudan baz: tiriinleri sunarlar; 6megin;
fotograf makinasi, film, ugaklar, otobiisler,
otomobiller ve hediyelik egyalar gibi. Bu
isletmelerle turizm sektorii arasindaki ya-
kiniligki, bir bolgede turizmin varlifi sona
erdigi zaman bu gibi firnalarn sayisi ne
olurdu? gibi bir soru akla geldigi zaman
daha belirgin olarak ortaya ¢ikar.

Goriildiigii tizere turizmle igbirligi
icinde olan igletmelerin ve orgiitlerin da-
giniklif1 ve endiistrinin boyutlarini agik
bir gekilde ortaya koyabilmek son derece
zordur. Bu nedenle turizmle ilgili arag-
timalarda belirli sinirlar ¢izme giigliigi
de ortaya ¢ikmaktadir.

8. Turizmin cografi dzelligi

Turizm faaliyeti basit olarak bir yerden
digerine seyahat etmektir.

Insanlann bu hareketi turizm faali-
yetinin temelde cografi bir olay olmasi
anlamini tagir. Bununla birlikte turizm bir
cografi mekéndan digerine sekil ve fon-
ksiyon olarak 6nemli 6lgiide farklihk go-
sterir. Omegin, Antalya'daki turistik ge-
kicilikler istanbul'dakinden ya da Ka-
podokya'dakinden oldukga farklidir. Ayni
sekilde Las Vegas'in, Londra'nin yada Rio
De Jenerio'nun c¢ekicilikleri de cografi
olarak ¢cok degisik 6zellikleresahiptir. Her
bir bélgedeki turizmin etkilerini ve roliini
degerlendirmek i¢in, hercografi konumun
farkliliklarin1 da degerlendirmek gerek-
lidir. Bu farkliliklar; bolgesel gelenekler,
iklim, ekonomik gelisme durumu, turistik
altyapi, ¢ekiciliklerin 6zellikleri ve bol-
genin turizm konusundaki deneyimidir.
Bu nedenle turizmin bir yérede plan-

Gonig bir faaliyet
alanina yaywmig
bulunan turtzm
koansunda
aragtemalar yapmak
cazp oldugu kadar,
zor ve soruniar fazia
olan bir caligmay
gerektirir.
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Turizn sektjriiniin
geligmesinl
otkileyen cok sayida
ve karmagik faktir
bulunmaktadir. Bu
faktorier turtzm lle
ligili aragtirmacilarin
ve planiamaciarn
caligmalarim da
otkiler ve karmagik
duruma getirir.
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lanmasi, geligmesi ve degerlendirilmesi
yapildig1 zaman sorulan sorularbiitiin bir
bolge ya da iilke i¢in yapildig1 zaman so-
rulacak sorulardan oldukga farkhidir. Us-
telik uluslararasi boyutlara gikildigi zaman
farkliliklar daha da artacakur. Bu da turizm
aragtimalan konusunda bir bagka guicliigii
ortaya koyar.

4. Endiistrideki orgiitienme eksikligl

Turizm igletmelerinin genig bir cografi
alan iginde dagilmig olmasinin yamn sira,
turizm igletmelerinin boyut ve 6lgek olarak
¢ok farkli yapilarda olmasi da turizm
alanindaki uyumlu planlama, pazarlama
ve aragtirma ¢abalarinin cesaretini kiran
Onemli bir faktordiir. Baz: istisnalar di-
sinda, urizm sektonindeki birgok alt sektor
(konaklama, beslenme, ulagtinna, pera-
kende magazalar) pazarlama ya da iiriin
geligtirme konusunda pek fazla ortak gi-
rigimde bulunmaz. Ortaklaga veri toplama
¢abalan ve veri paylagim anlagmalar 6zel
sektorde ender olarak gortiiliir. Oysa ki,
farkli fimalar ve Orgiitler birlikte ¢aligtif
zaman Onemli yararlar saglanabilir. Bu
Orgiitlenme eksikliginin temel nedeni,
turizm igletmelerinin biiyiik ogunlugunun
kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalar olmasin-
dandir. Omegin Kanada 25 milyon niifusu
ile (ABD'nin onda biri) yaklagik olarak
100.000 ayn turizm igletmesine destek ver-
mektedir (House of Commons Debates,
1984). Bu igletmelerin ¢ogunlugu 25 ki-
siden daha az personel istihdam etmektedir.

Orgiitlenme eksikligi, egitim kurum-
larinin biiyiik 6l¢iide programlannin bi-
ribirinden farkli olmasi ve Uiriin tanimi ve
siniflandirmasi igin endiistirinin kabul
ettigi standartlann eksikligi olmasi ko-
nusunda da ortaya ¢ikmaktadir. Egitim
konusunda ¢esitli tilkelerdeki turizm prog-
ramlannin biribirinden oldukg¢a farkli ol-
dugu gozlenmigtir. Bazi tilkelerde yakin
zamana kadar turizm ile ilgili dersler [s-
letme Fakiiltelerinde yogunlagmig olmakla
birlikte bu okullarla simirh degildi. Ciinkii
turizm; cografya, planlama, ekonomi ve
bog zaman (rekreasyon) ¢caligmalan icinde
de degerlendirilmektedir. Turizm egitimi,

turizmle ilgili sosyal bilimcilerin tist dii-
zeyde egitimine yonelik oldugu kadar, Or-
negin yeme—i¢me hizmetlerinde mesleki
egitime yonelik de olabilir. Bu agidan mes-
lekiegitim veren kisa stireli yiiksekokullar
diinyanin gesitli yerlerinde yayginlagmugtr.
Ulkemizde de 6zellikle dort yillik tu-
rizm egitimi veren yiiksekokullardaki prog-
ramlarda belirli 6lgtide benzerlik saglan-
masinakargm iki yilhik mesleki egitim okul-
lannda farkli uygulamalar goriilmektedir.

Turizm sektoriinde yeralan igletmelerin
Orgiitlenme eksikligi ilkemizde de go-
riilmektedir. Omegin, seyahat acenteleri
alaninda TURSAB etkili bir mesleki 6rgiit
olarak faaliyet gOsterip turizm alaninda
bazi aragtirmalar yapmaktadir, ancak otel-
cilik, yeme—i¢me ve ulagtirma gibi 6nemli
faaliyet alanlarinda yer alan orgiitler bu-
lunmamaktadir. Bu da turizm konusunda
Ozellikle veri ve bilgi toplama agisindan
aragtirmacilara sorun yaratan bir faktor
olarak degerlendirilmektedir.

9. Turizm endiistrisinin gelecegi

Turizm sektorii iilkelerin ve toplum-
larin sosyo—ekonomik degigsmelerinden
¢ok hizli etkilenen bir sektordiir. Bunun
temel nedeni, kuskusuz turizm ve tatil
ihtiyacinin zorunlu olmayan ve kolay
vazgegilebilir bir ihtiyag tiirii olmasindan
kaynaklanir. Bu nedenle turizmin gelecegi
konusunda ¢ok iyimser ya da ¢ok kotiimser
olmay: gerektiren siirekli etkenler yoktur
ve iyi ya da koétii donemler turizm igin
sOzkonusu olabilir. Bu durum kugkusuz
yeryiiziindeki biitiin ilkeler belirli bir refah
diizeyine ulagana kadar devam edecektir.
Giiniimiizde diinya iizerindeki insanlarin
en yliiksek geliri olan % 20'si diinya toplam
gelirinin yaklagik % 85'ine sahip iken, alt
gelir diizeyindeki %20'lik grubun gelirden
aldign pay sadece %1,5 diizeyindedir
(Yildizoglu, 1994). Goriildiigi tizere kalan
% 40'lik orta gelir grubundakiler ise toplam
gelirin yalmzca %13.5'unu almaktadur.
Bu durum son derece adaletsiz bir gelir
dagilimim gostermektedir ve alt gelir
grubundaki giiney yanmkiire iilkeleri de
bu nedenle siirekli toplumsal karigiklik,
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savag, achik vb. gibi sorunlarla ugras-
maktadir.

Gelecek yiizyilda turizm diinyarnn en
biiyiik endiistrisi olmasa da, enformasyon,
aragtima ve planlama ihtiyaci devam
edecektir. Omegin, turizm genelde "te-
miz" bir endiistri olarak kabul edilir. Bu
endiistri liretim endiistrisine kiyasla nis-
peten daha az ¢evreyi kirletici etki yaratir.
Bununlabirlikte "kirlenme" bir toplumda,
herhangi bir endiistrinin yarattifn tek
tahribat ya da sorun degildir. Turizm eko-
nomide enflasyonu uyarabilir, toplumdaki
su¢ igleme oranmnin da artigina da yol
acabilir, toplumun yapisini degistirebilir
ve bolgede gelenekleri ve tarihsel cevreyi
bozucu etki yapabilir. Endiistrinin biitiin
sektorlerindeki turizm profesyonelleri ge-
lecekle ilgili olarak turizmin biitiin ma-
liyetlerini ve kazanglarim dogru olarak,
tahmin etmeyeihtiyagduyar. Sonug olarak
turizm sektOriiniin gelismesini etkileyen
¢ok sayida ve karmagik fakt6r vardir. Bu
faktorler turizm ile ilgili aragtirmacilarin
ve planlamacilarin ¢aligmalarim da etkiler
ve karmagik duruma getirir. Fakat bunlar
ayni zamanda turizm endiistrisinin so-
runlan ve beklentileri i¢in bilimsel ¢alig-
malarin 6nemini de artinici bir etkendir.

SONUG

Turizm faaliyetleri gesitli tartigmalarda
belirtildigi lizere cok boyutlu ve ¢ok sek-
tori ilgilendiren ekonomik ve toplumsal
faaliyetlerdir. Turizmin kendisinin ayr
bir sektOr olup olmadig tartigiladursun
buendiistrinin tarimdan, ingaat sektoriine,
otomotivden haberlesmeye, perakende
ticaretten bankacilifa kadar bir¢ok alt
sektorii ilgilendirdigi ve bu sektorlerle i¢
ice oldugu da bilinmektedir.

Diger yoniiyle turizm olay birgok bilim
dalini da ilgilendirir ya da bilim dallarindan
katki goriir, matematik alanindan sosyo-
lojiye, isletme biliminden cografyaya, tarih
biliminden iktisat bilimine kadar yayilan
genis bir alan igerisinde turizm arag-
tirmalar kendisine yer bulabilmektedir.
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Ayrica turizm ekonomik boyutuyla
bolgesel veiilkesel ekonomik kalkinmanin
hizlandincilarindan birisi olmasi nedeni
ile, politikacilarin ve kamu yoneticilerinin
de yogunolarak ilgisini ceken bir faaliyet
dalidir. Bunun yaninda turizmin bir bol-
genin toplumsal kalkinmasi ve kiiltir di-
zeyinin gelismesi ve ¢evresel degerlerin
korunmas! gibi alanlarda da ¢nemli kat-
kilan herkes tarafindan kabul edilmektedir.

Boylesine genig bir faaliyet alanina
yayilmig bulunan turizm konusunda aras-
timmalar yapmak oldukga cazip, fakat cazip
oldugu kadar da zor ve sorunlan fazlaolan
bir ¢aligmayi gerektirir. Bununla birlikte
bu sektoriin gerek iilke ekonomisine ge-
lecekte yapabilecegi katkilanin daha fazla
olmasi, gerekse sektOrde yer alan iglet-
melerin gelecekte atacagi adimlan daha
iyi planlamalan ve gormeleri agisindan
genis kapsaml aragtirmalara ihtiyaci var-
dir. Bu aragtimalarin da isabetli sonuglara
ulagabilmesi i¢in atilacak ilk adim iyi bir
veri elde etme mekanizmasinin kurul-
masidir.
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Daha ayrutili ve lyi
bilgiye olan ihtiyac,
okul siralarindan
karar merkezierine
kadar uzamr.
Ogrenciler,
planlamaciar,
politikacdar,
girigimcder ve karar
mercilsnr turzm
otkileyen faktorleri ve
turizmin toplumsal

ve ekonomik etkiierini
daha lyi
degeriendirmak igin
daha giivenilir ve
dogru verlleri ihtiyag
duyariar. '
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