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ABSTRACT

BREAKING EFFECT OF TRANSPORT COSTS ON MARGINALLY REDUCING
TREND OF LAND OPERATION

In practice, tour operators cost calculators classify expense items as
accomodation, transport, faod and beverage, guiding, entrance fees, living
expenses of scivice elements, tips and unexpected expenses.

Piices in sale brochures are given per person in double: so the costs are
also calculated over the same base. For that: accomod::- un, F&E, entiance
fees, tips and a certain percentage for the unexpected expenses are suimed
as the fixed costs. The variables affecting the pr' . or the cost per person
are the remainder, for which the tot.. amount remains fix regardess of
the number of participants. In normal conditions the share per capita of
variable costs declines marginally. But mostly in mass tourism the vehicles
can be alternated following the number of participants. These alternations
cause differences of course in the total amount of variable costs, which
resultsin raised per capita cost at vehicle transformation numbers Emprical
study shows that upgrading limit from minibus to midibus is 7 pax and
from midibus to bus is 14. As the seat capacities are much more higher;
itcan be concluded thattour operators are renouncing to some of the profit
for the quality of the tour and the comfort of the passengers
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GiRiS
Bilindigi gibi ister paket tur, isterse kapali grup olsun
yonelime ( destinasyona ) varildikian sonra baglayan

yer opcrasyonu giderleri baglica agagidaki kalemlerden
olugsmaktadr :

1- Konaklama giderleri,

2- Ulagtirma giderleri,

3- Yeme - igme giderleri,

4- Rehberlik hizmetleri giderleri,

S - Miize ve Oren yerleri giris oedelleri,

6- Tur hizmet gorevlileri (rchber, sofor, varsa grup
basgkam vb..) iage ibate giderleri,

7- Bahsisler,

8- Gencl ve gorunmeyen giderler.
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Ister brosiir sauglarinda, ister tckil kapal grup sa-
tiglarinda olsun sektorde tiim saug ve sozlesmeler iki
kisilik odada kisi bagi olarak belirlenir. Dolayisiyla
maliyectlerin de kisi bagi olarak bclirlenmesi gerek-
mcktedir. Nonnal olarak boyie bir hesaplama yapilirken
izlenmesi gerexen yol Oncelikle kigi bagt sabit mas-
ratiarin tespit edilmesidir. Daha sonra hedeflenen grup
biiyiikliigiine gore degisken masraflardan kigi bagina
diigen pay hesaplanmalidir. Bu iki harcama tutari biri
birine eklendiginde ortaya ¢ikacak olan toplam da turun
kisi bagina maliyetini olugturacaktir. Son derece dogru
olan bu manugn sonucu olarak ta kigi bagina tur ma-
liyetlerinin azalan dogrusal bir egim izlemesinin bek-
lenmesi dogaldr.

Ancak scyahat scktoriiniin kendine 0zgii yapisi bize
uygulamada bu azalan maliyct dogrusunun kesintisiz
olmamas! gercktigi kanisini vermigtir. Bunun temel
nedeni grup boyutlarina gore kara tagimacihginda mi-
nibiis, midibiis, otobiis gibi farkli ulagim araglarinin
kullaniliyor yada kullamilabilivor olmasidir. Ozellikle
kitle turizminde hedeflenen ortalama grup katilim sa-
yisina ulagitlamadiffi zaman tur operatorlerinin aksine
bir yiiklenimleri yok isc dogal olarak daha ucuz olan,
daha kiiciik tagima ~apasiteli araglan kullanmalari ve
boylece toplam giderlerini ve dolayisiyla toplam za-
rarlarini azaltmaya yada zararn kara doniigtiirmeye ca-
lismalart normaldir. Bunu sinamak iizere bir alan ¢a-
ligmasi planlanmig ve sinaraa varsayimi "Tur opera-
torleri farkl sayida katilimcilar igin farkli boyutta arag
kiralamaktadirlar; bu da tagima maliyctlerinin dogrusal
azahg cgilimiin farkhlagurmaktadir” olarak formiile
edilmigtir.

YONTEM

Varsayimn test edilebilmesi igin bir anket ¢aligmasi
planlanmig ve 22 sorudan olugan form Ankara da turizm
sektoriine tagimacilik hizmeti veren 10 sirkete uygu-
lanmugtir. Tur operatdrleri yerine anketin tagima gir-
ketlerine uygulanmasinin nedeni hemen tiim tur ope-
ratorlerinin kendi tagima filolarinm kapasitesini agan
gercksinirnleri i¢in bu tagima {irmalarina bagvurmala-
ridir. Boylece ana kitlenin gereksiz yere biiyiitiilmesi
Onlenmigtir. Ankete yanit veren 8 igletme arasindan



tur operatérligu yer hizmetleri maliyetlerinde kigi bagi maliyetlerin kirikli azalan maliyet dogrusu géstermesi

Tablo 1. Tagima fimmalannin ortalama arag kapasiteleri

MULKIVET KIRA TOPLAM
Binek 130 8.3 213
Mnibis 30.0 373 67.3
Mdibils 13 183 257
Otobis 143 173 37

turizm tagimacilimni temel etkinlik olarak ele alan diger
bir deyigle toplam aktiflerinin % 50 sinden fazlasi turizm
tagimacilifi gelirlerinden olugan firmalarin yanitlarinin
analiz biinyesine alinmasina karar verilmigtir. Bu tanima
uyan firma sayisi yalnizca iigtiir. Ug firmanin toplam
Ankara ¢ikigh turizm tagimacilif igindeki paylar ise
yaklasik % 80 e ulagmaktadir. Ayrica arag sayist bazinda
da digerlerinin kapasitelerinin sinirhi oldugu ve en
Onemlisi biinyelerinde tiim arag tiplerini bulundurma-
diklar1 gozlenerek onlardan alinacak verilerin amaca
hizmet etmeyecekleri yargisina varilmigtir. Bulgularin
degerlendirilmesinde siklik analizi yontemi kullamil-
mustir.

BULGULAR

Bu makalenin kapsamini agan alan ¢aligmast sirasinda
elde edilen kimi bulgularin burada verilmesi turizm
ulagtirmasi sektdriiniin anlagilmasi: ve taninmasi agi-
sindan yararh olacakur. Ankete katilan tagima firma-
larinin ortalama arag filo kapasiteleri (Tablo 1) de
verilmektedir.

Tagima sirketleri kendi siirekli yani miilkiyetleri
alundaki kapasitelerine ek olarak kiraladiklari arag filosu
ile toplam kapasitelerini turizm sezonuna paralel olarak
ylikseltmektedirler. Arag sahiplerinin bu kiralik ¢aliyma
donemleri diginda ne igle meggul olduklar aragtirmanin
temel hedefleri ile iligkili olmadig1 igin sorgulanmamug

Tablo 2. Tagima fimalanmn arag tiirlerine gore en yogun kiralama

olmakla birlikte binek kategorisi diginda kalanlarin genel
olarak okul servisi olarak ¢alistiklari bilinmektedir.
Tablo 2, arag tiirlerine gore kiralama sezonunun bag-
langi¢ ve bitim aylarin1 vermektedir. Tablodan da an-
lagilabilecegi gibi en yogun kiralama donemi iilkemiz
turizminde yogun sezon olarak bilinen Nisan - Ekim
aylari arasidr.

Seyahat acentelerinin taleplerinin otobiis, minibiis
ve midibiis tipi kara nakil araglarinda yogunlagmasi bize
tur operatorlerinin binek gibi gerek hacim ve gerekse
kullanim agilarindan daba kolay denetleyebilecekleri
araglari kendi miilkiyetleri altinda bulundururken
profesyonel siiriicii belgesini zorunlu kilan ve belki de
kiralik arag (rent a car) olarak verilme sansi bulunmayan,
Ozel kullanima da pck uygun olmayan minibiis, midibiis
ve Ozellikle otobiis gibi agir araclan daha ziyade tur
bagina kiralama yoluna gittiklerini g&stermektedir. Tablo
3, bize wr operatdrlerinin arag tiplerine gore talep yo-
gunlagmalarini vermektedir.

Tur operatorleri giinliik kira bedelini tam olarak
6demelerine karsin nakil araglarinin kapasiteierinden
tiimiiyle yararlanmamakta turlarimin kismen bog araglarla
yapimasini tercih etmektedirler. Tablo 4, ara¢ kapa-
sitelerinden maksimum yararlanma oranlarini ver-
mektedir.

Kapasitenin eksik kullanilmasinin en 6nemli nedeni
olarak tiim arag¢ kategorileri i¢in yolcunun rahath
gosterilmektedir. Minibiis, midibiis ve otobiislerde ikinci
neden kalite olarak belirtilirken binek araglarda ikinci
siray1 bagaj yetersizligi almaktadir. Bagaj yetersizligi
minibiis ve midibiisler i¢in iigiincii siray: alirken oto-
biisler i¢in bu siray1 yolculuk giivenligi yani yine bir
anlamda kalite almaktadir. Higbir grup i¢in bagka bir
neden belirtilmemigtir. Tablo 5, bu sonuglan iger-
mektedir.

Tablo S'ten de goriildiigi gibi arag tiirlerine bagh
olarak birincil neden farkhlik gosterse dahi hi¢ bir
kategoride araglar tam kapasiteleri ile kullanilma-
maktadirlar. Bunun dogal sonucu olarak ta kigi bagt

dénemleri Tablo 3. Tiirlerine gére tur operatérlerinin arag talep yiizdeleri { % )
BASLANGIC AYI BITIS AVI ORANI (% ) TOPLAM TALEP ICINDEKI YERI

Binek Ocak Aralik 90 Binek 6.7

Mnibis Nison Ekim 80 Minibiis 200

Mdibiis Nisan Kasim 90 Midibiis 133

Otobils Nison Kosim 85 Otobils 60.0
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Tablo 4. Arag kapasiteleri ve maksimum kullanimi oranlan

anatolia’ turizm aragtrmalan dergisi

MAKSIMUM | EN YUKSEK FIlLI | KULLARIM
KAPASITE YOLCY SAYISH ORANI( % )
Binek ] 2 50.00
i Mnibiis 1 6 54.55
Mdibijs L} 13 54.17
Otobiis 45 37 82.22

maliyetler bir kara nakil arac tiirii igerisinde dogrusal
azalma egilimi gosterirken kigi sayisinin artmasina kargin
arag tiirii degigimi ile bu egilim sckmeler yapmaktadir.
Bunun temel nedenlerinden birisinin kapasite kullanimi
olmasi kadar bir digeri de giinliik kiralama bedellerinin
arag tiirlerine gore olduk¢a onemli farkliliklar goster-
mesidir. Tablo 6, 1996 yil i¢in ortalama giinliik kira
bedellerini vermektedir.

ANALLZ

Kisi basina maliyeti; kisi bagina sabit maliyetler ile kigi
basina degisken maliyetler toplami olarak tanimlaya-
biliriz. Bunu matematiksel olarak gosterecck olursak
KBM =KBSM + DM / P

seklinde formiile cdebiliriz.

Burada KBM = Kisi Bagina Maliyet

KBSM = Kisi Bagina Sabit Maliyct
DM = Dcgisken Maliyetler Toplani

Egcr rehberlik acretler, tur hizmet gorevlileri yeme -
icme - koraklama masraflari ile ulagtirma harcamalarini

Tablo 5. Kara nakil araglannda tam kapasite kullamlmasinin
nedenleri (6ncelik sirasina gore)

onceden belirlenmis toplamlar olarak ele alirsak yu-
karidaki formiilasyona gore kisi bagina maliyetin temel
belirleyicisi tura katilan kisi sayist olmaktadir.

MK =f (P)

Halbuki kigi sayisindaki degisme ile birlikte kiralanan
yada acente biinyesinden kullanilan arag tipi, dolayisiyla
maliycti degistiginde temel belirleyiciler degisken
maliyetler toplamu ile kigi sayist olmaktadir.

MK =({ DM (MT),P}
Burada MT = Tagimacilik Maliyetidir.

Alan ¢aligmasi bulgularindan harcketle bir haf'talik bir
bat turunu cle alahm. Bu turda konaklama vb.. sabit
maliyctler toplaminin kisi bagina 30 000 000 TL. ve
ulastirma dahil degisken masraflar toplaminin 7 giin
otobiis kullanilmasi durumunda 105 milyon TL. otobiis,
30 milyon TL rehber, 60 milyon TL. personel iage-ibate
harcamalari ve 5 milyon TL. de genel giderler payr olmak
tizere ceman 200 milyon TL. oldugunu varsayalim. 40
kigiye kadar bir grubun katilan kisi sayisina gore kisi
bagt maliyctleri (Tablo 7) de verildigi gibi dogrusal bir
cgilim ilc azalacakuir.

Bu durumda kisi bagt maliyetler azalan marjinal
maliyet cgrisinin egimini gostermektedir. Konaklama
ve yeme i¢me igletmelerinin 15 6deyen miigteriye
karsilik 1 kisiyi grubun pansiyon esasina uygun olarak
bedelsiz agirlamalart ilkesi bilingli olarak dikkate
alinmamugtir. Bunun bir nedeni ¢ou zaman otellerle
ve lokantalarla tur operatorleri arasinda 6zellikle ardigik
(pcs pese) tur diizenlenmesi halinde kisi sayisma ba-
kilmaksizin rehber ve soforiin bedelsiz olarak agir-
lanmalars; ayrica bir konuk igin bagka bedelsiz hakki
verilmemesidir. Diger ve daha 6nemli bir neden ise
kuralin uygulanmasi halinde 16. ve 32. kisilerde bedelsiz
hizmet ahmlarinin kigi bagi maliyetler cgrisinde ikinci
bir sekmeye neden olacak olmast ve bu ctkinin tagi-
macihik maliyetlerinin etkisi ile birleserck agiklamalarda
kanigikliga yol agabilecck: olmasidir. Tabloda dikkati

Tablo 6. Ortalama giinliik arag kira bedelleri (bin TL)

BINEKLERDE MINIBUS| MIDIBUS | OTOBIS Binek BATITURU DOGU TURU
Yolcunun rahathg (1 | (1 (1 7( 1) Binek 6 000 9667
Toplam kalte () @ | @ | ® Minibi b6 9667
Bagoj yetersizligi (2) (3) (3) () Midibiis 8 500 12 333
Yolculuk giivenligi () () () k) Otobiis 15 060 19 000
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tur operatorlidd yer hizmetleri maliyetlerinde kisi bagi maliyetlerin kirkli azalan maliyet dogrusu géstermesi

Table 7. Otobus kullanimu halinde kisi bagi maliyetler (Bin TL)

Sekil 1. Yalnizca otobiis kullanildiginda kigi bagi maliyetler egrisi

150000 e Tl Hakyet

47 1w 9 -5 80360

YeiSoys

Kisi SABIT DEGISKEN |  KisiBAS) |  MALiYES
SAYISI MALVET | MALIYEF TOPLAM | DEGisiMi
MALYET | (%)
] 30000 | 200000 | 230000
1 30000 100000 | 130000 4378
3 30000 66 667 % 667 25,64
4 30000 50000 80 000 17.24
5 30000 40 000 70000 1250
6 30000 33333 63333 9.5
7 30000 28571 58 571 152
8 30000 25000 55000 £.10
9 30000 11 52222 5,05
10 30000 20 000 50 000 4.5
N 30000 18182 48182 364
12 30000 16 667 46 667 304
13 30000 15 385 45 385 275
14 30000 14286 44286 242
15 30000 13333 43333 215
16 30 000 12 500 42 500 197
] 30000 11765 4765 173
18 30 000 1N am 157
19 30000 10526 40526 142
20 30000 10000 40000 130
1 30000 9524 39 524 109
7 30 000 909] 39091 21,10
3 30 000 8696 38696 21,00
24 30000 8333 38333 094
B 30 000 § 000 38900 087
2% 30 000 7692 37 692 0.81
7 30 000 7407 37 407 076
2 35 900 7143 37143 0
2 30000 6 897 36 897 0.6
30 30 000 £ 667 35 667 062
3 30000 6452 36 45 059
3 30000 6250 36250 055
33 30000 6061 36 06! 052
3 30000 5882 35 882 050
35 30000 5714 35714 047
3% 30000 5556 35556 044
3 30000 5405 35405 042
38 30 000 5263 35263 040
39 20000 5128 35128 038
40 30000 5000 35000 0.36

¢eken noktalardan birisi de 16. kigiden itibaren marjinal
maliyct azahiglarinin % 2 nin aluna diigiiyor olmasidur.
Konaklama igletmelerinin her 15 6deyen konuga |
bedelsiz vermeleri ve gencellikle grup boyutunun 16 dan
baglamasimnin (6zcllikle kapah gruplarda) belirleyici
nedeni de buolsa gerektir. Tagima iglemlerinde yalnizca
otobiis kullamlmas: durumunda kigi bagi maliyetlerin
scyri, Sekil I'de grafik olarak gosterilmektedir.

Tagimaiglemleri grup boyutuna gore farkli araglarla
yapildiginda degisken maliyetler toplami; rehberlik,
personel iage/ibate masratlar ve genel giderler payi aynu
olacagina gore :

Minibiisi¢in : 6 167 000 x 7 = 43 169 000 + 95 000 000
=138 169 000.- TL. olacaktir.

Midibiis i¢in : 8 S00000 x 7 = 59 500 000 + 95 000 000
=154 500 000.- TL. olacaktir.

Bu rakamlara sabit giderler toplami olan 30 milyon TL.
yickledigimizde !-11 kigi i¢in minibiis; 12-24 kisi i¢in
midibiis bedelleri esas alinarak olugacak kisi bagi ma-
liyciler, Tablo 8'de verilmektedir. 25 kigiden itibaren
otobiis tasimasi ile olugacak maliyctler daha 6nce Tablo
7'de hesaplanmugtir. (Tablo 8) in olugturulmasinda csas
alinan varsayim tiim arag tiirlerinin maksimum kapa-
sitclerine kadar kulianildiklaridir.

(Sckil 2) ile gosterilen sonuglar arag tipinin degisimi
ile birlikte yani 12. ve 25. kigilerde maliyetlerdeki azalma
cgilimlerinin kayboldugunu ve dolayisiyla kirilma
olustugunu gostermektedir. Ancak her ¢ tagima araci
Liirii icin olugan basamaklar kendi i¢lerinde dogrusal
azalma cgilimlerini clbette korumaktadirlar. Bu analiz
sirasinda binck: tiirid araglar igin sayisal irdeleme ya-
pilmamigtir. Bunuir nedeni, Tablo 6'da goriildiigii gibi
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Tablo 8. Farkli tagima araglan kullaninu durumunda kisi bagi tur ma

anatolia: turizm arastirmalari dergisi

binek tipi araglar ile minibiisler arasinda fiyat yoniinden
bir fark olmayigidir.

Ekonomik sistemin iglevlerinden biri de hangi
mallarin iretilecegi ve satilacagina karar vermektir.
Bukarar yalnizca belirli mallarin miktarlarimi degil ayni
zamanda kalitelerini de kapsar . Tur operatérleri de bu
ikili arasindaki dengeyi en iyi gekilde olugturmug ig-
letmelere 0mck olusturmaktadir. Uygulamada tur
operatorleri, tagima aracglarimin segiminde kigi sayisina
bagli olarak degisiklik yapmakla birlikte tam anlamiyia
rasyonel davranmamakta, araglari tam kapasiteleri ile
kullanmamay: tercih etmektedirler. Bunda birinci de-
reccede 6nemli olan ctken miigteri rahathgi, yolculuk
giivenligi ve kalite olarak belirtilmekte ise de, mali-
yetlerdeki marjinal degigmelerin nominal boyutlarinin
ihmal edilebilir olmasinin da 6nemli pay1 oldugu mu-
hakkakur. Ustelik sektor arag tiirii degistirme esiklerini
Oylesine ayarlamigtir ki azalan marjinal maliyet cgrisi
¢ok kiiciik dalgalanmalar gostermekle birlikte mini-
biisten midibiise ara¢ degisiminde kigi bagi maliyet bir
onccki kigiyc oranla daha yiikseck olmamaktadir. Yal-
nizca midibiisten otobiise gegiste kiiciik bir kisi bagi
maliyet artigt s6z konusu olmaktadir. Ashnda midibiis
icin kaliteyi ctkilemeksizin makul sayilabilecek bir
rakam olan 16 kisiye kadar kullanima devam edilse bu
yiikseligte s6z konusu olmayacakur. (Tablo 9) seyahat
acentelerinin uygulamalarina gore arag degisim csikleri
haz alindiginda kisi bagina maliyctlerdeki degigimleri
gostermektedir.

(Sekil 3) de araglarin piyasadaki maksimum koltuk
kullanimi aligkanliklarina gore kisi bagi maliyetlerde
gorilen degigmeler grafik olarak gosterilmektedir.
Nominal deger olarak kisi bagi maliyetler azalmaya
devam etmekte olsalar bile 7. ve 14. kisilerde marjinal

Sekil 2. Tam kapasite kullanlmalan halinde arag tiplerine gore kisi
bagi tur maliyetleri egrisi

liyetleri (Bin
Kisi SABIT DEGISKEN |  KisiBASI |  MALIVET
SAVISI | MALIYET | MALIYET TOPLAM | DEGISIMi
MALYVET | (%)

1 30000 | 138169 | 168169

2 30000 69 085 99 085 4899
3 30000 4605 | 7605 | -23.24
% 30000 4252 | 64542 | 1504
5 30000 W6 | 57634 | 1070
6 30000 23028 53028 799
7 30000 19738 | 49738 620
8 30000 17 4720 496
9 30 000 15352 45352 406
10 30 000 13817 23817 338
1 30000 12561 42561 287
12 30000 12875 | 42875 074
13 30000 11885 | 41885 231
14 30000 11036 | 4103 203
15 30000 10300 | 40300 79
16 30000 96656 | 3965 160
17 30000 9088 | 39088 143
18 30000 8583 | 38583 | 1229
19 30000 8132 | 38132 A7
2 30 000 1795 | 371718 107
2 30000 737 | 31357 098
2 30000 703 | 3703 089
3 30000 6N7 | 36717 083
2% 30000 6438 | 36438 076
25 30000 8000 3000 | +4.29
2% 30000 7692 | 37692 081
7 30000 7400 | 347 076
2 30000 7143 | 343 on
29 30 000 6897 | 36897 0.66
30 30000 6 667 36 667 062
3l 30000 6452 | 3645 059
N 30 000 6250 | 36250 055
3 30 000 6,061 36 061 052
M 30000 5882 | 35882 050
3 30000 5714 | 35714 047
3% 30000 5556 | 35556 044
¥ 30 000 5405 | 35405 042
38 30000 5263 | 35263 040
% 30000 5128 | 35128 0.38
40 30000 5000 | 35000 036

1540 St
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tur operatérligu yer hizmetleri maliyetlerinde kigi basi maliyetlerin kirikh azalan maliyet dogrusu géstermesi

Tablo 9. Piyasa arag farklilagtinlma egitliklerine gore kisi bagi maliyetler

Sekil 3. Sektor verilerine gore maliyet degisim egrisi

Deéim Oron

s i Orant

% 106000

% 50000

e i o | I R | R | s (G R G R

KsiSoyet

(Bin TL)
Kisi SABIT DEGISKEN KiSi BASI | MALYET
SAYISI MALIYET |  MALIYET TOPLAM DEGISiMi

MALIYET | (%)

1 30 000 138169 169 -
2 30000 69 085 99 085 -41.08
3 30000 46 056 76056 3.4

. 4 30000 34542 64 542 -15.14
5 30000 27 634 57 634 -10.70
6 30000 23028 53028 799
7 30000 220N 5207 -1.80
8 30 000 19313 49313 -5.30
9 30000 17167 47167 -4.35
10 30000 15 450 45450 -3.64
1 30 000 14 045 44045 - -3.09
12 30 000 12875 42875 -2.66
13 30 000 11 885 41 885 231
14 30000 14286 44 286 +573
15 30000 13333 43333 215
16 30000 12500 42500 192
7 30000 11765 41765 173
18 30000 nm am 157
19 30000 10 526 40526 142
20 30000 10 000 40 000 -1.30
v 30000 9524 39524 -1.19
2 30000 9091 39091 -1.09
3 30000 8696 38696 -1.01
% 30000 8333 38333 091

% 30000 8000 38000 -087
2 30 000 7692 37 692 -0.81
7 30000 7407 37 407 076
28 30000 7143 37143 0N
9 30000 6897 36 897 -0.66
30 30000 6 667 36 667 -0.62
3 30000 6 452 36452 -0.59
32 30000 6250 36250 -0.55
33 30000 6061 36 061 -0.52
34 30000 5882 35882 -0.50
35 30000 5714 35714 047
36 30 000 5556 35556 -0.44
37 30000 5405 35405 042
38 30000 5263 35263 -0.40
39 30000 5128 35128 0.38
40 30000 5000 35000 -0.36

maliyet degisimlerindeki yiikselme agik¢a goriilmekte
ve egri kiriklh bir seyir izlemektedir.

SONUG

Gerek nominal degerler ve gerekse % degismeler olarak
kiiciik degerler olarak goriilseler bile tagima hizmet-
lerinde arag kapasitelerinin tamolarak kullanilmamalari
maliyet degigmeleri iizerinde zaman zaman arturnci
yonde bir etkide bulunmaktadirlar. Belki senede 1-2
bin turist getiren scyahat acenteieri igin bu rakamlar
ihmal edilebilir niceliklerdir; ancak getirdigi turist sayist
on binler ve hatta yiiz binler ile ifade edilen biiyiik digtan
getirici tur diizenleyiciler i¢in (incoming tour operator)
fedakarlik ettikleri rakamlarin olduk¢a 6nemli boyutlara
ulaguigr agiktir. Ancak Tiirk turizminin gegirdigi onca
bunalima ve digsal olumsuzluklara kargin hala ayakta
kalabilmesinin en 6nemli nedenlerinden birisinin de
tiiketici haklar1 kavramini iyice benimsemig olmasi ve
hi¢ bir durumda kaliteden 6din vermemesi oldugu
soylenebilir.0
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