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ABSTRACT

A NEW TECHNIQUE IN TOURISM RESEARCH: THE INTERNET AND ITS
APPLICATIONS

Information technology increasingly plays an importantrole in the tourism
industry. Of information technology applications, the Internet is considered
to probably make a substantial contribution to not only tourism marketing
but also tourism research in the near future, A tourism researcher, either
academician or practitioner, is able to gather information required such
as statistics and article/book abstracts, present a paper on the conference
via the Internet and discuss with his/her colleagues via electronic mail
(e-mail). Moreover, he/she is also able to carry out a survey via such an
application without spending much time and a lot of money as well.
However. some constraints which unable the Internet to be completely
employed as a research technique still exist. This study aims to review
major strengths and weaknesses of Internet as a current as a example
of research tools.

Keywords: Information technology, Intemet, research techniques, customer
survey, marketing.

Bilgi tcknojisi, i¢inde bulundugumuz 1990l yillarda
onemli artiglar kaydederek akademik ve sektorel galig-
malarin gelismesine, etkinlik ve verimlilik diizeylerinin
artirilmasinda onemli 6lgiide katkida bulunmaktadir.
Geligmeler, bilgi teknolojisinin gelecckteki hedelinin
"kagt ve para kullanimmu fiili olarak tamamen ortadan
kaldimmak" olacagnu gostermektedir. Kredi kartlar, bil-
gisayar ortamindakimilyonlarcaveriler ve dijital paralar
bilgi tcknolojisindeki gelismelerin bir griiniidiir (Sheel
ve Lefever 1996). Bilgi teknolojisindeki en son ve en
yaygin Omegini Internet olugturmaktadir.

Intenet'in kullamim orami her gegen giin artmaktadur.
Bugiin 6zellikle ABD, Ingiltere ve Japonya gibi iilkclerde
Intemnct servisi evlerc kadar girmis ve geng-yagl degisik
yas gruplarindan ailc bircylerinin kullanimina sunul-
mugtur. Bilindigi gibi, geligmiy iilkelerdeki cgitim ku-
rumlar1 da bilgi tcknolojisi Ornegini genig bir sekilde
Ogretim clemanlarina ve 6grencilerine yayma sansinasahip
olmugtur. Gelismekte olan iilkelerde bu konudaki ¢alig-
malar isc devam ctmcektedir.

TANIME

Internet, diinya genelinde birgok organizasyon ve iilke-
lerden milyonlarca sayfa sahibinin yer aldig1 bir bilgisayar
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scbekesi olarak tammlanmaktadir (Williams ve Digerleri
1996). i1k bakista Intemet'indahagok bilgi aligverisi amaglh
olarak kullanildifr goriilse de, son ¢aligmalarla birlikte
effitim, iriin pazarlamas: ve aragtirma amagh olarak
kullamminda da artiglar gozlenmektedir.

GH igivi

Intemnet, niikleer savag konusunda iletigimin giivenligi
konusunakuskuyakapilan Pentegon yonetimi tarafindan
1960’1 y1llarin sonlarinda geligtirilmigtir. Ancak soz ko-
nusu niikleer savag gerceklestirilememis, gegen siire
icerisinde Intemmet konusunda ilerlemeler kaydedilmigtir.
O donemde savunma ve diger resmi konularla ilgili bilgi
transferinde kullamlan Intemet, diinyadaki belirli {ini-
versite ve aragirma kurumlari arasinda bilgi aligverigi

amach olarak 1970l yillarda akademisyenlerin kulla-
nirnina sunulmugstur (Beckett 1996; Harris 1996).

1996 yili itibariyle ABD'de 34.8 milyon kisi evinde
kendi bilgisayarina sahiptir. Diinya genelinde her 30 sa-
niycde birkigi Intemet'e i/k defa baglanmaktadir. Yaklagik
100 iilkeden Intemet'e baglanmak miimkiindiir. Web
sayfalarindaki trafigin % 35'lik kismini ig/igletme ile ilgili
caligmalar, % 50'lik kisinuni zevk-eglence amagh ziyarctler
ve % 15'lik kismim da akadamik amacgh ¢aligmalar
olugturmaktadir.* Giiniimiizde Intemet'c dogrudan ve
dolayh olarak baglanma olanagina sahipkisi sayist hak-
kinda degisik tahminler yapilmaktadir. Bu goriise gore,
dogrudan baglanu kuran kisi sayis! yaklasik 40 milyon
diizeyindedir. 2000 yillarda bu saymn 400 ile 800 miiyon
arasinda olmasi bcklenmcktedir  (Bkz. hup:/ [/
www.hospitalitynet.ni/news/article/3302726).

TURIZM ARASTRMALARINDA KULLANIVE

Bilindigi gibi, genelde biitiin arastirmaci lar, 6zclde turizm
aragtirmactlar igin ¢ sorun bulunmaktadir. Birincisi,
aragtimmanin yapilabilmesi i¢in finansal kaynak saglan-
mast; ikincisi, bulgularin giincelligini yitirmemesi igin
aragtirmanin kisa siirede tamamlanmasi ve kamuoyuna
sunulmasy; iigiinciisii ve en onemlisi de, yapilan arastr-
manin ctkinligi agisindan aragirma kapsamina alinacak
orncklem sayisinin genig tutulmasidir. Turizm arastir-
malarinda karsilagilan bu gibi sorunlar nedeniyle, diger
iilkelerden turizm ¢ahigmalariile ilgili yapilmasi gereken

(*) Bu veriler. merkezi ABD'de bulunan Travelweb adli kurulugtan
alinnmgtir.



uluslararas: bir aragtirma baganya ulagamamakta, sonugta
da aragurmacilar daha ¢ok belirli bir iilke sinirlars iginde
¢alismay! tamamlamaya yonclmektedir. Intemet kulla-
niminin yayginlagmast ile birlikte, 2000'li yillarda yapi-
lacak olan ¢aligmalarda da degisimler gézlenmeye bas-
lanacakur. Sadece bir ya da birkag iilke ilc sinirli kalan
ampirik ¢aligmalarin yerini ¢ok sayida iilke ile ilgili ve-
rilerin bulundufu kapsanh ¢caligmalar alacaktir.

Anket teknigi ilc gerekli verilere ulasabilmek igin de-
nekle evinde ya da yoldaliili olarak goriisme yapilabilecegi
gibi, tclefonla ya da posta yardumnu ile de bilgi alinabilir
(Veal 1992). Giiniimiizc kadar gegerli olan bu yontemlere
Intermet (ayni zamanda clektronik posta) aracilify ile de-
negc ulagma yontemnini de eklemck durumundayiz. Her
ne kadar Intemet yeni bir aragtirma yontemi gibi goriinse
de, kalitalif ve kantitatif aragtinna yontemlerinin temelde
var olan Ozelliklerine de degistirmektedir. Yapilmasi
gercken degisiklik, Intemet'in de bir arag olarak listcye
alimmasi ve bu konudaki yazili kaynak sayisinin artunlmasi
olacakr.

Intemet'in turizm igletmelerinde ve egitim kurumlarinda
yaygin bir gekilde kallanimina baglanmasi ile birlikte
akademik ve scktorel aragtirmacilar, hedel kitle ya da
miisteri gruplarr i¢in aktif olarak alan ¢aligmasi yapmak
zorunda kalmayacaklardir. Bugiin Internet ortaunindaki
kendi web sayfasina sahip olan ¢ogu otel, scyahat ve
restoran igletmesi, pazarlama ve promosyan ile ilgili ¢a-
ligmalarin Internet iizerinden yapmaya baglamuglardur.
Isletmeler ile ilgili bilgiler1 (yeri, fotograli ve haritasi,
sunulan hizmetler, fiyat tarifcleri, damigma biirolarr vs)
Internet iizerinden hazirladiklan clektronik brosiirlere
yiikleyerck dogrudan mevcut ve potansiyel tiiketiciler ve
konu ile yakindan ilgisi olan diger aragturinacilann bilgisine
sunmaktadirlar. Bu sckilde brogiir basim maliyctlerini
diigiirdiikleri gibi, istenildigi anda bu sayfalarin tckrar
ziyaretedilmelerine olanak tamimig olmaktadirlar. Turizm
arastirmacilarn ilgilendiren kismui ise, igleune ve tiiketici
iligkileri konusunda yapilmasi gercken bir anket ¢aligmasi,
web saylalarinda dogrudan yer verilen geri bildirim (fc-
edback) formlari ile ger¢eklestirilmektedir. Boylelikle
tiiketicilerin igleuncden beklentileri de belirlenmig ol-
maktadir.

Turizm aragt:rmacilar agisindan ikinct bir 6nemi, bazi
aragurmacilar turizmigleuncleri ve diger konulardaki anket
caligmalarini aruk bilgisayar aracilifiyla yapmayi tercih
etinektedirler. Bu gekilde, bir aragtirmact [inansal ve za-
mana bagh kisitlamalar nedeniyle aragtirmasins sinirlar-
dirmak zorunda kalmadan dinyanin degisik iilkclerinde
faaliyct gosteren turizm igletmelerine ve yine diinyanin
degisik iilkelerinde yasayan kauhmcilara gonderdii
anketlerin yaniti birkag saat i¢inde yine bilgisayar orta-
minda alabilmekte ve yapmus oldugu ¢aiisma daha anlaml
olmaktadur. Posta ve kagit giderlerinindende 6nemli 6lglide
tasarrul saglanmaktadir.
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1996 yilinda yaymlanan bir aragtirmada dort kisilik
arastirma grubu, Intemet iizerinde web sayfasi olugturan
36 otel isleunesini belirleyerek bu igletmelerin Internct
aracthif ile promosyon ve pazarlama, servis ve enfor-
masyon, tcknoloji ve yonetim konularinda sunduklar1 32
degisik servis ozelliklerini incelerniglerdir. Bu caligmada
web saylalarinin taranmasi igleminin yam sira aragtirma
kapsammna alinan iglcunclere elektronik posta (e-mail)
aracihif ile ¢esitli sorular yoneltilmig v ¢ yanitlari alinmigtir
( Murphy ve Digerleri 1996). A ym aragirmaci grubu 1995
yilinda yapuklari benzer diger bir aragtirmada, Internet
ortaminda web saylasina sahip restoran igletmelerini
belirlemek ve sunulanservis hakkinda bilgi almak amaciyla
ilk 6nce Yahoo, Lycos, Webcrawler ve Mckinley gibi
belirli adres tarama merkezlerine "restoran” anahtar ke-
limesini girerck mevcut restoran listesine ulagmuglardir.
Amacauygunolmayan web sayfalari degerlendirme disi
birakilarak, geri kalan 37 restoran igleumesi iizerinde devam
cden aragtirma, igletunelere clektronik posta (c-mail)
aracihigi ile gonderilen ve yaniti alinan verilerle tamam-
lanmugur (Murphy ve Digerleri 1996a). Halen devam cden
ve degisik iilkelerdeki otel igletmelerinin web sayfalarini
pazarlama faaliyetleri agisindan analiz cuneyi hedelleyen
bir caligmada isc, 6rneklem olarak yine isleunclerin web
saylalari scgilmigtir (Majewski 1997).

Web sayfalar1 konusunda ¢aligmalar yapraak isteyen
turizm aragtirmactlart, liste olugturmalk ya da ulagmak
istedikleri ancak adreslerini kesin olarak bilmedikleri
kurum, kurulug ya da kisilerc ait web sayfalari olup ol-
madigini, olmasidurumundaadresity ogrenmek igin ilgili
isim ya da anahtar kelimeleri Inf_sseck (bkz. htip:www.
infoscck.com), Opentext (bks. http://www.opentexxt.
com.8080), Yahoo (bkz. http:yahoo.com/scarch.html) ve
Lycos (bkz. http:/ /www.lycos.cs.cmv.cdu) iizerinden
girerck sonuca ulasabilecek tir.

Internet'in turizm aragtirmacilarina sagladify tigiinci
bir kolaylik, aragtirmaciar igin gerekli olan istatistik ve

Sekil 1. Intemet'in turizm aragtimialanindaki fonksiyonu
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diger bilgilere ilgili kurumlarin web sayfalarinda yer
verilmesidir. Bugiin Diinya Turizm Orgiitii'niin (WTO)
yan sira bazi iilkelerin Turizm Bakanliklar1 ya da turizm
ofisleri deistatistikleri Internet aracilif ile ilgili kimsclerin
kullaiumina sunmaya baglamiglardir. Diinya Turizm
Orgiitii'niin web sayfasindan tiye iilkelerin turizm hare-
ketleri ile bilgilerec ulagmak miimkiindiir (bkz.http:/ /
www.world-tourism.org). Bu sistem i¢in belirli miktarda
abone iicreti talep edilmektedir.

Diger yandan, merkezi Ingilterc'de bulunan Trevmang
adh kurulug, web sayfalanr ziyaret eden 1000 kisilik grup
tizerinde belirli donemlerde yapug aragtirma sonuglarini
kendisine liye olan kisi ya da kuruluglara elektronik posta
aracih@ ile gondermektedir. Omegin, Kasim 1996 do-
nemindc yapilan bir aragtirmada, deneklerin % 58'inin
evlerinden dofrudan Internet'e baglandiklan, % 76.20'sinin
bilgi alma amaciile Internet'iziyaret ettikleri, % 62.26'sinin
tatil hizmetleri konusunda bilgi almak istedikleri,
%33.41'inin destinasyon konusunda ilgili olduklar,
%?28.37sinin Intemet igin giinde 4-8 saat harcadiklari ve
sonolarak % 71.39'unun crkek ziyaretgilerden olugtugu
belirlenmigtir (Majewski 1997). Bu tiir arastimalar, In-
ternet ve turizmkonularinda caligmalar yapan aragtirmalar
icin biiylik oneme sahip olabilir. Bu tiir bir aragtirmay:
bagka bir ortamnda yapmak tcknik olarak miimkiin olma-
yabilir. Ciinkii bdyle bir ¢aligma i¢in 6ncelikle Internet
konusunda bilgi sahibi olan ve bu tiir sistemleri kullanan
dencklerin bilinmesi gerckeccktir. Bu nedenle, degisik
hedefler etrafinda faaliyet gosteren kuruluglar, kendi
sayfalarini ziyaret cden ilgili dencklere / tiiketicilere In-
temet ortaminda yapacaklari bir yapay alan ¢aligmast ile
de gerckli verilere ulagabileceklerdir.

Bilgi teknolojisinin turizm endiistrisi ve turizm pa-
zarlamast iizerinde gelecck donemlerde ortaya gitkaracagi
olasi sonuglar incelemek amaciyla yapilan bir aragtirmada
isc, aragtirma sahipleri diger yaymlarin yamn sira Intemet
tizerinden sagladiklan giincel verilerden faydalanmuglardir
(Rimmington ve Kozak 1997).

Bir turizm aragirmacisinin, bulundugu evinden ya da
igyerinden turiam ile ilgili bir konferansa Internet iizerinden
kaulabilmesi, sunulan diger bir olanakur. Bu yontem
yardimu ile, Intemet ortaminda diizenlencn uluslararasi
bir konferansa kaulmak isteyen bir kimse pasaport, vize,
rezervasyon vb. gibi biirokratik islemlerle ugrasmak zo-
rundakalmayacakuir. Turizm arastirmacisi kendi bildirisini
bu sekilde sundugu gibi, diger meslektaslarinin génderdigi
bildirileri de okuma olanagina sahiptir. Halen Ingilterc'de
MCB adl kurulug turizm ve diger dallarda yilin belirli
donemlerinde konferanslar diizenlenmekte ve her bir
konferansiginbir bagkan tayin etmektedir. Bu konferanslar
ile ilgili duyurular da yine adi ge¢en kurulugun web say-
fasinda ilan edilmektedir (Bkz. http:/www.mcb.co.uk).
Intemnet iizerinden konferansa kaulan ve bildiri sunan
aragtirmacilarin bu ¢aligmalari uygulamada "yayin" olarak
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kabul cdilirken, teoride bilimsel kabul edilip edilemeyecegi
konusunda tartigmalar isc halen devam etmektedir.

Yukaridabelirtilen konferans ¢aligmalarinin yanisira,
diinyadaki diger meslektaglar ile bir konuda tarugmak
yadabilgi almak isteyen bir turizm aragtirmacisi, Intenet
ortaminda hazirlanantartigma grubu kanallarini kullanma
sansina sahiptir.

Diger bir olanak isc, bazi yayinevleri turizm ile ilgili
dallarda ¢ikarmug olduklar kitap ya da siireli yayinlarla
ilglili bilgilere yer vermektedirler. Omegin, daha 6nce ya
da yeni ¢ikan bir kitabin kiinyesi, fiyati ve 6zeti gibi bil-
gilerin yam sira nasil siparig verilebilecegi de dgrenile-
bilmektedir. Siireli yayinkonusundaisc, dahadnce yada
yeni ¢tkan bir derginin kiinyesi ve 6zeti hakkinda bilgi
alinabilecegi gibi, 0 ada abonelik bagvurusunu yapmak
da miimkiin olabilmektedir. Bu islemlerin turizm arag-
urmacisina sagladigi kolaylk, yapmakta oldugu ¢alig-
malarlailgili bilgilerin bu tiiryayinlarda olup olmadigin
kisa siircde 6grenmesidir.

Intemet Aragtirma Yontemi uygulamasinin turizm sag-
ladif1 yukaridasiralanan kolayliklarin yani sira tartigilan
kisimlar1 da bulunmaktadir.

Birincisi, Intemet ortaminda hazirlanan bir anket for-
muna yanit veren dencklerin 6zelliklerinin aragtirmanin
hedefinc uygun olup olmadig bilinmemektedir. Bilindigi
gibi, aragurma yontembiliminde alan ¢aligmasi yapilmasi
diigiiniilen 6meklem kitlenin ¢zelliklerinin sinirlandiril-
masi ve de hedefe uygun olanlarin scgilmesi gerekmek-
tedir. Omegin, Tiirkiye'de tatilini gegiren bir turistin tatmin
diizeyini 6lgmeyi amaglayan bir ¢aligmada, Tiirkiye'yi
hi¢ ziyaret etmemig bir kisiyi denek olarak se¢mek an-
lamsiz olacakur. Giiniimiizde web sayfalarini artk kiigiik
yastaki ¢ocuklar da ziyaret edebilmektedir. Dolayisiyla
bu yas gruplarindan gelecek yanutlarin ne kadar gercekgi
olacag tarugma konusudur. Intemnet Aragtirma Teknigi
konusunda ABD'de ¢aligmalar yapanbir aragarmaci grubu,
bu tiir sorulari ortadan kaldirmak ve denekleri dogruyu
s6yleme konusunda tesvik etmek amaciyla "Odiil Sis-
temin"i kullanmuglardir. B6ylece, 12 aylik siire igerisinde
8liilkeden gelen 17.700 katilimciigerisinde 25 yagin al-
tinda oldugunu sdyleyenler degerlendirme digt birakil-
mugtir (Schonland ve Williams 1996). Bu konuda diger
bir 6mek, web sayfasina sahip olan restoran igletmelerinin
listesini olugturmak amaciyla yapilan bir ¢alismada,
"restoran” anahtar kelimesinin girilmesi sonucunda clde
edilen liste icerisinde Arlo Guthhrie "Alice'nin Restoram”
adh sarkisi da yer almigtr. Yine bu iglemde taranan res-
toranla ilgili 305 sayfardan 49'unun gergekten bir restoran
isletmesi oldugu belirlenmigtir (Murphy, Forrest ve
Wotring 1996). Son bir 6mek ise, Intemmet yardimu ile
uluslararas nitelikte bir aragtirma yapilmasit hedeflen-
mesinc kargin, telefon iicretlerinin diigiikliigii nedeniyle



her dort kaulimcidan birisinin ABD'nin Califomia eyaletini
temsil ettigi bir ¢caligmadir (Schonland ve Williams
1996).

Ikinci olarak, sistemin nasil igledigi ve boyle bir arag-
tirmamnin nasil yapilabilecegi konusunda toplumun fazla
bilgisi olmadidi i¢in baglangigta hem pahali bir yontem
hem de uyum sorunu ¢ikabilir. Bu konuda toplumun yani
sira ilgili aragtirmacilarin da egitimi gerekebilir.

Ugiinciiolarak, elektronik posta araciligiyla yapilacak
bir anket caligmasinda ankete katilan kiginin kimligi ko-
nusundaki gizlilik ortadan kalkmaktadir. Caligmay: ger-
ceklegtiren tarafin, kaulimcinin ve ismini 6grenme gansina
sahip olmasi nedeniyle kaulimcidan tutarh yamtlar almak
giiclesebilecektir.

Dordiincii olarak, bu sekildeki bir aragtirma yontemi
daha ¢ok denck-agirhkli olmaktadir. Denek, kendisine
gonderilen ya da kendisinin kaulmak istedigi bir caliyma
icin ¢ok istekli olmayabilir, sadece kendisinin degil, bir
bagka arkadaginin da ortak goriigiinii alarak hareket edebilir
ya da sorulan anlamada giicliikle kargilagabilir. Sonug ise,
diigiik katlhm orani ya da tutarsiz yanitlar olabilir. Diger
bir yandan, denek-agirlikli boyle bir ¢aligmanin olumlu
taraflan da olabilecektir. En azindan katilimc, kendisini
kontrol altinda hissetmedeniglemitamamlayabilecektir.

Besinci olarak, Intemmet'in bir aragtirma yontemi olup
olamayacag1 konusundaki tartigmalar heniiz yeni bagla-
mugtir. Bu yontemin, aragurma yontemleri literatiiriinde
hangi kosullar dahilinde yer alacagi 6nemli bir tartigmayi
olugturmaktadir (Williams ve Digerleri 1996).

Son olarak, elektronik posta aracilifi ile rastgele segi-
lerek gonderilen anket formlar nedeniyle kullanicilar
rahatsizlik duyabilmekte ve tepki gosterebilmektedir. Bu
tiir galigmalar gelecek donemlerde daha da artufinda,
mesaji kabul eden kigilerin gosterecekleri tepkinin nasil
gozardi edilebilecegi yada minimuma indirilecegi tizerinde
durulmasi gereken bir konudur.

Bunlarin diginda, konumuz diginda oldugu igin bu tiir
bir yonetimin insanlar arasindaki sosyaliliskileri zayiflatip
zayiflatmayacag konusundaki bir tarigmaya yer veril-
memigtir. BOyle bir ¢aligma, toplumbilim ve psikoloji
konularinda ¢aligan aragtirmacilarin sorumluluguna gir-
mektedir.

SONUG

Turizm aragtirmalarinda goriilen mevcut sinirlamalar
ortadan kaldirmaya aday bir yontem olarak kabul edilen
Internet Aragtirma YoOntemi ile belirsizliklerin ortadan
kaldinlmasi konusudaki tartigmalar heniiz devam et-
mektedir. Bu tartigmalar arasinda hedef kitlenin saghikli
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bir gekilde nasil segilecegi; turizm aragirmalan ile ilgili
diizenlemeleri yapacak lider bir kurulusa gerek olup ol-
madig1; bir web sayfasinda yer alan ¢aligmanin yayin-
lanmadan 6nce edit iglemlerinin yapilip yapilamayacagi;
yapilacaksa nasil yapilacagi; hakem kurulundan gegiril-
mesine gerek olupolmadig; gerek varsa bu islemin nasil
yapilacagy; bu ¢alismalanin telif haklari uygulamasinin
nasil igleyecegi ve son olarak mesleki a¢idan taninip ta-
ninmayacakiari gelmektedir. Bu taregmalardan ayn olarak,
Internet iizerinden elde edilecek istatistikler, resmi veriler,
yayinevlerinin kendi yayinlari hakkinda verdikleri bilgiler,
bazi kuruluglarin kendi faaliyetleri hakkinda verdikleri
bilgiler ve diger arasurmacilardan elde edilen bilgiler,
turizm aragtirmacilan igin dnemli bir kaynag olustur-
maktadir. Yukarida verilen konulardaki tartigmalarin
tamamlanmast ile birlikte Internet de bir biitiin olarak
turizm aragtirmalari i¢erisindeki yerini alacaktir.0
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