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ABSTRACT

AN ANALYSIS OF EXPORT STRATEGY IN TERMS OF THE TURKISH HOTEL
SECTOR AS ONE OF THE INTERNATIONALISATION STRATEGIES OF
HOTELS

Thereare many strategies for hotels to enter international markets. In other
words, different ways can be used by hotels in their internationalisation
process. Such strategies are franchising, management contract, joint
investment, direct investment and export. In this study, these strategies
were discussed and export strategy was examined in terms of the Turkish
hotel sector.
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GiRig
Son yillarda turizm, diinyada cn hizh geligen scktorlerden
biri haline gelmigtir. Diinya GSMH'nin %10.1'i, ulus-

lararasi hizmet ticaretinin %?26's1, diinya ihracatimin %7'si
turizmden saglanmaktadir (Gee 1994).

Ikinci diinya savagindan sonra, 6zcllikle de 1960'dan
giiniimiizc kadar, turizm hizh bir bigimde geligme gos-
termigtir. Diinya Turizm Orgiitii istatiklerine gore turizm,
yilda ortalama %®6,5 artig gostermektedir. 2000 yilinda
ise uluslararasi turizm harcketlerine katilanlarin sayisinin
700 milyon kisi olacagi tahmin cdilmektedir. 1982-1983
ve 1991 yillarindaki uluslararasi durgunluk donemle-
rindcki diisiis disinda turizm gerek kisi gerckse gelir
bazinda siirckli artig gostermektedir (Lewis, Chambers
ve Chacko 1995).

Baglangicta yerel, bolgesel veya ulusal amaglar igin
kurulan iglctincler zamanla dinamik, rckabetgi dig gev-
reninde ctkisiyle uluslararasi ve hatia global dev 6lgckli
kuruluglar haline gelmiglerdir.

Uzmanlariniahminine gore 2000 yilina gelindiginde
global Olgekli sirketler, diinya aktitlerinin yaklagik
9%50'sinc sahip olacaklardir. Bu hizli gelisgmeden kus-
kusuz cn fazla ctkilenen scktorlerden biri konaklama
scktorii olmugtur.
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Ozellikle son 30 yil itibariyle konaklama endiistrisi
hizli bir globallegme siireci yagamugtir. Bunun sonucu
olarak giiniimiizde ¢ok sayida konaklama igletmesi de-
giyik tilkelerde ve dcgisik bigimlerde faaliyetini siir-
diirmcktedir. Bunlararasinda 1995 y1ili verilerine gorce;
Accor 68, Sheraton 60, Holiday Inn 63, Hilton Intemna-
tional 49, Mcridien 35, Hyatt 34, Forte 39, Best Western
54 ve Inter-Continental 55 iilkede faaliyetini siirdiir-
mcktedir (Hotels 1996). Bunlarin yaninda, bir ¢ok res-
toran igletmesi de, 6zcllikle fast-food kategorisinde o-
lanlar, ¢esitli uluslararasi pazarlarda faaliyettc bulun-
maktadirlar. Mc Donald's, 66 iilkede 13400 subesi ile
buigletmclerin baginda yer almaktadir.

Kisaca belirtimek gerekirse; konaklama cndiistrisi
gliniimiizde artik uluslararasi hale gelmigtir. Bunun ifade
cltigi anlam; ulusal pazarin yaninda, degisik iilke ve
kiiltiirden gclen yabanci turistlere yonelik olarak da
hizmet sunmalandir (Lewis ve digerleri 1995). Ayni
zamanda; konaklama igletmelerinin kendi deneyim ve
hizmet standartlarini Franchising, Yonctim Anlagmasi,
Ortak Girigim, Dogrudan Yaurim gibi degisik yollarla
uluslararasi pazara tagimig olmalaridir.

Dinamik ve komplcks bir ¢cevrede faaliyetlerini siir-
diiren giiniimiiz modern igletmeleri agisindan uluslara-
rasilagma, pazar genigletme ve rekabetgi iistiinliikler
saglamasi yoniiyle son dercce 6nemli bir stratcji ol-
maktadir.

ISLETMELERIN ULUSLARARASI PAZARA GiRi§
BIGIMLERI

Yabanci pazara girig bi¢imini; "igletmenin clinde bu-
lundugu iiriin, tcknoloji, yonetim v.b. kaynaklarini bagka
bir iilkcye transfer ctmesine olanak veren kurumsal bir
anlagmadir” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Yabanc
pazara girigin kugkusuz ideal tck bir yolu yoktur. Igletme
icin enuygun yol igletmenin sahip oldugu kapasite, gii¢
ve beklentilerinin yani sira hedel pazardaki sartlar ve
sahip olunan firsatlara baghdir.

Giiniimiizde igletmcler yabanct iilke pazarlarina de-
gtisik faaliyet bi¢imlerini kullanarak girmcektedirler. Dig
pazara girig bicimleri bilim adamlar tarafindan farkl
kriterler esas alinarak siniflandirilmgtir.

Root (1987) isletmelerin uluslararasi pazara girig

bigimlerini "girig modu" olarak cle almig ve sOyle si-
ralamigtir;
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— Dogrudan Ihracat,

— Dolayl hracat,

—Satig Subesi A¢ma,

— Lisans Anlagmalari,

— Ortak Girigim (Joint Venture),
— Direkt Yabanct Yatirim.

Isletmelerin uluslararasilagma diizeyini belirleyen 6nemli
ikitemel etkeninrisk ve pazar payi oldugunu sGyleyen
Boone ve Kurtz (1990), uluslararasilagma siirecini de
dort agsamada ele almiglardir. Sozkonusu agamalar:

1. Direkt ve dolayh ihracat,

2. Yabanci lisans anlagmalari,

3. Denizagirt iilkelere pazarlama,

4. Uluslararas iretim agamasindan olugmaktadur.

Donald ve Wendell (1988), isletmelerin uluslararasi
pazara giriglerini iiretim agisindan ikiye ayirarak incele
migtir. Bunlar:

1. Ihracat,

2. Uretim,
— Sube agma
— Ortak girigim
— Lisans anlagmasi
— Franchising
— Anlagmali iiretim
— Yonetim anlagmasi

Karluk'da (1991), Donald ve Wendell'in siniflandir-
masini baz alarak bu siireci li¢ agamada ortaya koymustur.
Bunlar;

1. Thracat agamasi
2. Yabanct iiretim agamast
— Lisans anlagmasi
— Mahalli iireticiler ile uzun donemli anlagmalar
— Imalat konusu olan sahaya dogrudan yatirim
3. Cok uluslu sirket agamasi

Toyne ve Walters (1993) ise igletmelerinuluslararasi
pazara girig tiirlerini ige ayirarak incelemis ve;
1. Direkt ve dolayl ihracat
2. Igiincii tarafla yapilan anlagmalar

— Lisanslama

— Anahtar teslimi projeler

— YOnetim anlagmalari

3. Direkt yabanci yaurimdan olugsmaktadir.

Schiewe (1987) ise uluslararasilagma siireci ¢ergevesinde
konuyu alti agamada ele alarak incelemistir. Bunlar;

1. lgisiz: Isletme uluslararasi ticaretle aktif olarak il-
gilenmemektedir.

2. Dolayh ihracat: Baziyerel acentalar vasitasiyla i-
riiniin uluslararasi pazara sati

3. Dogrudan fhracat: Iriinii yabanci miigicrilere dog-
rudan satma

4. Yatirim chgi yollarla yabanci pazara girig: Yabanci
tilkelerin kaynaklarini kullanmak surctiyle tiretim

S. Igletmecilik deneyimlerini kiralayarak dis pazara
giris.

6. Direkt yatirim yoluyla yabanci pazara girisg: Kendi
kaynaklaruu kullanarak bagka bir iilkede iretim ger-
ceklestirme

7. Cokuluslu igletme: Tiim diinyay: potansiycl pazar
ve arzmerkezi olarak gorme

Cunninghamve Aldag (1993), uluslararasi pazara girig
tiirlerini yabanct iilkelere iiriiniin alternatif satig ySnleri
olarak ele almig ve bunlar1 agagida Sekil 1'de verilen
bicimde riskle iligkilendirmigtir. Buna gore en diisiik risk
tasiyan pazara girig tiirii ihracat olurken, en yiiksek risk
tagtyan tiir ise dogrudan yatirim olmaktadir. Ayni za-
manda Sekil 1 bize pazar payi ile pazara giris tiirii iligkisini
de gostermektedir.

Konaklama igletmeleri yukarnidabelirtilen uluslararasi

pazara girig tiirlerinden her birini kullanarak yabanci
pazardaki biiylimelerini geregeklegtirebilirier (Uner

Sekil 1. Yabanc iilkelere triiniin alternatif satig yonleri ile riskin ilig-
kilendirilmesi

YOUKSEK RISK
% 100 Sahiplik
Yerel\Pazarlama Subeleri Agna
Franchising {Imtiyaz Anlasndosi)
DOSUK RISK

KAYNAK: W. 1L Cunningham, R. J. Aldsg ve $.B. Block, Bu ‘ness
in A Changing World, South-West Pub. Co., Ohio, 1993, 5.657
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Tablo 1. Turizm gelirlerinin GSMH ve ihracat gelirleri igindeki pay:
(1985-1995)

YILLAR TURIZM GELIRLERI | GSMH ICINDEKI | IHRACAT iCINDEK
(MILYON $) PAYI (%) PAYY (%)
1985 1,482.0 28 18.6
1986 1,215.0 21 16.3
1987 1,721 20 16.9
1988 2,355.3 26 20.2
1989 2,556.3 2.6 2.0
1990 3,225.0 23 220
1991 2,654.0 18 19.5
1992 3,639.0 24 47
1993 3,959.0 2.2 25.7
1944 4,321.0 33 239
; 1995 4,951.0 3.0 19

KAYNAK: Devlet Istatistik Enstitisii, 1996.

1994). Hangi strateji veya stratejilerin dahauygun oldugu
iilkedeniilkeye farklilik gosterirken igletmenin kendine
hasiistiinliiklerinin olmasi da ayr1 bir belirleyici etkendir.

Caligmanin bundan sonraki kisminda ise konaklama
isletmelerinin uluslararasi pazara girig bigimlerinden biri
olanihracat stratejisi Tiirk konaklama sektorii agisindan
ele alinacaktir.

YABANCI TURISTE SATIS (HRACAT) YOLUYLA KONAKLAMA
ISLETMELERININ ULUSLARARASI PAZARA GiRiSi

En genel tammlama ile ihracat: I¢ piyasada iiretilen bir
tiriiniin bagka bir iilkeye satigina denir (Lamb, Hair ve

Sekil 2. Konakiama igletmelerinin triinlerini yabanci miigterilere satg

yollan
e
Konakloma islemelaci
Hizmetleri
Yebma Seyohet Aot/ \ Yobma kartda
Tur Operctiteri Tirkiyodeki Tevsidleri
York Aconteler
Konakloma isletmesinin
Kendi Acntesi

DU

Yobma Misterier
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Daniet 1992) Isletmelerin uluslararasilagmasina katkida
bulunan baglica etkenlerden biri ihracatur. fhracat
genellikle, en diisiik risk ve enkolay yabanci pazara girig
yollarindan biridir. Insan kaynaklari ve finansal kaynaklar
gerektirmeden uluslararasi pazara agilmanin en etkin
yoludur.

1. Thracat; dolayl
2. Dogrudanolmakiizere iki farkli bigimde yapilabilir.

Dolayh ihracat: Biiyiik oranda sermaye ve deneyim
gerektirmediginden dogrudan ihracata gore daha basittir.
Dolayli ihracatgilar daha gok kendi iilkelerinde faaliyette
bulunurlar.

Dogrudanihracat: Yonetim, isleame i¢indeihracat igini
organize etmek durumundadir. En basit sekli ile satig
yoneticisini bu ig ile ilgili olarak gorevlendirir. Dahaileri
agsama olarak yonetim deniz agir1 satig gubesini kurarak
ihracati gergeklegtirir (Donald ve Wendell 1990).

"Milli ekonomi agisindan, uluslararasi turizm, bir dig
ticaret seklidir, bir ihracat iriiniidiir. Ciinkii, turizm
yabanci doviz karsilifinda iilkenin mal ve hizmetlerinin
degisimini saglar. Otel ve yiyecek-igecek hizmetleri ihrag
edilecek birinci hizmetlerdir." (Hacioglu 1989). Tiir-
kiye'nin turizmden elde ettigi gelirin GSMH igindeki pay:
1995 yiliitibariyle %3, toplam ihracat gelirleri igindeki
pay1 ise %?22.9 diizeyinde ger¢eklesmigtir. Tiirkiye,
ihracat gelirlerinin yaklagik dortte birini turizmden
saglamaktadir (Tablo 1).

[hracat daha 6nce de deginildigi gibi, dig piyasalara
girmenin en basit yoludur. isletme bu yolu kullanarak
tiriinlerini dogrudan miigterilere veya bunlarin dagiiimim
yépacak yabanci tur operatdrlerine satar. Bu konuda
isletmelerinhedefpazar se¢imi ve hedet pazara yonelik
pazarlama faaliyetleri ile isletmede konaklayan miisteri
profili 6nemli ip uglar1 olmaktadir. Buna gore, eger bir
konaklama igletmesi yabanci miisteriye yonelik her hangi
bir planl ¢aba sarfetmiyorsa, gelen miisteriler i¢inde
yanbanci miisteriler olsa dahi, o igletmenin tamamen i¢
pazara yonelik faaliyet gosterdigini s6ylemek miim-
kiindiir. Sekil 2'de goriildiigii gibi bu durum ayni zamanda
konaklama igletmelerinin dagitim kanali yapisini da
ortaya koymaktadir.

Konaklama isletmelerinin yabanci miisterilere satigin
hangi asamasinda olduklarini tesbite yonelik olarak
yapilacak ilk is, isletmenin dagitim kanali yapisina
bakmak olmahdir. Eger dagium kanah yapisinda yabanci
tur operatorleri ile iligkileri var ise veya yurtdigina yonelik
olarak hizmet vermek iizere kendi acentasini kurmusg ise
ya damerkezi rezervasyon sistemine sahip ise sozkonusu
isletmenin tecriibeli ihracatgi konumunda oldugunu
varsaymak miimkiindiir.

Thracat stratejisini kullanma agisindan Tiirk konak-*
fama sektoriiniin son beg yilina bir bakildiginda Tiir-
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Tablo 2. 1991- 1995 yillan arasinda "Turizm lletme Belgeli" tesislerde konaklayan yabanci turistlerin toplam konaklama sayisi igerisindeki orani

TESIS CINS VE SINIF 1991 1992 1993 1994 1995
== vildizh otel 0.51 0.58 0.58 0.56 0.61

=« vildizi atel 0.48 0.62 0.56 0.56 0.58

== yildizh otel 0.42 053 053 0.49 0.53

** yildizh otel 0.36 0.40 0.36 0.33 0.30
* yildizh otel 022 024 0.20 0.18 0.16
Ozel belgeli fesis 0.44 0.55 0.51 0.66 0.53
Yiizer otel 0.62 0.58 0.25

Termal ofel 0.08 0.12 015 0.09 0.34
Apariotel 0.91 0.94 0.78 0.59 0.52
Motel 0.36 0.57 0.51 0.35 0.40
Pansiyon 0.24 0.38 0.31 0.32 0.36
Oberj 0.02 0.03 0.04 0.00 0.03
Tofil koyi 0.55 0.65 0.57 0.97 0.73
Kamp 0.77 0.83 0.73 0.30 043
GENEL TOPLAM 0.39 048 0.46 0.44 0.48

KAYNAK: Turizm Bakanhg1, Konaklama [statistikleri Brilteni'nden yararlanilarak diizenlenmistir.

kiye'nin ihracat¢i konumda oldugunu s6ylemek miim-
kiindiir. Tablo 2'den de goruldiigii gibi turizm igletme
belgeli tesislerde konaklayan yabanci miiterilerin toplam
miigteri sayisina orani ortalama %350 civarindadir. Bu
oran yildiz sayisina bagh olarak pozitif yonde degis-
mektedir. 1995 yil itibariyle s6zkonusu oran beg yildizli
oteller i¢in %61 iken, dort yildizli otellerde %58, ii¢
yildizlida %53, iki yildizlida %30 ve bir yildizli otellerde
%16 olarak gergeklegmistir. Buoranen yiiksck %73 ile
tatil kylerinde gergeklesmigtir.

Dig satig (ihracat) yoluyla uluslararasi pazarlarda
faaliyet gOstermcye baglayan iglctmeler, bu strateji
yardimiyla uluslararasi faaliyetler hakkinda tecriibe ve
bilgilerini arttirma gansina sahip olmaktadirlar. Ulus-
lararasi faaliyctleri 6nceleri riskli bulan bir igletmenin,
ihracati tecriibe ctmeye bagladiktan sonra risk algila-
malarinda 6nemli degisiklikler olacaktir. Uluslararasi
pazarlar hakkinda ihracat yoluyla bilgi ve tecriibe elde
cden igletmeler, ilgili pazarlarla daha detayh biitiinles-
mclerini saglayacak ortak girigim gibi alternatif stra-
tejileri ¢ok daha kolay uygulayabilecektir (Arpaci ve
digerleri 1992).

Ihracat stratejisi; Bilkey ve Tesar (1977), Czinkota
(1982), Reid (1981) gibi yazarlarin ortaya koydugu
"yenilikle ilgili uiuslararasilagma modelleri” agisindan
Tiirk konaklama seitoriiniin son 10 yilinin bir deger-
lendirmesi yapildiginda, Tiirk konaklama igletmelerinin

dencyimli ihracatgi konumunda olduklarini soylemek
miimkiindiir.

Tablo3'e bakildiginda, 1987 yilina gbre 1995 yilinda
konaklama igletrnelerinde konaklayan toplam yabanci
miisteri sayisinda %73'liik bir artig goriilmiigtiir. Bu
donemde en yiiksek artigi gOsteren iilkeler arasinda
%17542 ile Bagimsiz Devletler Toplulugu gelmektedir.
Bunu %1301 ile Romanya , %817 ile Bulgaristan ve
%326 ilc Japonya takip etmektedir. Burada eski dogu
bloguna sahip iilkelerden gelen turist sayisindaki artigin
diger iilkelere gore ¢ok yiiksek oldugu dikkati ¢ek-
mektedir. 1980'li yillarin sonuna dogru dogu blogunun
yikilmasi kugkusuz bu artigin temel nedenini olugtur-
maktadur.

Yine bu dénemde dikkati geken diger bir husus, Avrupa
Toplulugu iilkclerinden gelen turist sayisinda reel bir
azalmanin yagsanmasidir. Bu durum Tiirkiye'ye gelen
turist profilindeki degismeyi de bize yansitmaktadir.

Uluslararasilagma agisindan turist profili degerlen-
dirildiginde; Japonya, A.B.D. ve Kanada gibi cografi
acidan uzak iilkelerden gelen turist sayisinda reel bir
artigin yagandigini ve bunun sonucu olarak Tiirk ko-
naklama scktoriiniin tecriibeli ihracat¢it konumunda ol-
dugunu sOylemek hi¢ de yanhig olmayacaktr. Tiir-
kiye'deki konaklama tesislerinin toplam satiglarinin
yaklagik %50'sinin yabanci turiste yapildigi sonucu da,
Tiirkiye'nin bir turizm iilkesi oldugu gercegini ortaya
koymaktadir.
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Tablo 3. Tiirkiye'de "Turizm lgletme Belgeli” tesislerde konaklayan
kisilerin milliyetlerine gére dagilimi

anatolia: turizm aragtirmalari dergisi

MILLIYETLER 1987 | 1990 | 1992 | 1995
Avusturya 105925 | 16789 | 115891 | 150035
Almanya 831863 | 1113735 | 1039062 | 1233896
Beneliix Ulkeleri 111001 223308 | 247473 200812
Iskondinav Ulkeleri | 72455 | 176140 | 160964 | 84795
Fransa 491599 | 694566 | 487120 | 394767
ingltere 152010 | 181942 | 168803 | 173098
ispanya 63009 | 936659 | 133859 | 57297
svicre 49128 | 84103 | s1581 | 23968
italya 172226 | 235140 | 233962 | 134675
Yunanistan 302217 66293 26100 27349
8D 55073 | 161058 | 159848 | 268216
 Avsturya 8315 | 182 | 12842 | 20m
Japonya 53028 | 77464 | 123504 | 205977
Kanada 8017 | 13454 | 14829 | 19454
Bulgaristan 3074 | 11091 | s0059 | 28196
Macaristan 17105 | 43625 | 46901 | 13411
Polonya 30947 | 4048 | 35608 | 14706
Romanya 3618 | 29037 | 56913 | 50698
BOT 929 | 27580 | 134834 | 516723
Yugoslavya 38135 | 49286 | 36633 | 19557
Irok 7888 700 | 8239 | 11990
Kuveyt 23644 9433 10104 20016
Libya 12639 8950 | 7403 | 4782
Libnan 470 6667 | 5683 | 18119
Misi 5875 5501 | 7533 | 12583
Suriye 4561 | 2 | e | 28183
S. Arabistan 4385 | 23712 | 26284 | 36108
Urdin 13300 7638 8338 | 15298
iran 56083 | 46313 | 23879 | 26501
Pakistan 7353 7958 8485 57151
Diger 131326 22566 | 266252 | 689871
YABANCI TOPLAMI | 2661890 | 3869166 | 3720627 | 4629615
TORKIYE TOPLAMI | 2899495 | 3584287 | 4100495 | 5011763
GENEL TOPLAM 5561385 | 7457453 | 7821122 | 9641378

KAYNAK: Turizm Bakanlig1, Konaklama Istatistikleri Biilteni (1987,
1090, 1992, 1995). Yatinmlar Genel Midiirligii Aragtirma ve Deger-
icndimme Daire Bagkanligi yayinlan. Ankara
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Tiirk konaklama igletmelerinin uluslararasi pazara
girig egilimlerini 6lgmek amaciyla turizm igletme belgeli
3,4 ve 5 yildizh toplam 86 otel genel miidiirlerine yonelik
olarak bir anket uygulamasi yapilmigtir. Sonuglar SPSS
paket programu ortaminda degerlendirilmis ve uygu-
lamanin ihracat stratejisi ile ilgili sonuglar asagida 6-
zetlenmigtir,

OTELLERIN FAALIVET TiPLERI iLE DI§ BAGLANTI
BiGiMi DAILIMLARI

Tablo (4, 5, 6, 7,8 ve 9) dikkatlice incelendiginde 3, 4
ve 5 yildizli otellerin tamaminin planh bir bigimde dig
baglantili calistiklarini soylemek mimkiindir. Ciinkii
otellerin tamami dig baglanti bigimlerinden en az birini
kullanmaktadirlar. Bu durun, otellerinuluslararasilagma
siirecinde deneyiinli ihracat¢r konumunda oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu yogunluk, otellerin yildiz say-
1isina bagh olarak degismektedir.

Otellerin faaliyet tipier! ile yabanci seyahat acentasi
/ tur operatoril ligkisi dagiliny

Otellerin %47.6's1 yabanci acenta kullanmakta %52.4'ii
ise yabanci acentalarla dogrudan ¢alismamaktadir (Tablo
4). Otellerin faaliyet tipleri ile yabanci scyahat acenta-
si/tur operatorii ile iliski dagihmina bakildiginda yiiksek
bir iligki tesbit edilmigtir (= 0.007).

Otelierin faaliyet tipleriile yabanci acentalarin Tiirkiye
temsilciligi lligkisi dagiiiny

Oteller, en yogun dig baglanti bigimi olarak yabanci a-
centalarin Tirkiye'deki temsilcileriile galiymaktadirlar
(%75.5). Bagimsiz. yabanci otellerin tamami yabanci
acentalarin Tiirkiye temsilciligi ile ¢aligirken bu oran
bagimsiz yerliotellerde % 71.7 oraninda gergeklesmistir
(Tablo 5) Yine, otel faaliyettipleriile yabanciacentalarin
Tiirkiye temsilciliini kullanma arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iligki bulunmustur.

Otellerin faaliyet tipleri ile kendi acentalari iligkisi
dagiine

Tablo 6'ya gore otellerin %22.1'i kendi acentalarina
sahipler. Kendi acentalarina sahip otel tipleri arasinda
cn yiiksek oran yerli zincirlerdedir (%31.3). Buoranayni
zamanda yerli zincirlerin acentalarla yofun dikey cn-
tegrasyona giderck pazara girdiklerini de gostermektedir.
Yinc yapilan ki-kare testi sonucu kendi acentalarini
kullanma ile oteltipleri dagilinu arasinda anlamh bir iligki
ortaya ¢ikmigtir.

Otellerin faaliyet tipieri ile yerli acentalar iligkisi
dagiline

Otcllerin yabanc turiste yonelik sauglarinda yerli a-
centayt kullanma oranlari ortalama %69.7 olarak be-



konaklama igletmelerinin uluslararasi pazara girig stratejilerinden ihracat stratejisinin Tirk konaklama sektoru

Tablo 4. Otellerin faaliyet tipleri ile yabanci seyahat ecentesi / tur operatni iligkisinin dagilim

KULLANANLAR KULLANMAYANLAR GENEL
OTEL TIPLERI n % n % n %
Bagimsiz yerli otel 14 56 25 44 39 45.3
Bagimsiz yabana otel 2 100 2 23
Yabana zincire bagh otel 7 100 7 8.1
Yerli zinre bagh ofei 18 413 20 527 38 442
TOPLAM 4 476 45 524
Ki-kare (x2) Deger = 12.99 Anlomhibk ¢ 0.007

lirlenmigtir. Tablo 7'ye bakildifinda yabanci zincire bagh
otellerin tamaminin yerli acentalarla ilgiki iginde ol-
duklari goriilmektedir. Otellerin [aaliyet tipleriile yerli
acentalar kullanma arasinda da istatistiki olarak anlamh
bir iligki bulunmugtur (X=0.05).

Otellerinfaaliyet tipleri dle merkezi rezervasyon sistemi
iigkisi dagim

Otellerden bagimsiz yabanci oteller ile yabanct zincir
otellerin tamarm merkezi rezervasyon sistemi kullan-
maktadir. Yerli zincir otellerin %26.3'ii ve bagimsiz yerli
otellerin %?28.9'u merkezi rezervasyon sistemi kullan-
maktadir.

Yapilan ki-kare testi sonucu otellerin aaliyet tipleri
ilc merkezi rezervasyon sistemi arasinda bir iligki bu-
lunmustur ( =0.0002).

Yine benzer sckilde yildiz sayisi ile merkezi rezer-
vasyon sistemi iligkisine bakilmig ancak istatistiki olarak
bir iligki saptanamamugtir (=0.72).

Otel tipleri le toplam yabanci miigteri /toplam miigteri
sayisi iligkisi (1998 yih)

Yillar itibariyle otellerin ortalama yabanci miigteri yo-
gunlugu 1993 yili'nda %50.3, 1994 yil'nda %52.6, 1995

yili'nda 52.4 ve 1996 yili'nda da %56.2 olarak gergek-
lesmigtir. 1996 yili itibariyle her bir otel tipinin yabanci
miisteri yogunlugu Tablo 9'da verilmistir.

Yabanci miisteri yogunlugu ile otel taaliyettipleri i-
ligkisine bakildiginda bu orarunbagimsizyerli otelicrde
diisiik oldugu zincir otellerde ise daha yiiksck oldugu
goriilmektedir. Yapilan ki-kare testi sonucunda da otel
tipleri ile yabanct miigteri yogunlugu arasinda yiiksek
bir iligkinin var oldugu ortaya ¢ikimistir (=0.0000)

Buradan harcketle, zincire baglh olarak faaliyetini
stirdiiren oteller, bagimsiz otellere gore daha tecriibeli
ihracat¢r konumundadir denebilir.

SONUG

Turizm, diinya'da 6zellikle son 30 yilda hizli bir gelisme
gOstermistir. 1950 yilindadiinya'da turizme katilanlarin
sayist 25.282 bin kit ve elde edilen gelri 2.100 milyon
iken bu rakarn: 1994 yilinda 531.388 bin kisi ve clde edilen
gelir de 335.780 milyon dolara yiiksehmigtir. Turizm
harcketinde goriilen bu hizh artig kuskusuz konaklama
kapasitesinin gelismesinde de ana ctken olmugtur.

Konaklama igletmeleri giiniimiizde uiuslararasi pazara
degisik bigimlerde girmektedirler. Uluslararast zincir
isletmeler olarak da bilinen uluslararas: konaklario ig-

Tablo 5. Otellerin faaliyet tipleri ile yabanci acentelerin Tirkiye temsilciligi iligkisinin dagilimi

KULLANANLAR KULLANMAYANLAR GENEL
OTEL TIPLERI n % n % n %
Bagimsiz yerli otel 2 ni 11 28.3 39 453
Bagimsiz yabana ofel 2 i00 2 23 |
Yabana zindre bagl otel 7 100 7 8.1
Yerli zincire bagh otel 30 79.0 8 21.0 38 442
TOPLAM 65 75.5 Al 45
Ki-kare (x2) Deger = 9.56 Anlamlilk oz 0.002
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Tablo 6. Otellerin faaliyet tipleri ile kendi acentalan iligkisinin dagilimi

anatolia: turizm aragtirmalari dergisi

KULLANANLAR KULLANMAYANLAR GENEL
OTEL TiPLERI n % n % n %
Bagimsiz verli otel 5 128 34 872 39 453
Bagimsiz yebana ofel 2 100 2 23
Yabana zincire bagh otel 7 100 7 8.1
Yerli zindre bagl otel 12 315 26 68.5 38 44.2
TOPLAM 19 221 67 779
Ki-kare (x2) Deger = 13.17 Anlomlilk o 0.004

letmeleri yabanci pazardaki biiyiimelerini daha ¢ok belli
bir marka ve isim imajimin 6n plana ¢iktii yonetim
anlagmas! ve imtiyaz anlagmasina dayal olarak ger-
ceklestirmektedirler.

Kugkusuz konaklama igletmeleri agisindan yabanci
pazara girigin ideal tek bir yolu yoktur. Her stratejinin
kendine has iistiin ve digeri kargisindasakincali yonleri
mevcuttur. Ayni zamandabir iilke igin cazip olan bir girig
yolu bagka bir iilke pazari igin bazan ayn cazipligi ta-
sitmamakta ve hatta iilkenin sosyo ekonomik ve politik
yapisina bagli olarak bazan miimkiin dahi olamamaktadir.

Tiirk konaklama igletmeleri uluslararasi pazara girigte
yogun olarak ihracat stratejisini kullanmaktadirlar. 1995
yili verilerine gbre yabanci konaklayan kisi sayisinin
toplamkonaklayan kisi sayisina orani ortalama %48'dir.
Bu oranyildiz sayis1 ile dogru orantil1olarak artmaktadur.
ornegin sbzkonusu oran 1 yildizli otellerde %16 iken 5
yildizh otellerde ise %61.4'diir. Bu konuda en yiiksek
oran %73 ilc tatil kOylerine aittir.

Tiirk kbkenli konaklama igletmeleri uluslararasi pazara
girigte ihracat diginda yer alan franchising, yonetim
anlagmasi, dogrudan yatirim gibi diger stratejileri heniiz
kullanmamaktadirlar. Otellerin diger yabanci pazara
girig stratejilerini kullanmamalarinin temel nedenlerinin

Tablo 7. Otellerin faaliyet tipleri ile yerli acentalar iligkisinin dagilimi

baginda yetersiz sermaye ve yiiksek risk faktorleri gel-
mektedir.

Tiirkiye'deki otellerin %4 5.3'libagimsiz yerli, %2.3'ii
bagimsiz yabanci, %8.1 yabanci bir zincire bagh ve
9%44.2'si de yerli bir zincire bagl otellerden olugmaktadir.
Zincir otellerin ise %15.62'si yabanci zincir, %84.4'1i isc
yerli zincir otellerden olugmaktadur.

Tiirkiye'deki 3, 4 ve 5 vildizli otellerin tamami en az
bir dig baglant bigimini kullanmaktadir. En ¢ok kullanilan
dig baglant1 bi¢imini, %75.5 ile yabanci acentalarin
Tiirkiye temsilciligi olugturmaktadir. En az kullanilan
baglant1 bigimi ise %22.1 ile kendi acentalandir. Yine
burada dig baglanti bi¢imlerinden biri olarak degerlen-
dirilenmerkezi rezervasyon sistemi de oteller tarafindan
heniiz yaygin olarak kullanilmamaktadir (%34.8). Aynca
otellerin faaliyet tipleri ile yabanci miigteri yogunlugu
arasindabir iligki saptanmusgtir. Zincir otellerin yabanci
miigteri yogunlugu bagimsiz otellere gore daha yiiksek
¢cikmugtir. Buradan harcketle denebilir ki, zincir oteller
bagimsiz otellere gére daha yogun ihracat stratejisini
kullanmaktadirlar.

Tiirk konaklama igletmelerinin kendi igletmecilik
dencyimlerini uluslararasi pazara tagima zamani ¢oktan
gelmigtir. Bu uluslararasi rekabetin de bir geregidir.
oncelikle bu konuda ulusal ve yerel zincirler benzer

KULLANANLAR KULLANMAYANLAR GENEL
OTEL TIPLERI n % n % n %
Bagimsiz yerli otel 7 69.2 12 308 39 45.3
Bagimsiz yabana otel 2 100 ? 23
Yabana zindre bagh otel 1 100 1 8.1
Yerli zindire bagh otel 2 68.3 12 315 ki 442
TOPLAM 60 69.7 26 30.3
Kikare (x2) Deger = 7.68 Anlomlikk oz 0.05
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konaklama igletmelerinin uluslararasi pazara girig stratejilerinden ihracat stratejisinin Turk konaklama sektéru

Tablo 8. Otellerin faaliyet tipleri ile merkezi rezervasyon sistemi iligkisi dagilim

KULLANANLAR KULLANMAYANLAR GENEL

OTEL TIPLERI n % n % n %
Bagimsiz yerli otel 11 28.9 28 AR 39 45.3
Bagimsiz yabana ofel 2 100 - - 2 23
Yabana zincire bagh otel 7 100 7 8.1
Yerli zicire bagh otel 10 26.3 28 137 3 442
TOPLAM 30 348 50 65.2

Kikare (X2) Deger = 19.56 Anlomlilik oz 0.0002

kiiltiirel pazarlardan baglamak koguluyla uluslararasi
pazarlara a¢ilmalidirlar.

ABD kokenli olan Prefered Hotels; Kuzey Amerika,
Avrupa, Orta Dogu ve Asya'da bulunan 100 civarinda
otel ile pazarlama alaninda konsorsiyum olugturmustur.
Yine benzer sekilde Fransa'da 1 ve 2 yildizli yaklagik
5000 otel igletmesi bu amagla bir araya gelmislerdir.
Tiirkiye'de de bagunsiz yonetilen ve bagimsiz isim alunda
caligsan 6zellikle diisiik y1ldizli otel igletmeleri bir araya
gelerek ortak pazarlama giicii ve iiriin / fiyat standardi-
zasyonu olugturmak suretiyle uluslararasi pazarlara daha
aktif katilma yollarini aramaktadirlar. 3

KAYNAKGA

Arpaci, T, D.Y. Ayhan, E.Boge, D.Tuncer, M.M.Uner (1992), Pazarlama,
Gazi Yayinlan, Ankara.

Bilkey, Warren J. ve Gorge Tesar (1977), "The Expoit Behaviour of Smaller
Wisconsin Manufacturing Firis", Journal of Internuational Business
Studies, 1, 8,(Spr./Sum.), s5.93-98.

Boone, E. Louis ve David L. Kunz (1989). Contemporary Marketing.
USA: Sixth Edition, The Dreyden Press, ss. 642-670.

Cunningham, William H., Ramon J. Aaldag ve S.B. Block (1993), Business
In A Changing World, South-Western Publishing Co,Ohio, ss. 655.

Czingota, Micael R. (1982), Export Denieviopment Strategies: US Pro-
motion Policies, Praeger Publisher, New York.

Donald. A.Ball; H.Wendell (1990), /nternational Business Introduction
and Essentials, RichardD.Irwin Inc.

Gee, Y. Chuck (1994), International Hotels Development and Management,
Educational Instutute of The American Hotel & Motel Assoc.

Hacioglu, Necdet (1989), Turizm Pazarlamast, Bursa: Uludag Universitesi
Basimevi.

Reid, Stan D. (1981), "The Decision-Maker and Export Entry and Ex-
pansion."”, Journal of International Business Studies, 12 (Fali, ss.101-
112.

Hotels (1996), "World's Largest Hotels 200 Corporate Chains.", July:
43-72.

Karluk, Ridvan (1991),Uluslararast Ekonomi, Istanbul: Bilim Teknik
Yayinevi, 3.baski.

Lewis,Roben; Richard E. Chambe:S ve Harsha E. ChackO (995), Marketing
Leadership in iiospitality: Foundatiois and Practices, Second Edition,
Van Nostrand Reinhold, ITPPub. Inc., New York.

Root, FranklinR (1987), Entry Strategies F or Internatioal Markets, Heath
and Company/Lexington.

Schieve, 3. Charles (1987), Marketing Principles And Strategie, New
York:Randomtiouse Inc.

Turizm Bakanlig1 (1995), Konaklama Istatistikler: Biilteni, Yatinmlar
Genel Muidirligi Aragtinna ve Degerlendirme DairesiBagkanligi, Yayin
No: 1996/4.

T.C. Devlet Istatistitk Enstitisi (1996), Tiirkiye I statistik Yilli g1, Ankara.

Toyna, Brian ve Peter G, Walter (19923). Global Marketing Management.
Sccond Edition, Allynand Bacon, A Divicion of Sunon and Schuster Inc.

Uner, M. Mithat (1994) "Konaklama Isletmeleri I¢in Uluslararasilagma Yollan”,
Pazarlama Diinyast, Y1l 8, Say1 45, ss. 13-22.

Tablo 9. Oteltipleri ile toplam yabanci miigteri / toplam miisteri saysi iiiskisi (1996 yil)

Yabana Misteri/ Bagimsizyerli| % Bogimsiz Yabana | % Yabana Zindre | % Yerli Zindice | %

| Toplom Misteri Otel Otel Bagh Otel Bafil Otel N
50'den 0z 23 62.1 - - 7 28
51-60 3 8.1 - 7 28
61-70 1 27 2 100 : : 3 93
71-80 4 10.8 - - 1 142 2 6.2
81-90 - - - - 3 9.3
91-100 6 163 ! b 85.8 11 3.6
Ki-kare (x2) Deger = 55.13 Anlomlilik o 0.0000
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