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ABSTRACT

SOCIAL CARRYING CAPACITY OF TOURISM AS A MEASUREMENT OF
REGIONAL SOCIAL SENSITIVENESS

Tourism has differentcarrying capacities due toits environmental (physical,
biological), psychogical, social, cultural and economic dimensions. Every
carrying capacity for tourism includes a limit of tolerance. Tourism carrying
capacities are important for understanding and deteimining influences
of tourism. In pianning of destinations and organizing of tourist activities,
tourism capacities have important means. Thus, tourism carrying capacities
function strategically in order to develop tourism.

This article examines the concept of carrying capacity, the calcutation and
control of which has not been taken seriously by developers, whether public
or private, especially in developing countries.

Keywords: Sociology of tourism, social sensitiveness, social carying
capacitiy of tourism, socio-cultural impacts of tourism

GiRig
Kapasite sozliik anlamuyla beliddi bir geyin (yerin, kabin
ya da alanin) i¢erebildi Zi, barndirabildigi mikiar ; icerme
niteligi, giicti veya kuvveti demektir. Tagima ise day anma.
katlantia veyakargilama anlamina gelir. Bovlee tagima
Kapasilesi, tagima giicli, dayanma giici, karg:lama ye-
lencdi, kaldirabilme giicii olarak kavrainlagtinlabilir.
Bu baglamda turizm tagima kapasitesini belli bir tu-
ristik ortarmun ( bir iilkenin »cya ¢cckimyerinin ) uristleri,
yeni turistik tesisleri, hizmetleri ve cthinlikleri belli bir
diizeye kadar kargilama vetenegi olarak tanmimlamak
miimkiindiir. Turizmin ¢esitli nitelikler: veya boyutlan
dolayistyla degisik turizm kapasitelerinden séz edilebilir.
Digerbirdegisle, tek bir turizin kapasitesi yerine degigik
fakat birbirleriyle ilgili turizm tagima kapasiteleri bu-
lunimaktadir. Turizm tagima kapasitesini, bu de gigik fakat
birbirleriyle ilgili tagimakapasitelerinin toplami olarak.
diisiinmek gerekir.

Turizm tagima kapasitesinin niteligi ve yorumlanmasi
iki bakis acisindan cle alinabilir.

Birinci bakig agisina gore turizm tagima kapasitesi
turizminoluinsuzctkileri yerel halk arafimdan dahafazla
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hissedilmeksizin turizminkargilama giicii olarak diigi-
niliir. Bu bakig agisindan turizmin tagima kapasitesi ne
kadar turist ¢ekilebilmesinin degil, ne kadar turist is-
tendiginin bir anlaumi olmaktadir. Dolayisiylabu bakig
acisindan turizm tagimakapasitesinde odak nokta olarak
yerliler lizerinde durulur.

Ikinci bakis agisina gore turizm tagima kapasitesi turist
akiglarimin azaldigi diizeyler olarak diigiindlir. Ciinki
bu diizcylerde turistler taralmdan algilanan belli kapa-
sitelerin agilmasi s6z konusudur. Boylece bu bakis agi-
sindan bir ¢ckimyeri turistleri doygunluga ulasuirmada
veonlari¢ckmede yetersiz kalmaktadir ve turistler bagka
segenckli ¢ekimyerlerini aramaya baglamaktadirlar.
Baska bir degigle. bir cckimyeri ticaretlestikge ¢ekiciligini
ve Ozgiin niteligini kaybetinekte ve turistlerin bagka
¢ckimyerlerini aramaya baglamalarina neden olmaktadir.
Bu bakig agisindan turizm tagima kapasitesinde odak
noktasi olarak turistler tizerinde durulur.

Turizm tagimakapasiteleribir¢ckimyerinin ortamsal
(fizikscl. biyolojik ve eglence - dinlence = rckreasyon
dencyimi), toplumsal ve kiiltiirel, psikolojik (algisal) ve
ckonomik altsistemlerinden meydana gelmektedir.
Dolayisiyla, turizm tagimakapasitesini olugturan bu alt
sistemler birbirleriyle yakindan ilgilidir ve aragtirmalarda
bir biitiin olarak cle alinip incelenmelidir.

Turizm tagima kapasitesi ile ilgili olarak cle alimp
arastirilabilecek degigik tagima kapasiteleri sunlar ola-
bilir.

Ortamsal turizm tagima kapasitesi

iki bakis agicindan tanimlanabilir Birinci agidan ontamsal
lurizm tagima kapasitesi fiziksel-biyolojik ¢evrenin
rckreasyon kullammuni karsilama yetenegidir. Ikincisi,
ortamlarin cglence-dinlence dencyimindcki niteligine
uygun kullanilima miktaridir. Ziyaretgilerin ortamsal
(gevresel) stresin ortaya ¢ikig durumlarina nasil tepki
gisterdikleri ve bu durumlari nasil degerlendirdikleri,
onlarin ilgileri ve ge¢mig dencyimlerine gore degisir.
Dolayssiyla her dencyim tiird i¢in farkli bir turizm or-
lainsal tagima kapasitesi vardir. Rekreasyon kullanimi
ile ilgili ilk turizm tagima kapasite ¢aligmalar1 ortamin
(¢evrenin) fiziksel ve biyolojik boyutlari iizerinde yo-
gunlasarak yapilmigur. Bu kapasite ¢alismalan turistik
ortamun fiziksel zararlartns ortaya koymak igiu baglati-



limistir. Bu ¢aligmalarda farkli turistik ortamlarin zi-
varcigiler icin farkl hoggorii diizeylerine sahip oldugu
ve ziyarctgilerin bu ortamlarla ilgili fark It beklentilerinin
bulundugu ortaya ¢ikarilmigtir. Hogg&rii diizeyleri ve
ziyarctgilerin talepleri birbirine uymadifi zaman ortainisal
(¢evresel) stres meydana gelir. Dolayisiyla, uygun ve
uzun donemli turizm geligtirmesi bir ¢ckimyerinin dogal
kaynaklaryilc degisik turist kiimelerinin bu kaynaklara
olan talepleri arasindaki uygunluk derccesine bagli-
dir. Turizm tagima kapasitesi bu uygunlugun belirlenmesi
icin kullanilabilir. Bu agidan ti¢ 6nemli iglemin yapilmasi
gerekir.

@ Turistdoygunlugunu kolaylastrmak i¢in bir ¢gckimyeri,
ziyaretgilerin geresinimleri ve faaliyet kaliplart agi-
sindan incelenmelidir. Bu durum, farkl turist tipleri
i¢in farkli dencyimlere agik turistik kugaklarin (bol-
gclerin) geligtirimesine yarayacaktir.

® Yiiksck kaliteli bir ortamu siirdiirmek veya planlamak
i¢in farkhi dencyimlere agik turistik kugaklarm tizikscl
ve biyolojik kapasitesi ile ilgili (0zcllikle duyarl ve
cn ¢ok begenilen deneyim kusaklarina ait) bilgilerin
toplanmasi gereklidir.

@ Birinciveikinciiglemlerin ¢evresel dencyim halinde
birlegtirilmesi ile ziyaretgi kiimelerinin istekleri ile
dogal ¢evre arasindaki uygunluk derecesinin ortaya
konulmast gerckir. Uygunluk derccesi turizm paza-
rinda bir ¢ekimyecrinin hangi ziyarctgi kiimelerinin
takip cdilmesinc ve turizim kaynaklarinin uzun donemli
amaclarma uygun olarak belirlenmesine yardim
cdeccktir.

Diger bir anlatunla ortamsal turizm tagima kapasitesi,
fiziksclortamdakabul cdilemez bir degigiklik olmadan
ve zivarelgilerce kazanilan rekrecasyonel dencvimin ni-
teliginde kabul edilemez bir azalma olmadan bir ¢e-
kimyerint kullanan insanlarin maksimum sayist olarak
tanimlanabiiir. Turizm igin fizikscl-biyolojik tagima
kapasitesi bir ¢ckimyerinde (bir plajda veya tarihsel bir
yapida) kabul cdilemez bir aginma ve yipranmanm
mceydana gelmeye bagladigimi veya fiziksel sorunlarin
cogalmaya bagladiginin sinirt olarak disiiniilebilir.
Ornegin plajlarin rekreasyon deneyiminde bir azalmanin
oldugunun kabul edilemez bir gckilde kirlenmesi, tarihscl
yapilarin agirt bir gekilde aginmasi ve yipranmast, bir
¢ckimyerinin turistik tesislerle agirt bir yekilde doldu-
rulmasi, park yerlerinin kargilayamaz bir hale gelmesi,
yollarin agirt sckilde yetersiz kalmasi. kavsak zorluk-
larinm ortaya ¢ikmasi, turizm igin fiziksel-hiyolojik
tagima kapasitesinin agtimasi demektir. Turizm tagima
kapasitesinde hem fiziksel ortamdahemde ziyaretgiler
icin yerli halkin dencyiminin niteliginde tam bir denge
saglanmalidir. Bu denge, fiziksel ortamda veya iiriinde
olumsuz degigmeler yaratlmadan bir ¢ckimyerini (bu
yer bir plaj, bir tatil kOyii olabilir) kullanan insanlarin
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maksimum sayisina baghdir. Turizm igin ortiunsal tagima
kapasitesi bir ¢eckimyerinde turizmin fizikscl ctkilerini
hem de rekreasyon deneyimi agisindan dikkate almak-
tadir. Asint bir ziyaretgiler yifini ilc kolayca bozulabilen
nazik ckonomilere ve kiiltiirlere sahip belli ¢ckimyer-
lerinde yaratilan kapasite sadece ¢ekimyerini fizikscl alt
sisteminde degil, toplumsal ve kiiltiircl. psikolojik ve
ckonomik alt sistemlerinde de biiyiik sonuglara yol agar.
Turizm i¢in ortamsal tagima kapasitesi fizikscl ortamin
maksimum kapasitesini ve rckreasyon kullaniminin
nitcligini yansitan biyofiziksel ve davranigsal bilegeni
ifade cder.

Turizmde ortamsal ctkiler hava, su, toprak, bitki ve
yabani hayvanlar gibi dogal ¢cvredeki insan tarafindan
yaratilmig ¢evredeki degismeleri veya ziyarctgilerin
ortam kullanmadaki rekrcasyonel dencyimlerinin nite-
ligindcki degismeleri i¢erir.

Algisal turizm tagima kapasitesi

Turistik diriinleri kullananlarin veya turistlerin ¢ckim-
yerinde kabul ctmeye arzulu olduklar cn digiik haz
diizeyidir. Diger bir deyigle, turizm igin algisal ( psiko-
lojik) tagimakapasitesi eglence ve dinlence (rekreasyon)
dencyimininniteligini yansitan davranigsal boyutu ifade
cder. BOylece ziyaretgiler daha onceden zihinlerinde
olugan beklentiler ile ¢ekimyerindeki olanaklari kargi-
lagtirirlar, Turistlerin kabul ctmeye istekli olduklari en
diigiik hazin alunda bir haz beklemeleri halinde turistler
bagka scgenckli gekimyerlerini aramaya baglarlar.

Ekonomik turizm tagima kapasitesi

Geligtirilmesi arzu edilen yerel ctkinlikleri kismaksizin
turizmin turist iglevlerini kargilama yetenegine ckonomik
lurizm tayima kapasitesi denir. Bir bagka deZisle bu
kapasite tilkesel, bisigesel ve yoresel turizmctkinliklerinin
turistik iglevleri yerine getircbilme yetenegi olarak ta-
nimlanabilir.

Toplumsai turizm tagima kapasitesi

Turistlerin bakiy agismdan nesnel olarak yerel halkin
yoreye (¢cckimyeri) gelen turistlerin kigisel 6zellikleri
ve davraniglarn icin gosterdikleri hosgorii diizeyi veya
ozncl olarak diger turistlerin kabul ctmeye istekli ol-
duklan biriken turist sayist olarak tanimlanabilir.

Turizm igin toplumsal tagima kapasitesi. bir ¢ckim-
yerindeki yerel halkin turizmin gelismesinden dolayi
ortaya ¢ikan toplumsal olumsuzluklarin kabul edilemcz
diizeyini algiladiklari turizm biytiimesindcki noktadur.
Diger bir degigle, turizm i¢in toplumsal tagima kapasitesi,
bir ¢ckimycrindcki yerel halkin turizme kargt hoggorii-
lilik sinirlart olarak tanimlanabilir. Bu hoggéri sinir-
larinmagiimasi turizm enddstrisi tzcrinde zararh ctkileri
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olusumuna zemin hazirlamaktadir. Ornegin, igten ol-
mayan bir ortam turistik ¢ekimyerinin cekiciligini
azaltabilir.

Hoggorii sinirlarinin agildifini gosteren bazi uyarma
isaretleri vardir. Bu igaretler, degisen toplumsal yapilarda
ya dakiiltiirel kimligin kaybolmasindan ziyade, olusan
turist imaji yaninda yerel rahatsizlik, hognutsuzluk ve
doygunsuzluklarda kendini gostermektedir.

Mevcut kiigiik hognutsuzluklarin ve rahatsizliklarin
bir turist ¢ekimyerinin yasayanlan olarak yerel halkin
toplumsal ve kiiltiirel amaclarim ve yasayabilirliini
tehdit eden sorunlara doniismemesi i¢gin planlama ¢a-
balarina yer verilmeli, turizmin geligerek biiyiimesi plan
esaslarina baglanmahdir. Diger bir degisle, belli ve uygun
Olgiilere dayal: bir turizm geligmesi ve biiyiimesi i¢in
dikkate alinmasi ve kullanilmasi gereken yol gésterici
araglardan biri de o cekimyerinin toplumsal turizm tagima
kapasitesidir.

Toplumsal turizm tagima kapasitesi kavrami turizm
planlamasinda iki 6nemli igleve sahiptir

@ Toplumsal tagima kapasitesi her turistik gekimyerinin
agirlama kaynaklari da dahil, sinirh sunu kaynaklarina
sahip oldugunu ortaya koyar ve planlamanin sinirh
sunu kaynaklarina gore yapilmasi gercktigine felsefi
bir bakig agist getirir.

Toplumsal turizm tagimakapasitesinin bu iglevi yerlilerin
ilk isteklerini devam etmesi beklenildigi zamanlarda ve
turizim geligiminin ilk agamalarinda ihmal edilmektedir.

@ Toplumsal tagima kapasitesi turizm geligmelerinin
goreli toplumsal etkilerini degerlendirilmesine bir
cerceve gizer.

anatolia: turizm aragtirmalari dergisi

Turizm endiistrisinin yarattifi etkilerin sik sik degigmesi
ve turizm endiistrisinin yerlilerce farkl gekillerde algi-
lanmasindan dolay! hoggorii diizeylerinin tam olarak
Olgiilmesi yerine getirilememektedir. Yani turizm en-
diistrisinin yerlilerce algilanmasi ve turizm endiistrisine
ctkileri durmadan degismektedir. Bununlabirlikte, turizm
toplumsal tagima kapasitesi kavrami kullanicilarin
manzara ve degisik etkinliklerleilgili doygunluklarinin
belirlenmesinde ve eglence-dinlence alaninda ve genel
turizm geligmesinde ortaya ¢ikan tutum ve algilama
degerlendirmelerinde kullanilabilir.

Degerlendirme siirecinde toplumsal tagima kapasitesinin
donemlerinin de plan esaslar1 dahilinde dikkate alinarak
degerlendirilniesi, akilci kararlann verilmesinde etken
roller oynamaktadir.

Toplumsal turizm tasima kapasitesi donemleri Cizelge
1 de verilmektedir.

Donemler ve egilimler dikkate alinarak turizmde top-
lumsal tagima kapasitesi i¢in gu net tamm yapilabilir.

Turizm i¢in toplumsal tagima kapasitesi turizm bii-
yimesinde Oyle bir noktadir ki, bu noktada yerel halk
turizmin gelismesiyle ortaya ¢ikan toplumsal olum-
suzluklan kabul edilemez bir diizeyde oldugunu algi-
larlar.

Bu tamima gore turizm igin toplumsal tagima kapa-
sitesinin gosterimi ¢izelge 1 de veriimektedir.

Turizmin gelismesinden dolayy, turistik ¢gekimyerinde
olusan toplumsal olumsuzluklar diizeyi yerel halkin bu
olumsuzluklan kabul cdemedikleri nokta olmakta ve
bu durum o ¢ekimyerinin turizm igin toplumsal tagima
kapasitesini ifade etmektedir.

Cizelge 1. Toplumsal turizm tagima kapasitesi evreleri ve dzellikleri (nedensellik kavrami agisindan yerli-turist duvarlihklan)

EVRELER OZELLIKLER
MU%_S[IJRLIUK Turistlerin ve turizm yatnmalarinin hosnutsuzlukla yéreden kabul garmesi,
\/ kiiciik capta planlama ve denetim mekanizmasinin yer almas
DUYUMSAMAZLIK Turistlerin yorede varhklanm hissettirmesi. Yerel halk ve disaridon gelenler
orasinda daha fazla bicimsel (ticari) ilefisim olusmasi; cogunlukla pazarlama
ile ilgili planlamalara yer verilmesi
RASATMELS Yerel halkta turizm sektorii hakkinda kuskular elusmasi, planlamacilarin
tutundurma cabalarina yonelmeleri
Yerel halkto 6fkenin acik bir bicimde disa vurmasi, turistlerin tiim sorularin
KIN (NEFRET) kaynagi olarak algilanmasi, cekim yerinin iiriniin bozulmasini en?ellemek
icin daha cok tutundurma ¢abalannin orthinlmasina ait 8nlemsel planlamalar
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Turizm igin toplumsal tagima kapasitesi ile ilgili
toplumsal olumsuzluklar arasinda temel olarak sunlar
sayilabilir.

a. Yigigilmalar: Bunlar arasinda yogun trafik ve park
sorunu, uzun ahigverig kuyruklar, yerellokantalardaveya
icecek tesislerinde en ¢ok begenilen yerleri bulamama
sorunu.

b. Tercih iglemleri: Turizm 6nemini koruyarak devam
ettikce yerel yonetimler tercihlerni yerel halktan ziyade
turistler lehine yapmaktadir. Motel veya hizh yiyecek
igletmelerinin ortaya ¢ikmasi ve biiyiimesi nedeniyle
yerel halk ¢ekimyerindeki bu tesislerin bigimi ve igleri
tizerindeki denetimlerini ellerinden kagimmak duygusuna
kapilmaktadirlar.

c.Taginmaz degerlerde yiikselmeler: Cekimyerindeki
arsa ve arazilerin degerlerinin artmasi ve yerel yone-
timlerin ek altyapi tesislerine yatirim yapmasi suretiyle
vergilerin yiikseltilmesi.

d. Cevrenin kirletilmesi.

e. Kaba davramglarin artmasi ; ( hirsizlik, adam 61-
diirme, saygisizlik, ¢cocuk kagirma, fidye isteme gibi).

Turizmin olumsuz toplumsal davraniglar ve toplumsal
stres yaratmasi yerli turist arasinda toplumsal iligki
modellerinin geligtirilmesine yol agmugtir.

Bilimadamlan tarafindan gelistirilen modellerden biri
turizm endiistrisini reddetme ve kabullenme arasindaki
esik diizeyini arama ve stres faktoriinii bulma ile ilgili
modeldir. Bu modele gore, belli bir yorede veya ge-
kimyerinde turizm i¢in bir doyma diizeyi vardir. Eger
bu diizey agilirsa turizmin maliyetleri (sakincalar) ya-
rarlarindan ¢ok olmaktadir. Turizmin geligmesinden
kaynaklanan yerel hosgorii esiginin ve yerel halk tep-
kisinin olugmasi yerel kimligi kaybetme duygusuna yol
acmaktadir. Boylece turizmin geligmesine yigigim etkisi
yerli-turist arasindaki toplumsal iligkileri etkilemekte

Cizelge 2. Turizm igin toplumsal tagima kapasitesi

yerel toplumsal duyarliigin bir 6lgusi olarak topiumsal tagima kapas . e<!

ve bu durum yerliler aleyhine sonuglanmaktadir. Omegin
turizm gelismesinin ilk evrelerinde yeriiler turistleri
cosku ile kargilamaktadir. Geligen turizm istihdama ve
gelir akiglarina yol agmaktadir. I1k turistler yerel yagam
bigimlerine ve kiiltiirlere 6nem vermektedirler. Ancak,
turistlerin sayisi1 ¢ogaldik¢a yerli-turist arasindaki iligkiler
daha az kisisel olmaya ve daha ¢ok ticaribir bi¢im almaya
baglamaktadir. Turister kendileri i¢in daha ¢ok tesislerin
yapilmasini istemektedirler. Turizm geligmeye devam
ettikge, turizm endiistrisi turistler i¢in bir bahgig olarak
goriilmekte ve yerel halk daha duyumsamaz bir davranig
gelistirmekte ve turizm daha da gelistik¢e y1gisiimalar,
yiikselenfiyatlar ve geleneksel yagam bigimlerine kargi
olugan tehditler nedeniyle yerel halkin hosgorii diizeyi
agilmakta, yerlilerdeki duyumsamazhk rahatsizhga
doniigmektedir. Yerliler kendilerini saran yerel ¢evrenin
degistigini ve turizm maliyetlerinin yararlarins agtifini
hissetmeye ve algilamaya baslarlar; fakat turizmin ge-
ligmesi devamettikge rahatsizlik 5nemini kaybeder ve
yerlilerde diigmanlik (kin) duygulan olugmaya baglar.
Bu evrede turistlere ve turistik tesislere kargi sert diig-
manlik olugabilir ve bu diigmanlik ekonomik ve toplumsal
sorunlarin nedeni olarak algilanabilir. Bu modele gore,
yerlilerin davraniglar: ve tepki gostermeleri zaman i¢inde
tek yonlii olarak ardarda degisir. Diger bir degisle yer-
lilerin davraniglan ve tepki gostermeleri tek yonlii olarak
birbirini izleyen evrelerin sonuglar bigiminde meydana
gelir.

Bilimadamlarinca gelistirilen diger model; yerliler
ve turistler arasindaki iligkinin tiirii izerinde yogunlasan
modeldir. Bu modele gore, eger yerlilerin turizmle il-
gilenmeleri turizmin ekonomik ve diger yararlarindan
dolayiise, swrese katlanilmasi (dayamlmasi) miimkiindiir.
Bu modelde yerli-turist iligkilerini etkileyen 6geleri
turistlerin 6zellikleri ve ¢ekimyerinin 6zellikleri olmak
iizere iki kiimede toplamak miimkiindiir. Turistlerin
Ozellikleri artan turist sayisinin fiziksel etkisinden daha
fazla bir etkiye sahip olacaktir. Turistlerin sayisi ile

Turizmde ‘

gelisme
diizeyi

Turizm gelisme egri-i

Yerel halkin toplumsal olumsuzlars
kabul ede mediﬂle ri nokta

Toplumsal

Kabul edilemez toplumsal
olumsuzluk diizeyi (esik)

P
olumsuzluklar
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birlikte turistlerin yorede kalma siireleri, irksal ve cko-
nomik 6zcllikleri de dikkate alinmahidir. Cekimyerinin
Ozcllikleri ise ¢ekimyerinin artan turist sayisin kargi-
lamadaki yeteneginin belirlemeye yardim eder. Omegin,
cekimyerinin ekonomik gelisme diizeyi, ¢ekimyerini
diger ekonomik faaliyctleriilcilgili turist faaliyctlerinin
mekansal dagilimi, ¢ekimyerinin yerel kiiltiir giicii ve
cekimyerindeki politik davramglar gibi 6zcellikler, bir
¢ckimyerinin turistik driinlerini ve turistleri nckadariyi
bagdastirabileceginc ve yonetebilecegine gore bigim-
lenebilir. Bumodele gore, yerlilerin davramglari ve tu-
tumlari etkin ya da edilgen, olumlu ya da olumsuz dav-
ranig bi¢ciminde kendini gosterebilir. Bu dort segenek bir
yorede aymi zamanda meydana gelebilir. Turizmle il-
gilenen igadamlarn kigisel tutundurmalar ve ticaret odast
faaliyetleri yoluyla turizmi destcklemede muhtemelen
olumlu ve atilgan olurlar. Korumaci gruplar belli turizm
geligmelerine kargi genellikle editdrlere mektup gon-
derimcek, yerel danigima Orgiitlerini protesto ederck hos-
nutsuzluklarini g6sterme gibi olumsuz fakat atilgan
olabilirler. Halk kesimleri isc ya turizmden baz kigiscl
yararlar clde etmeleri, ya turizinin onlarin yagamlari
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmamasi ya da tu-
rizmdeki geligme siirecini tersine ¢evirmenin bir yolu
olmadigini diisiinmeleri nedeniyle muhtemelen cdilgen
ve sessiz kalabilirler.

Bu modecle gore, yerel halkin turizme kargi olugan
tutumlarikarmagik ve cok yonlii olmakta (ardigik degil)
ve yerlilerin turizmle olan ilgilenmeleri ve iligkilerinin
degisen derccelerine gore ctkilencbilmektedir. Bu mo-
delin g6sterimi Cizelge 3'de verilmektedir.

Yerel halkin turizmdcki gelismelere ve firsatlara cevap
vermeleri biiyiik 6l¢iide onlarin turizme kargi geligtir-
dikleri tutumlara baghdir. Yerel halkin turizmle ilgili
tutumlan agisindan i¢ belirleyici 6zellik ortaya konu-
labilir.

Cizelge 3. Yerel halkin turizme kargi olugan tutum ve davraniglan

anatolia: turizm arastirmalar dergisi

1.Yerli ve turist arasindaki iligki tiirii; olugan iligki tiiri
yerlilerin turizme tepki gostermeleri veya turizmi des-
teklemeleri geklinde bir etkiye sahip olacaktir.

2. Turizmin yoredeki kigilere veya halka sagladig
basarimin géreli dnemi; yerlilerin yerel turizmiolumsuz
decgerlendirmelerinin bir nedeni, onlarin turizmin eko-
nomik 6nemini ve yorelerine sagladif: genel katkiy:
anlayamamalandir. Yerlilerin turizmin ulusal ve yerel
ckonomiye sagladigi katkilar hakkinda bilgilendiril-
memesi dnemli bir sorundur.

3. Yerel halkin hoggorii diizeyi; ¢ekimyerinin ig hac-
minc gore yerlilerin turizmi kabullenmesinde bir hoggorii
diizeyi beklenebilir. Turizm endistrisi geligtikge sadece
toplumsal ctkilegimin niteligi degismez fakat aym za-
manda yerliler kendi yasadiklar1 yo6rede turistik faali-
yetlerde rekabete ginmeye baglarlar ve gittikge artanbir
stresle kargi kargiya kalirlar.

Turizmin geligtiriimesinde ilkeler

Toplumsal turizm tagima kapasitesi turistik ¢ekimyer-
lerinde turizmin geligtirilmesi igin birtakim ilkelerin
olusturulmasinda kullanilabilmektedir.Bu konuda, yerli
halk i¢in hangi kosullarin duyarl olup olmadigina ve
turizm geligmesine uygun diigiip diigmedigine bakilmak
surctiyle, turistik ¢ekimyerleri igin izlenecek ilkeler
sunlar olabilir:

1. Tutundurmakampanyalar yoluyla turistik cekimyeri
halkina turizm endiistrisinin toplumsal ve ekonomik
Onemini anlatmak.

Tutundurma ¢abalan yoluyla yerli halkin turistleri
giileryiizlii kargilamalari, onlara iyi davranmalarn 08-
retilmelidir. Yerli halkin kendilerine ait kaynaklarini ve
davraniglarini paylagmalarinin 6zendirilmesi ancak tu-
rizm cndiistrisinin gelismesiyle gelecek ckonomik ve

TUTUM / DAVRANIS

ETKEN -2 i &  EDILGEN
Olumlu
Begenme ve begenileni ortak bir sekilde Begenmeme fakat begenileni sessiz
tutundurma (isadamlar olarak kabul esme (genel halk)
Tutum / ? T
Davramis ‘ >/
Begenmeme (cevreciler, tiiketici kuruluslan Begenmeme fakat begenilmeyeni
doga-bitki ve hayvanseverler) boyun egerek kabul eime
Olumsuz

(Oklar degisme olasilgini gostermektedir)
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davramgsal yararlarin onlara anlatilmasi ve kanmtlanmasi
ile miimkiin olabilir.

2.Genel geligtirme Oncelikleri ve amaglari yerelhalkga
belirlenen bir turizm planlamasi yapmak.

Eger yerel halk kendi 6zgiin yagam bigimlerini siir-
diiriibilirse ve kendi beklentilerini kargilayabilirse, zi-
yaretgiler turist beklentilerini kargilamak iizerc degis-
tirilmeden bireysellegtirilen alanlardan zevk alirlar.Bu
kogullar altinda yerel toplumsal tagima kapasitesini agma
sansi azalabilecektir. Ciinkii geligme, endiistrilerin degil
yerel halkin gereksinimlerini ve arzu edilen degisme
hizini yansitir.Maddeci iglev ve ekonominin daha agtk
gereklerini hesaba katmadan bir kimlik duygusu ve 6l¢ek,
yore ve 6zgiinliik gereklerine gore otelleri, devre miilkleri,
tatil koylerini ve motelleri yaratmak ve planlamak yararl
olabilmektedir. Boyle bir yaklagimla bir turistik ¢e-
kimyerinin tipik karakteri ortaya konulabilir ve turizm
tesislerinin ve iglevlerinin hem ekonomik hem de yerel
tercihler ile kargilagmasini saglayan bir rol iistlenilebilir.

3.Ycrel Qckiciliklerin tutundurulmasim yerel halkin
onayina bagh kilmak.

Bir turist imajinin geligtirilmesini, hangi tipte ve ne
kadar ziyaretginin ¢ckilebileceginin ve bu ziyaretgilerin
beklentilerinin ne olabileceginin belirlenmesine yardim
cder. Turizm kuruluglart taralindan temsil edilen yerel
imajla yerel halk tarafindanalgilanan yerel imaj arasinda
oldukga fark bulunabilmektedir. Bu farkhiliklar sadece
yerlilerle ziyaretgiler arasinda kiiltiirel farklthklar oldugu
zaman dcegil, turizmin kent insaninikirsal ortamlara ittigi
zamanlarda da olugabilmektedir.

4.Eglencc ve dinlence iginyerel firsatlarm niteligini ve
biitiinligiini stirdiinmek tizere 67cl ve kamu kesimindcki
¢abalarm koordinasyonunu saglamak.

Turist ¢ckimyerlerinde ev sahibi olan yerel halk bog
zamanlarim dcgerlendirme olanaklarint gchir ¢ekici-
liklerinin bir ikamesi olarak goriirler. Bunun sonucunda
bu olanaklardaki cksikligi veya yetersizligi ciddi bir olay
olarak digiiniirler. Ornegin konu ile ilgili olarak, yerel
turizmin geligtinilmesi, yoredeki yabani hayvan ve ba-
liklarin yok cdilmelerini 6nleyccck bigimde gekillen-
melidir. Ciinkii bu degerler yerel halkin sahip oldugu
oncmli kaynaklardan biridir. Yerel halk taralindan bazen
bir ge¢im kayna@i olarak kullanilabilen bu degerler yok
cdilirse, yerel halkin turizmin geligmesinden olumsuz.
olarak ctkilenmesi ve buna tepki gstermesi kaginilmaz.
bir durum alabilmcktedir.

5.Gelenck ve yayam bigimlerinin saygr kazanabilmesi
icin yerel halkin. yerel turizmin geligtirilmesine daha fazla
katkisini saglamak.

Geligmig toplumlarda ulusal kiiltiirlesme siirccinde
bile kendi kiiltiirel kimliklerini siirdiirmek i¢in direnen

yerel toplumsal duyarliin bir 6lgusy olarak toplumsal tagima kapasitesi

belirli gruplar bulunabilmektedir. Kuzey Amerika'daki
¢ogu Kizilderili ve kutuplarda Eskimo gruplari, kitle
turizminin etki alanina girmekten ¢ogu kez kaginmug-
lardir. Ciinkii bu gruplar cogu turistin yerel etnik gelenek
ve degerlerini anlamadiklarini ve saygi duymadiklarini
diigiinmiiglerdir.

6.Yerel turizmin geligtirilmesinde yerel sermayenin, i§
giiciiniin ve girigimcilik yeteneklerinin kullanilmasina
olanak vermek.

Bu sgekildeki bir davramg turizm geligme siireci
dogrultusunda yoresel kontrol diizeyinidahada arttiracak
ve boylecc yerel kaynaklarin yerinde kullanilmasi so-
nucunda yerel halkin daha fazla ekonomik yarar ve is-
tihdam olanaklan saglamalarina yol agacakur. Egcr yerel
halk, sahip oldugu kaynaklarin digaridan gelen kisi ya
da igletmelerce (biiyiik 6lgckli otel zicirleri vb.) kulla-
nildig1 ve kendilerine bir katkida bulunulmadig duy-
gusuna kapilirsa, turizm endistrisine yabancilagma
olugumlar1 baggosterir.

7. Turistik olaylara ve etkinliklere yercl halkin genis
Olgiide katlimini saglayacak {irsatlar vermek.

Turizme ister kaulsinlar ister kaulmasinlar yerel halkin
bir cv sahibi oldugu ve yabancilara sergilencnin yerel
halkm cvi oldugu unutulmamahdir. Turistik hizmetlerin
saglanmasinda ve orgiitlenmesinde yérede yerlesik in-
sanlarm katilimi genig boyutta olursa yerel turizm yerel
halkm yasam bigimlerini daha lazla tamamlar ve bu
kogullar alunda yerel halkin ilgi ve beklentileri ile turizm
endiistrisinin ilgi ve beklentileri daha ctkin bigimde
uyurmnlagir.

8. Turistik ¢ckimyerlerini yerel halkin tarih, yagam bi-
¢imleri ve cografi kogullarini yansitan olaylara ve te-
malara uyarlamak ve bunlari geligtirmeye yonelik ¢a-
balarda bulunmak.

Yerel halk, yerel yagam bi¢imleri ve gelencklerinde
kendi gurur ve kimlik duygularini sergilerler. Bu gckilde
olusan davramglar yerel yagam bigimleri ve gelencklerin
gii¢lenmesine neden olmaktadur.

9. Turizmin geligmesine bagh yerel biiyiime sorunlarimm
cogalmasma olanak verimeyecck Olgiilerde énlemler
almak.

Turizm bir degisim aracidir ve ¢ogu toplumlar turizmin
beraberinde getirdigikitle halindeki kalabaliklardan ve
yasam pahahligmdan yakmrlar. Geligen toplumlarda
yiiksclen maliyetlerin, pahahlifin ya da degigimin gergek
ncdenlerini 6ncedenbelirlemek miimkiin degildir. Ancak
turist sayismdaki artiglarin kit kaynaklart daha da kit-
lagtiracagr yalin bir gergektir. Yerel halkin gercksi-
nimlerine, bu gercksinimler 6ncesi yada gercksinimlere
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gore ek turistik hizmetlerin saglanmasi zorunlu olur. Bu -

yapilmadig takdirde, yerel halk biiyiime sorularina agik
olacak ve turizm endiistrisine bir giivensizlik duygusu
tagtyacaktir.

SONUG

Turizm i¢in her tagima kapasitesi bir hoggorii sinirina
sahiptir. Bu hoggorii sinir1 bir esigi gosterir ve bu egigin
agilmast turist etkinliginin (turizm faaliyetinin) temel
olarak olumsuz etkiler yaratuigini agiklar. Eger hoggorii
stirt (egik) agilmazsa turizmin etkileri genel olarak
olumlu yonde gerceklesmektedir.

Turizm igin scgilen bolgeler veya ¢ekimyerleri ge-
ligtirilmeden 6nce bunlarin turistleri ve yeni turistik te-
sisleri kargilama kapasitcleri agisindan aragtinlip de-
gerlendirilmesi gereklidir. Turizm tagima kapasitesi
sadece belli bir zamanda arzu edilir olarak goriilen
maksimum turist sayisi veya turist gecelemeleri olarak
degil, aynt zamanda turizmin maksimum biiyiime oranlar
agisindan da diigiinilmelidir. Turizm tagima kapasitesi
turizmin ctkilerinin anlagilmasi ve belirlenilmesi agi-
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sindan bilinmesi gereken onemlibirkavramdir. Turizm
tagima kapasitesi ayni zamanda ¢ekimyerlerinin plan-
lanmast ve turist etkinliklerinin diizenlenmesi agisindan
da 6nemli bir aragtir. Ancak, turizm tagima kapasitesi
kendi bagina bir sonug degil, sonug i¢in bir aragtir. Ce-
kimyerleriigindegigmeler kaginilmaz olmaktadir fakat
turizm tagima kapasitesi kavramunin uygulanmasi ile
degigsmelerin yonii ve derecesi ortaya ¢ikarilabilir ve bu
degismelerin kabul edilir veya kabul edilcmez diizeyde
olupolmadiklaribelirlenebilir ve bu belirlemelere gore
Onlemler alinabilir. Dolayisiyla turizm tagima kapasitesi
turizmin geligtirilmesi i¢in sistemli stratejik bir planin
pargasi olarak diigiiniilmelidir.0
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