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ABSTRACT 
SOCIAL CARRYING CAPACITY OF TOURISM AS A MEASUREMENT OF 
REGIONAL SOCIAL SENSITIVENESS 

Tourism has different carrying capacities due lo its environmental (physical, 

biological). psychogical, social, cu ı tu ral and economic dimensions. Every 

carrying capacity for ıourism includes a li mit of tolerance. Tourism carrying 

capacities are important for understanding and deteımining influences 
of tourism. In ;ı:anning of destinations and organizing of touıist activities, 

touı:�m capacities have important means. Thus, tourism carrying capacities 

fuııction strategically in order to devetop tourism. 
This article examines the concept of carrying capacity, the calculation and 

control of whictı has not been taken seriously by develope ıs, whether public 

or private. especially in devetoping countries. 

Keywords: Sociology of tourism, social sensitiveness. social ca rrying 
capacitiy ol tourism. socio-cultural impacts of tourism 

GiRiŞ 
K apasi te sözlük anl runıyla beli ı l i  bir şeyin ( yerin, ka bın 
ya da al an ın) içerebi ldi ği, barındı rabildig;i miktar ; içcnnc 
niteliği. gücü veya kuvveti demektir. Ta� ıma ise da) a nına. 
kaılaııma veya karşıiruna anlamına gel ir. Böylec.: t <L�ıma 
kapasi ıesi ,  taşıma gücü, dayanma güc ü ,  kMşıl ama ye­
tenegi, kaldırabi lme güc ü  olarak kavraınl aştırı l abi l i r. 

Bu baglrunda turizm taşı ma kapasitesini bell i  bir tu­
r ist ik ortcunın ( bir ü lkenin ·. eya çekimyeri nin ) turistleri, 
yeni turistik tesisleri . lı izmetlcri ve etkinl ikleri be l l i  bir 
düzeye kadar karşı l am a  yctcncJ:ti olarak tanımlamak 
mümkündüı . Tu rizmin çeş i t l i  ni tel ikleri veya boyutları 
dolayısıyla degişik turizm kapasitelerinden söz edilebilir. 
Di ger bir dcgişlc, tck bir turizm kapasitesi yerin.: degişik 
fakat birbirleriyle i l g i l i  t u rizm taşıma kapasiteleri bu­
lunmaktadır. Turizm taşıma kapasitesini ,  bu değişik fakat 
birbirleriyle i lg i l i  taşıma kapasi te lerinin toplamı ol arak 
dü�ünmek gerekir. 

Turizm taşıma kapasitesinin niteliği ve yorumllLI1ması 
ik i  bakış açısından ele a l ınabil ir. 

B ir inc i  bakış açısına göre turizm t aşıma kapasitesi 
turizn ı.in olumsuz etkileri yerel halk :arafındm1 daha fazla 

52 • yıl B • sayı 1 - 2 • mart. - haziran 1 997 

hissed ilmeksizin turizm i n  karş ı l am a  g ü c ü  ol arak düşü­
nülür.  Bu bakış açısındru1 turizmin taşıma kapasitesi ne 
kadar turist çeki lcbilmesinin degi l ,  ne kadar turist is­
tend iğinin bir lLI1latımı olmaktadır. Dolayısıyla bu bakış 
açısındlLI1 turizm taşıma kapasitesinde odak nokta olarak 
yerl i ler üzerinde duru lur.  

İkinci bakış açısına göre turizm t<L�ıma kapasitesi turist 
akışlarının azaldıi):ı düzeyler olMak düşünü l ür. Çünkü 
bu düzeylerde turistler tarafından algı l anan bell i  kapa­
s i telerin aşıl ması söz konusudur. Böylece bu bakış açı­
s ından bir çekimyeri turist leri doygunluğa u laştırmada 
ve onları çekmede yctersi1. kalmaktadır ve turistler başka 
seçenekli çek imyerl eri n i  aramaya baş lamaktadırlar. 
B<L�ka bir tkğişlc. h ir çekimyeri ticarctlcştikçe çekici l igini 
ve özgün nitel iğini  kayhctıncktc ve turistlerin başka 
çekimyerlerini aramaya başlmnalarına neden olmaktadır. 
Bu bakış aç ısındlLI1 turizm taşıma kapas i tesinde odak 
noktası olarak turistler ü zerinde d urulur .  

Turizm taşıma kapasiteleri b ir  çekimyerin in  ortamsal 
( fizikseL biyoloj ik ve eğlence - dinlence = rekreasyon 
deneyimi ), toplumsal ve kültü re l ,  psikoloj ik  (alg ısal ) ve 
ekonomik altsi�tcmlerinden meydana gel mektedir. 
Dolayısıyla, turizm taş ıma kapasi tesini  oluşturan bu alt  
sistemler birbirleriyle yakındım i lgil idir ve araştırmalarda 
l.ıi r bütün olarak ele al ınıp incelenmel idir .  

Tu rizm t aşıma kapasitesi i lc  i lgi l i  ol arak ele alınıp 
araştırı labilecek degişik taşıma kapasi te leri şunlar  ola­
bi l i r. 

Ortamsal turizm taşıma kapasitesi 

İki hakış <tçıcındruı tanı ınlculabilir.Birinci açıdru1 ortcunsal 
turizm taş ıma kapasitesi fi1.ikscl -biyoloj i k  çevrenin 
rckreasyon kul lanım ın ı  karşı lama yctencJ:tidir .  İk inc is i ,  
ortamların eğlence-dinlence deneyimindeki n i te l iğ ine 
uygun kul lanı lına miktarıdır. Zi yarctç i lcrin ortamsal 
(çevrese l )  stresi n ortaya çıkış duru mlarına nasıl tepki 
gösterd ikleri ve bu durumları nasıl dcğerlcnd irdiklcri.  
onların i lg i leri ve geçmiş  deneyimlerine göre dcgiş ir. 
Dolayısıyla her deneyim türü iç in farkl ı  bir turizm or­
taınsal taş ıma kapasitesi vardır. Rekreasyon kul lanımı  
i lc i lg i l i  i lk  turizm taşıma kapasite çalışmaları  ortamın 
(çevrenin)  fizi ksel ve biyolojik boyutl<Lrı ü zeri nde yo­
gunlaşarak yapılmışt ır .  B u  kapasite çal ışmal<Lrı turistik 
ortamın fiziksel zarariamu ortaya koymak içiıı başlatı-
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l ı m ıştır .  Bu çal ışmalarda farklı turistik ortaml arın zi­
yarciç ! !cr için fark l ı  hoşgörü düzeylerine sahip oldugu 
ve ziyaretçi !erin bu ortaml arla i lgi l i  farkl ı  beklentilerinin 
bu lunJugu ortaya çıkarı l mıştır. Hoşgc:-ü düzeyleri ve 
ziyaretçi !erin talepleri birbirine uyınadıgı zaman onaın:sa! 
(çevresel ) stres meydana gel ir. Dolayısıyla,  uygun ve 
uzun döneml i  tu rizm gel işt irmesi bir çekimyerinin doğal 
kaynakları i l c  deği şik tu rist kümelerinin bu kaynaklara 
olan talepleri arasındaki uygunluk dcreecsine bağlı­
dı r.Turi7__ın ta}ıma kapasitesi bu uygı.ınlu�n belirlenmesi 
için kul lanılabil ir. Bu açıdmı üç önemli işlemin yapılma� ı 
gerekir. 

• Turist doygunluğunu kolaylaştırmak için bir çekimyeri, 
ziyaretçi lerio geresiniınlcri ve faal iyet kal ıpları açı­
sındcul incelenmel idir. Bu durum, farkl ı  turist t ipleri 
için fark l ı  deneyi mlere aç ık turistik kuşakların (böl­
gelerin)  geliştirimesine yarayacakt ı r. 

• Yüksek kali te l i  bir ortamı sürdürmek veya planlamak 
için farkl ı  deneyimlere açık turistik kuşakların fizik�el 
ve biyolojik kapasitesi ilc i l g i l i  (özel l ikle duyarlı ve 
en çok beğenilen deneyi m  kuşaklarına ait)  bi lgilerin 
toplanması gereklidir.  

• B irinci ve i kinci iş lemlerin çevresel deneyim hal inde 
birleşti r i lmesi i lc  z iyaretçi kümelerinin istekleri i lc  
dogaı çevre arasındaki uygunluk dcreecsinin ortaya 
konulması gerekir. Uygunluk derecesi turi zm paza­
rında bir çekimyerinin hangi ziyaretçi kümelerinin 
takip edilmesine ve turizm kaynaklannın uzun dönemli 
amaçlarına u ygun olarak bel i rlenmesine yardım 
edecekt ir. 

Diğer bir an1atıınla ortamsal turizm taşıma kapasitesi, 
fiz i kscl ortaında kab u 1 edi lcmcz bir degişik!  ik ol madan 
ve zi yaretçilerce kazanı l an rekrcasyonel deneyimin ni­
tel i gindc kabul  edi lemez bir azalma olmadan bir çe­
kimycrinı kul l <uuın insanl arın maksimum sayısı olarak 
tanımlanabi iir .  Turizm için fiziksel-biyolojik taşıma 
kapasi tesi bir çekimyerinde (bir plajda veya tarihse l bir 
yapıda) kabul edi lemez bir aşınma ve yıpranmanın 
meydana gelmeye başl adıgını veya fi ziksel sorunların 
çogaımaya başl adıgının s ınırı ol arak düşünü lebi l ir. 
Örncgin plaj ların re krcasyon deneyiminde bir azalmanın 
olduğunun kabul edilemez bir şekilde kirlcnmesi, tarihsel 
yapı ların aşırı bir şeki lde aşınınası ve yıpranması ,  bir 
çekimyerinin turist ik tesisieric aşırı bir şek i lde doldu­
rulın as ı ,  park yerlerinin karşı layamaz bir hale gelmesi ,  
yolların aşı rı şeki lde yetersiz kalması. kavşak zorluk­
l ar ının ortaya çıkması, turizm için fiziksel-biyolojik 
taşıma kapasi tesinin aşılması demektir. Turizm taşıma 
kapasitesinde hem fiziksel ortamda hem de ziyaretç iler 
için yerl i  halkın deneyiminin nitel i ğinde tam bir denge 
sağlanmal ıdır.  Bu denge, fiziksel ortaında veya ü ründe 
olumsuz değişıne ler yaratılmadan bir çekimyerini (bu 
yer bir plaj, bir  tati l köyü olabi l ir )  kul lan an i nsanların 

maksimum sayısına bağlıdır. Turizm için ortıunsal ta� ıma 
kapasitesi bi r çekimyerinde turizmi n lizikscl etkilerini 
hem de rckrcasyon deneyimi açısından dikkate almak­
tadır. Aşırı bir ziyaretçiler yıgını i lc kolayca bozu labilen 
nazik ekonomilere ve kül türlere sahip be l l i  çekimyer­
lerinde yaratı lan kapasite sadece çekimyerini fiziksel alt 
sisteminde degi l ,  topl umsal ve kül türel . psikolojik ve 
ekonomik alt sistemlerinde de büyük sonuçlara yol açar. 
Turizm için ortamsal taşıma kapasitesi fiz iksel ortaının 
maksimum kapasitesin i  ve rekreasyon kul l anımının 
nitcl igini yansıtan biyofiziksel ve davranışsal bileşeni 
i fade eder. 

Turizmde ortamsal etk i ler hava, su, toprak, bitki ve 
yabani hayvanlar gibi doğal çevredeki insan tarafındaı1 
yarat ı lmış çevredeki degişmeleri veya z iyarctçi lerin 
ortam kullanmadaki rekreasyonc l  deneyi m lerinin n i te­
l igindeki degişmeleri içerir. 

Algısal turizm taşıma kapasitesi 

Turistik ü rün leri kullananların veya turistlerin çeki m­
yeri nde kabul etıneye arzulu oldukları en d üş ük haz 
düzeyidir. Diğer bir deyişle, turizm iç in al  gısal ( psiko­
lojik)  taşıma kapasitesi eğlence ve dinlence (rckreasyon) 
deneyiminin niteliği ni yansıtan davranışsal boyutu i fade 
eder. Böylece z iyaretç i ler daha önceden zihinlerinde 
oluşan beklenti ler ilc çekimyerindeki ol anakları karşı­
l aştırırlar. Turistlerin kabul cuncye istekl i  oldukları en 
düşük hazm al t ında bir haz beklemeleri hal inde turistler 
başka seçenekl i  çekimyerlerini aramaya başlarlar. 

Ekonomik turizm taşuna kapasitasi 

Geliştiri lmesi arzu edi len yerel etkinl ikleri k ı smaksızın 
turizm in turist işlevlerini karşılama yetcnegine ekonomik 
tu rizm taşıma kapasitesi denir. B i r  başka tlc�i}le bu 
kapasite ülkesel, bölgesel ve yöresel �urizm etkinliklerinin 
turist ik  işlevleri yerine gctircbilme yeteneği olarak ta­
nımlanabi l ir. 

Toplumsal turizm taşıma kapasitasi 

Turistlerin bak ı� aç ısındıın nesnel ol arak yerel halkın 
yöreye (çckimycri ) ge len turi stlerin kişisel özel l ikleri 
ve davranışları için gösterd i kleri hoşgörü düzeyi veya 
öznel olarak diger turist lerin kabul etmeye istekli  ol­
dukları biriken turist sayısı olarak t anımlanabil ir .  

Turizm için toplumsal taşıma kapas i tes i . bir çeki m­
yerindeki yerel halkın turizınin gel işmes inden dolayı 
ortaya çıkan toplumsal olumsuzlukların kahul edilemez 
düzeyini algıladıkları  turizm büyümesindeki noktadı r. 
Diger bir dcğişle, turi7m için toplumsal taşıma kapa'>i tcsi ,  
bir çekimyerindeki yerel halkın turizmc karşı hoşgörü­
lü lük sımrları olarak tanımlanabi l i r. Bu hoşgörü sınır­
larının aşılması turizm endüstrisi üzerinde zararl ı  etk ileri 
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oluşumuna zemin hazırlamaktadır. Ömegin, içten ol­
mayan bir ortam turistik çekimyerinin çekiciligini 
azaltabilir. 

Hoşgörü sınırl arının aşıldıgını gösteren bazı u yarma 
işaretleri vardır. Bu işaretler, degişen toplumsal yapılarda 
ya da kültürel kimligin kaybolmasından ziyade, oluşan 
turist imajı yanında yerel rahatsızlık, hoşnutsuzluk ve 
doygunsuzluklarda kendini göstermektedir. 

Mevcut küçük hoşnutsuzlukların ve rahatsızlıkların 
bir turist çekimyerinin yaşayanlan olarak yerel halkın 
toplumsal ve kültürel amaçlarmı ve yaşayabilirligini 
tehdit eden sorunlara dönüşmemesi için planlama ça­
balarına yer verilmeli, tu rizmin gelişerek büyürnesi plan 
esaslarına baglanmalıdır. Diger bir degişle, belli ve uygun 
ölçülere dayalı bir turizm gelişmesi ve büyümesi için 
dikkate alınması ve kullanılması gereken yol gösterici 
araçlardan biri de o çekimyerinin toplumsal turizm taşıma 
kapasitesidir. 

Toplumsal turizm taşıma kapasitesi kavramı turizm 
planlamasında iki önemli i şieve sahiptir 

• Toplumsal taşıma kapasitesi her turistik çekimyerinin 
agırlama kaynaklan da dahil ,  sınırlı sunu kaynaklarına 
sahip oldugunu ortaya koyar ve planlamanın sınırlı 
sunu kaynaklarına göre yapılması gerekligine felsefi 
bir bakış açısı getirir. 

Toplumsal turizm taşıma kapasitesinin bu işlevi yeriiierin 
ilk isteklerini devam etmesi beklenildigi zamanlarda ve 
turizm gelişiminin ilk aşamalarında ihmal edilmektedir. 

• Toplumsal taşıma kapasitesi turizm gelişmelerinin 
göreli  toplumsal etkilerini degerlendirilmesine bir 
çerçeve çizer. 

Turizm endüstrisinin yarattıgı etkilerin sık sık degişmesi 
ve turizm endüstrisinin yerlilerce farklı şekillerde algı­
lanmasından dolayı hoşgörü düzeylerinin tam olarak 
ölçülmesi yerine getirilememektedir. Yani turizm en­
düstrisinin yerlilerce algılanması ve turizm endüstrisine 
etkileri durmadan degişmektedir. Bununla birlikte, turizm 
toplumsal taşıma kapasitesi kavramı kullanıcıların 
manzara ve degişik etkinliklerle i lgili  doygunluklarının 
belirlenmesinde ve eglence-dinlence alanında ve genel 
turizm gelişmesinde ortaya çıkan tutum ve algılama 
degerlendirmelerinde ku Uanılabilir. 

Degerlendirme sürecinde toplumsal taşıma kapasitesinin 
dönemlerinin de plan esasları dahilinde dikkate alınarak 
degerlendiri!mesi,  akılcı karariann verilmesinde etken 
roller oynamaktadır. 

Toplumsal turizm taşıma kapasitesi dönemleri Çizelgc 
l de verilmektedir. 

Dönemler ve egilirnler dikkate alınarak turizmde top­
lumsal taşıma kapasitesi için şu net tanım yapılabilir. 

Turizm için toplumsal taşıma kapasitesi turizm bü­
yümesinde öyle bir noktadır ki, bu noktada yerel halk 
turizmin gelişmesiyle ortaya çıkan toplumsal olum­
suzlukları kabul edilemez bir düzeyde oldugunu algı­
larlar. 

Bu tanıma göre turizm için toplumsal taşıma kapa­
sitesinin gösterimi çizel ge 1 de verilmektedir. 

Tu rizmin gelişmesinden dolayı, turistik çekimyerinde 
oluşan toplumsal olumsuzluklar düzeyi yerel halkın bu 
olumsuzlukları kabul edemedikleri nokta olmakta ve 
bu durum o çekimyerinin turizm için toplumsal taşıma 
kapasitesini ifade etmektedir. 

Çizeıge 1. Toplumsal ıuriznı taşıma kapasilesi evreleri ve özellikleri (ncdensellik kavramı açısından yerli-turisı duyarlılıklan) 

EVRELER 

KIN (NEFRET) 

ÖZELLIKLER 

Turistlerin ve turizm yatırımcılarının hoşnutsuzlukla yöreden kabul görmesi, 
küçük çapta planlama ve denetim mekanizmasının yer alması 

Turistlerin yörede varlıklarını hissenirmesi. Yerel halk ve dışarıdon gelenler 
orasında daha fazla biçimsel (ticari) iletişim oluşması; çoğunlukla pazarlama 
ile ilgili planlamalara yer verilmesi 

Yerel halkta turizm sektörü hakkında kuşkular oluşması, planlamacıların 
tutundurma çabalarına yönelmeleri 

Yerel halkto öfkenin açık bir biçimde dışa vurması, turistlerin tüm soruların 
kaynağı olarak algılanması, çekim yerinin ürünün bozulmasını engellemek 
için daha çok tutundurma çabalannın orttınlmasına ait önlemsel planlamolar 
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Turizm için toplumsal taşıma kapasitesi ile ilgili 
toplumsal olumsuzluklar arasında temel olarak şunlar 
sayılabilir. 

a. Yıgışılmalar: Bunlar arasında yogun trafik ve park 
sorunu, uzun alışveriş kuyrukları, yerel lokantalarda veya 
içecek tesislerinde en çok be genilen yerleri bularnama 
sorunu. 

b. Tercih işlemleri : Turizm önemini koruyarak devam 
ettikçe yerel yönetimler tercihiemi yerel halktan ziyade 
turistler lehine yapmaktadır. Motel veya hızlı yiyecek 
işletmelerinin ortaya çıkması ve büyümesi nedeniyle 
yerel halk çekimyerindeki bu tesislerin biçimi ve işleri 
üzerindeki denetimlerini ellerinden kaçırmak duygusuna 
kapılmaktadırlar. 

c.Taşınmaz degerierde yükselmeler: Çekimyerindeki 
arsa ve arazi lerin degerierinin artması ve yerel yöne­
timlerin ek altyapı tesislerine yatırım yapması suretiyle 
vergilerin yükseltilmesi. 

d. Çevrenin kirletilmesi. 

e.  Kaba davranışların artması ; ( hırsızlık, adam öl­
dürme, saygısızlık, çocuk kaçırma, fidye isteme gibi). 

Turizmin olumsuz toplumsal davranışlar ve toplumsal 
stres yaratması yerli turist arasında toplumsal i lişki 
modellerinin gel iştirilmesine yol açmıştır. 

Bilimadamlan tarafından geliştirilen modellerden biri 
turizm endüstrisini reddetme ve kabullenme arasındaki 
eşik düzeyini arama ve stres faktörünü bulma ile ilgili 
modeldir. Bu modele göre, belli bir yörede veya çe­
kimyerinde turizm için bir doyma düzeyi vardır. Eger 
bu düzey aşılırsa turizmin maliyetleri (sakıncaları) ya­
rarlarından çok olmaktadır. Turizmin gelişmesinden 
kaynaklanan yerel hoşgörü eşiginin ve yerel halk tep­
kisinin oluşması yerel kimligi kaybetme duygusuna yol 
açmaktadır. Böylece turizmin gelişmesine yıgışırnlı etkisi 
yerli-turist arasındaki toplumsal i l işkileri etkilemekte 

Çizel ge 2. Turizm için toplumsal taşıma kapasitesi 

ve bu durum yerliler aleyhine sonuçl anmaktadır. Ömegin 
turizm gelişmesinin i lk evrelerinde yerliler turistleri 
coşku i le karşılamaktadır. Gelişen turizm istihdama ve 
gelir akışiarına yol açmaktadır. İlk turistler yerel yaşam 
biçimlerine ve kültürlere önem vermektedirler. Ancak, 
turistlerin sayısı çogaldıkça yerli-turist arası ndaki ilişkiler 
daha az kişisel olmaya ve dal1a çok ticari bir biçim almaya 
başlamaktadır. Turistler kendileri için daha çok tesislerin 
yapılmasını istemektedirler. Turizm gelişmeye devam 
ettikçe, turizm endüstrisi turistler için bir bahşiş olarak 
görülmekte ve yerel halk daha duyumsamaz bir davranış 
geliştirmekle ve turizm daha da geliştikçe yıgışılmalar, 
yükselen fiyatlar ve geleneksel yaşam biçimlerine karşı 
oluşan tehditler nedeniyle yerel halkın hoşgörü düzeyi 
aşılmakta, yerlilerdeki duyumsamazlık rahatsızlıga 
dönüşmektedir. Yerliler kendilerini saran yerel çevrenin 
degiştigini ve turizm maliyetlerinin yarariarım aştıgını 
hissetmeye ve algılamaya başlar! ar; fakat turizmin ge­
l işmesi devam ettikçe rahatsızlık önemini kaybeder ve 
yerlilerde düşmanlık (kin) duygulan oluşmaya başlar. 
Bu evrede turistlere ve turistik tesisiere karşı sert düş­
manlık oluşabilir ve bu düşınanlık ekonomik ve toplumsal 
sorunların nedeni olarak algılanabilir. Bu modele göre, 
yeriiierin davranışlan ve tepki göstermeleri zaman içinde 
tek yönlü olarak ardarda degişir. Diger bir degişle yer­
Ii ierin davranışları ve tepki göstermeleri tek yönlü olarak 
birbirini izleyen evreleri n sonuçları biçiminde meydana 
gelir. 

Bilimadamlarınca geliştirilen diger model;  yerliler 
ve turistler arasındaki ilişkinin türü üzerinde yogUDlaşan 
modeldir. B u  modele göre, eger yeriiierin turizmle il­
gilenmeleri turizmin ekonomik ve diger yararlarından 
dolayı ise, strese katlanılması (dayarulması) mümkündür. 
B u  modelde yerl i-turist i lişkilerini etkileyen ögeleri 
turistlerin özellikleri ve çekimyerinin özellikleri olmak 
üzere iki kümede toplamak mümkündür. Turistlerin 
özell ikieri artan turist sayısının fiziksel etkisinden daha 
fazla bir etkiye sahip olacaktır. Turistlerin sayısı i le 

Turizm gelişme eğri·i 

, Yerel halkın toplumsol olumsuzları 
. kabul edemedikle ri nokta · · · 

. .. . 
. . ;: 
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birlikte turistlerin yörede kalma süreleri, ırksal ve eko­
nomik özellikleri de dikkate alınmalıdır. Çekimyerinin 
özellikleri ise çekimyerinin artan turist sayısını karşı­
lamadaki yeteneginin belirlemeye yardım eder. Ömegin, 
çekimyerinin ekonomik gelişme düzeyi, çekimyerini 
diger ekonomik faaliyetleri ile ilgili turist faal iyetlerinin 
mekansal dagılımı, çekimyerinin yerel kültür gücü ve 
çekimyerindeki politik davranışlar gibi özell ikler, bir 
çekimyerinin turistik ürünlerini ve turistleri ne kadar iyi 
bagdaştırabilecegine ve yönetebilecegine göre biçim­
lenebilir. Bu modele göre, yerl iterin davranışları ve tu­
tumları etkin ya da edi lgen, olumlu ya da olumsuz dav­
ranış biçiminde kendini gösterebilir. Bu dört seçenek bir 
yörede aynı zamanda meydana gelebilir. Turizmle il­
gilenen işadamları kişisel tutundurmalar ve ticaret odası 
faaliyetleri yoluyla turizmi ôesteklcmede muhtemelen 
olumlu ve atılgan olurlar. Korumacı gruplar belli turizm 
gelişmelerine karşı genel likle editörlere mektup gön­
dennek, yerel danışına örgütlerini protesto ederek hoş­
nutsuzluklarını gösterme gibi olumsuz fakat atılgan 
olabil irler. Halk kesimleri ise ya turizmden bazı kişisel 
yararlar elde etmeleri, ya turizınin onların yaşamları 
üzerinde dogrudan bir etkiye sahip olmaması ya da tu­
rizmdeki gelişme sürecini ters ine çevirmenin bir yolu 
olınadıgını düşünmeleri nedeniyle muhtemelen edilgen 
ve sessiz kalabilirler. 

Bu modele göre, yerel halkın tmizme karşı oluşan 
tutumları karmaşık ve çok yönlü olmakta (ardışık degil)  
ve yeri i ierin turizmle olan ilgilenmeleri ve il işkilerinin 
degişen derecelerine göre etkilenebilmektedir. Bu mo­
delin gösterimi Çizelge 3'de verilmektedir. 

Yerel halkın turizmdeki gelişmelere ve fırsatiara cevap 
vermeleri büyük ölçüde onların turizme karşı geliştir­
dikleri tutu mlara baglıdır. Yerel halkın turizmle i lgili 
tutumları açısından üç belirleyici özellik ortaya konu­
labi lir. 

Çizel ge 3. Yerel halkın tuıizıııe karşı oluşan tutum ve davranışlan 

I. Yerli Ye turist arasındaki ilişki türü; oluşan ilişki türü 
yert ilerin turizme tepki göstermeleri veya turizmi des­
teklemeleri şeklinde bir etkiye sahip olacaktır. 

2. Turizmin yöredeki k işilere veya halka sagladıgı 
başarının göreli önemi;  yeri iierin yerel turizmi olumsuz 
degerlendirmelerinin bir nedeni, onların turizmin eko­
nomik önemini ve yörelerine sagladıgi genel katkıyı 
anlayamamalarıdır. Yerii lerio turizmin ulusal ve yerel 
ekonomiye sagladıgı katkılar hakkında bilgilendiril­
memesi önemli bir sorundur. 

3. Yerel halkın hoşgörü düzeyi;  çekimyerinin iş hac­
mine göre yeriiierin turizmi kabullenmesinde bir hoşgörü 
düzeyi beklenebilir. Turizm endüstrisi geliştikçe sadece 
toplumsal etkileşimin niteligi degişmez fakat aynı za­
manda yerliler kendi yaşaclıkları yörede turistik faali­
yetlerde rekabete girmeye başlarlar ve gi ttikçe artan bir  
stresle karşı karşıya kalırlar. 

Turlzrnin geliştirilmesinda ilkalar 
Toplumsal turizm taşıma kapasitesi turistik çekimyer­
lerinde turizınin geliştiri lmesi için birtakım ilkelerin 
oluşturulmasında kullanılabilmektedir.Bu konuda, yerli 
halk için hangi koşulların duyarlı olup olmadıgına ve 
turizm gelişmesine uygun düşüp düşmedi�ine bakılmak 
suretiyle, turistik çekimyerleri için izlenecek i lkeler 
şunlar olabilir:  

1 .  Tutundurma kampanyaları yoluyla turistik çekimyeri 
halkına turizm endüstrisinin toplumsal ve ekonomik 
önemini anlatmak. 

Tutundurma çabaları yoluyla yerli halkın turistleri 
güleryüzlü karşılamaları, onlara iyi davranmaları ög­
retilmelidir. Yerli halkın kendilerine ait kaynaklarını ve 
davranışlarını paylaşınalarının özendirilmesi ancak tu­
rizm endüstrisinin gelişmesiyle gelecek ekonomi k  ve 

TUTUM 1 DAVRANlŞ 

ETKEN ..... e--------------111---------..t·._ EDILGEN 

Olumlu 

Tutum 1 
Davranış 

Olumsuz 

Beğenme ve beğenileni ortak bir şekilde 
lutundurma (işadamları) 

Beijenmeme (cevre<iler, tüketici kuru luşları 
doga-bitki ve Fıayvanseverler) 

Beğenmeme fakat beğenileni sessiz 
olarak kabul etme (genel halk) 

Beğenmeme fakat beğenilmayeni 
boyun eğerek kabul etme 

(Oklar deği�me olasılğını göstermektedir) 
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davranışsal yararların onlara anlatılması ve kanıtlarıması 
ile mümkün olabilir. 

2. Genel geliştirme öncelikleri ve amaçları yerel halkça 
belirlenen bir turizm planlaması yapmak. 

Eger yerel halk kendi özgün yaşam biçimlerini sür­
dürübilirse ve kendi beklentilerini karşılayabilirse, zi­
yaretçilcr turist beklentilerini karşı lamak üzere degiş­
tirilmeden bireyselleştirilen alanlardan zevk alırlar.Bu 
koşullar altında yerel toplumsal taşıma kapasitesini aşma 
şansı azalabilecektir. Çünkü gelişme, endüstriterin degil 
yerel halkın gereksinimlerini ve arzu edilen degişme 
hızını yansıtır. Maddeci işlev ve ekonominin daha açık 
gereklerini hesaba katmadan bir kimlik duygusu ve ölçek, 
yöre ve özgünlük gereklerine göre otelleri, devre mülkleri, 
tatil köylerini ve motelleri yaratmak ve planlamak yararlı 
olabilmektedir. Böyle bir yaklaşımla bir turistik çe­
kimyerinin tipik karakteri ortaya konulabi lir ve turizm 
tesislerinin ve işlevlerinin hem ekonomik hem de yerel 
tercihler ile karşılaşmasını saglayan bir rol üstlenilebilir. 

3. Yerel çekicil ikierin tutunduru lmasını yerel halkın 
onayına baglı kılmak. 

Bir turist imaj ının gcliştiri lmesini , hangi tipte ve ne 
kadar ziyaretçinin çekilebileceğinin ve bu ziyarctçilerin 
bek lenti lerinin ne olabileceğinin bel irlenmesine yardım 
eder. Turizm k u ru l u şl arı tarafmdan temsil edilen yerel 
imaj la yerel halk tarafından algı lanan yerel imaj arasmda 
oldukça fark bu lu nabi lmektedir .  B u  farkl ı l ık lar sadece 
yeri i ieric ziyaretç iler arasında kül türel farklı l ıklar okiuğu 
zaman degi l ,  turizmi n kent insanını kırsal ortamıara i tt iği 
zamanlarda da oluşabi l mektcdir. 

4. Eglencc ve d inlence için yerel fırsat ların nitel iğini ve 
bütünlüğünü sürdürmek üzere özel ve kamu kesimindeki 
çabaların koordinasyonunu sağlamak. 

Turist çekimyerlerinde cv salıibi olan yerel halk boş 
zamanlarını değerlend irme olanak larını şeh ir çekici­
l iklerinin bir ikamesi olarak görürler. Bunun sonucunda 
bu olanaklardaki eksikl iği veya yetersizliği ciddi bir olay 
olarak düşünürler. Örneğin konu i lc i lg i l i  olarak, yerel 
turizmin gel i şt i ı i l mcsi . yöredeki yabani hayvan ve ba­
l ı kl arın yok edi l melerini ön leyecek biçimde şek i l len­
me l idir. Çünkü bu degerler yerel halk ın sahip olduğu 
önemli kaynaklardan biridir. Yerel halk tarafından bazen 
bir geç im kayna�ı olarak k u l lanı tabi Ic n bu elegerler yok 
edi l irse, yerel halkın turizmin gel işmesinden olumsuz 
olarak ctki lenmcsi ve buna tepki göstermesi kaçın ı lmaz 
bir duru m  alabi l mekted ir. 

5.Gelenek ve ya�mn biçimlerinin saygı kazanabi lmesi 
için yerel halkın. yerel tu rizmin geliştiri lmesine daha fazla 
katkısını  sağlamak. 

Gelişmiş toplu m l arda u l usal kü l türlqme sürecinde 
bile kendi kii l türel k iml iklerini sürdürmek için direnen 

belirli gruplar bulunabilmektedir. Kuzey Amerika'daki 
çogu Kızılderi li  ve kutuplarda Eskimo grupları, kitle 
turizminin etki alanına girrnekten çogu kez kaçınmış­
lardır. Çünkü bu gruplar çogu turisli n yerel etnik gelenek 
ve değerlerini anlamadıklarını ve saygı duymadıklarını 
düşünmüşlerdir. 

6.Yerel turizmin geliştirilmesinde yerel sermayenin, iş 
gücünün ve girişimcilik yeteneklerinin kullanılmasına 
olanak vermek. 

Bu şekildeki bir davranış turizm gelişme süreci 
dognıltusunda yöresel kontrol düzeyini daha da arttıracak 
ve böylece yerel kaynakların yerinde kullanılması so­
nucunda yerel halkın daha fazla ekonomik yarar ve is­
tihdam olanakları saglamalarına yol açacaktır. E ger yerel 
halk, sahip oldugu kaynakların dışarıdan gelen kişi ya 
da işletmelerce (büyük ölçekli otel zicirleri vb.) kulla­
nıldıgı ve kendilerine bir katkıda bulunulmadıgı duy­
gusuna kapılırsa, turizm endüstrisine yabancı laşma 
oluşumları başgösterir. 

7. Turistik olaylara ve etkinliklcre yerel halkın geniş 
ölçüde katılımını sağlayacak fırsatlar vermek. 

Turizme ister katılsınlar ister katı lınasınlar yerel halkın 
bir cv sahibi oldu�u ve yabancılara scrgi lcncnin yerel 
halkın evi oldu�u u nu tu lmamalıdır. Turistik hizmetlerin 
saglanmasında ve örgüt lenmesinde yörede yerleşik in­
san lar ın katıl ımı geniş boyutta olursa yerel t u rizm yerel 
halkın yaşam biçimlerini daha fazla tamamlar ve bu 
koşu l lar al tında yerel halkın i lgi  ve beklenti leri ilc turizm 
endüstri sinin i lg i ve beklenti leri dal1a etkin biçimde 
uyumlaşır. 

8. Turistik çekimyerlerini yerel halkın tarih. yaşanı bi­
çimleri ve cografi ko�u l l arını ym1sı tan olaylara ve tc­
malara uyarlamak ve bunları ge l iş t irmeye yönelik ça­
balarda bul unmak. 

Yerel halk .  yerel yaşam biçi mleri ve ge leneklerinele 
kendi gu rur  ve kimi ik duygularını sergilerler. Ru şekilde 
oluşan davranışlar yerel yaşam biçimleri ve geleneklerin 
güç lenınesine neden olmaktadır. 

9. Turizmi n gel işmesine baglı yerel büyüme sorunlarının 
çogalmasına olanak verıneyecek ölçü lerde önlemler 
almak. 

Turizm bir dcgiş im aracıdır ve ço�u toplumlar turizınin 
beraberinde getirdigi  k i t le hal indeki kalabal ık lardan ve 
yaşanı pahal ı  l ı ğından yakını ri ar. Gel i şen toplumlarda 
yükselen mal iyctlerin, pahalı lı gm ya da değişimin gerçek 
nedenlerini önceden belirlemek mümkün deği ldir. Ancak 
turist sayısındaki art ı ş ların k ı t  kaynakları daha da k ı t ­
laştıracağı yal ı n  b i r  gerçektir. Yerel ha lk ın  gereksi ­
nimlcrinc, bu  gereksinimler öncesi ya  d a  gereksinimiere 
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göre ek turistik hizmetlerin saglanması zorunlu olur. Bu · 
yapılma<lıgı takdirde, yerel halk büyüme sorularına açık 
olacak ve turizm endüstrisine bir güvensizlik duygusu 
taşıyacaktır. 

SONUÇ 
Turizm için her taşıma kapasitesi bir hoşgörü sınırına 
sahiptir. Bu hoşgörü sınırı bir eşigi gösterir ve bu eşigin 
aşılması turist etkinliginin (turizm faaliyetinin) temel 
olarak olumsuz etkiler yarattıgını açıklar. E ger hoşgörü 
sınırı (eşik) aşılmazsa turizmin etkileri genel olarak 
olumlu yönde gerçekleşmektedir. 

Turizm için seçilen bölgeler veya çekimyerleri ge­
liştirilmeden önce bunların turistleri ve yeni turistik te­
sisleri karşılama kapasiteleri açısından araştmhp de­
gerlendirilmesi gerekl idir. Turizm taşıma kapasitesi 
sadece belli bir zamanda arzu edilir olarak görülen 
maksimum turist sayısı veya turist geeelemeleri olarak 
dcgil, aynı zamanda turizmin maksimum büyüme oranları 
açısından da düşünülmel idir. Turizm taşıma kapasitesi 
turizmin etkilerinin anlaşılması ve belirlenilmesi açı-
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sından bilinmesi gereken önemli bir kavramdır. Turizm 
taşıma kapasitesi aynı zamanda çekimyerlerinin plan­
lanması ve turist etkinliklerinin düzenlenmesi açısından 
da önemli bir araçtır. Ancak, turizm taş ıma kapasitesi 
kendi başına bir sonuç degil, sonuç için bir araçtır. Çe­
kim yerleri için degişmeler kaçınılmaz olmaktadır fakat 
turizm taşıma kapasitesi kavramının uygulanması i le 
degişmelerin yönü ve derecesi ortaya ç ıkarılabilir ve bu 
degişmelerin kabul edilir veya kabul edilemez düzeyde 
olup olmadıkları belirlenebilir ve bu belirlemelere göre 
önlemler alınabilir. Dolayısıyla turizm taşıma kapasitesi 
turizmin geliştirilmesi için sistemli stratejik bir planın 
parçası olarak düşünülmelidir. O 
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