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ABSTRACT

A RESEARCH ON INVESTIGATING TURKISH CUSTOMER PROFILE FOR
THERMAL TOURISM

Thermal tourism is considered to be one of the most rapidly developing types
of tourism in Turkey. This study aims to provide information for potential
investors in the thermal tourism industry by determining the main char-
acteristics and attitudes of Turkish customers stayed particularly atthermal
hotels towards thermal tourism. The research covers 14 facilities and 333
respondents selected by quota sampling method. Empirical research findings
indicated that Turkish customers who made use of such facilities were divided
into avariety ofsub-groups amongst themselves. It has also been concluded
that there was a similarity between Turkish customers’ habits and attitudes
towards thermal tourism.

Keywords: Health tourism, thermal tourism, Turkey, marketing research,
customer profile

GiRig

‘Termal turizmi, ge¢misi yiizyillara varsa da, giiniimiizde
iilkelerin sunduklari turizm arz kaynaklarin gesitlen-
dirmek amaciyla dikkate aldiklar: turizm tiirlerinin ba-
sinda gelmektedir. Gergekten de termal turizmi, din-
lendirmenin yai sira ve hatta ondan da 6nemli olan insan
sagligina olumlu katkilan ile son yillarda diinya genelinde
dikkatleri iizerine gekmeye baglamigtir. Ozellikle Ma-
caristan, Romanya, Almanya, Fransa ve ltalya gibi iil-
kelerde uzun bir siiredir jeotermal kaynaklarin turizm
amagh olarak kullanildigi ve iilke ekonomilerine yabana
atilamayacak miktarlarda katki saglandigi bilinmektedir.

Termal turizmi talebi, turizm etkinliklerinin dogasi
geregibagkaiilkelerden terimal turizmi tesis ve diger arz
kaynaklarina sahip olaniilkelere yonelik olabilecegi gibi,
iilke icinde de gergcklesebilmektedir. Bu ¢aligmada
Tiirkiye'nin sahip oldugu termal turizmi merkczlerine
iilke icinden olan talebin 6zellikleri incelenecektir.

KONUYLALGLi CALISMALAR

Diinya genelinde ve Tiirkiye'de termal tesislere yonelik
talebin 6zelliklerini ortaya koymayi amaglayan birtakim
caligmalarin yapildigiilgili literatiiriin incelenmesinden
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anlagilmaktadir. Konuylailgili olarak diinya genclinde
yapilmig ¢aligmalardan bir tanesi Jamot (1987) tarafindan
Fransa'da gergeklestirilmigtir. Jamot bu ¢alismasinda
Fransa'da termal tesislere yonelik talebi incelemigtir. S6z
konusu aragtirma bulgularina gore; Fransa'da termal
turizmi igletmelerinden en fazla kadinlar yararlanmak-
tadir. Zeiler (1989) Macaristan'da ger¢eklestirdigi arag-
urmasinda, inceleme kapsamuna aldig1 bes yorede termal
turizmi talebinin bes faktore gore azalipgogaldigini tesbit
etmigtir. Aragtirmactya gore bu unsurlar; suyun tedavi
edici ozelligi, yaurimlarin niteligi, dogal kaynaklarin
durumu, ek turizm yaturimlar: ve yorenin demografik
oOzellikleridir. Meslier (1990), Fransa'da termal turizmi
tesislerindeki balneoterapi uygulamalarinin yogunlugu
ile miisteri talebi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arag-
tirma bulgularinin degerlendirilmesi sonrasinda termal
turizmi igletrnelerinde sunulan balneoterapi uygulama-
larinin gesitliligi ile miigteri talebi arasinda yiiksek bir
korelasyonun varligi ortaya ¢ikarilmigtir.

Tiirkiye'de termal turizmi alaninda yapilan aragtir-
malarin ge¢migi 18. yiizyil baglarina degin gitmesine
karsilik, konuyu miisteri analizi baglaminda inceleyen
aragtirmalarin ge¢misi 1970'li yillarin ortalarina da-
yanmaktadir (Erguvanli ve Digerleri 1984; Ozer 1981;
Cckirge 1975; Istiinbul Universitesi 1976).

Termal turizminde miigteri profilini belerlemeyi
amaglayan Tiirkiyc'deki ilk ¢aligma Cekirge (1975) ta-
rafindan gergeklestirilmistir. Aragtirmaci, Diyarbakir -
Cermik kaplicasindan yararlanan kiiristlerin 6zclliklerini
vekaplica aligkanlarini ortayakoymaya ¢aligmigtir. Yine
Cekirge'nin (1976) Yalova termal igletmelerinde ger-
ceklestirdigi bir bagka ¢aligmasi da 96 kisi iizerinde
uygulanmig ve kiiristlerin bazi 6zellikleri ortaya kon-
mustur. Cekirge'nin (1980) Gonen kaplicalarindan ya-
rarlanankiiristler iizerinde gergeklestirdigi ¢caligmasinda
da s6z konusu kaplicalardan en fazla kadinlarin yarar-
landig1 saptanmigtir. Dénmez ve digerlerinin (1983)
gergeklestirdigi bir calismada Istanbul Universitesi Tibbi
Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji Anabilim dalina tedavi
olmak amaciyla bagvuran 1355 hasta incelenmistir,
Agirlikli olarak ibbi uygulamalarin aragtirildig bir bagka
cahgmada ise K aragiille ve arkadaglar1 (1984) Tiirkiye'de
romatizmal hastaliklarda kaplica tedavisi kullanimin
incelemiglerdir. Nalbant'in (1988) yiiksek lisans tezi
olarak hazirladig1 calismasinda Tiirkiye'nin 6nemli bazi
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kaplica merkezlerine giden miigterilerin aligkanliklar
ve demografik ozellikleri aragurilmigtir. Arasil ve ar-
kadaglar1 (1991), Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim dalina tedavi ama-
ciyla bagvuran hastalarin kaplica tedavisi konusundaki
biling diizeylerini aragrmiglardur. I.U. T1bbi Ekoloji ve
Hidro-Klimatoloji Anabilim dali uzmanlarinca 1992
yilinda gerceklegtirilen bir caligmadaise, Afyon il sinirlari
icerisinde faaliyet gosteren dort kaplica yerlesmesine
kiir amaciyla gidenlerin kaplica aligkanlarinin diizeyi
incelenmigtir.

TURKIYE'NIN TERMAL TURZME ARZ POTANSIYALI

Tiirkiye'nin lizerinde bulundugu topraklarda tarihin ilk
donemlerinden bu yana kullanilan kaplica merkezleri
bulunmaktadir. Diinya lizerindeki jeolojik konumu
dolayistyla Anadolu, jeotermal kaynak agisindan oldukga
zengindir. Yakin ge¢migte bu alanda derli toplu ve daha
da Onemlisi giivenilir bir ¢aligmanin olmayigi, Tirki-
ye'deki jeotermal kaynaklarin onemini gbzden kagir-
maktadir. MTA Genel Miidiirliigii'niin her gegen giin
gerceklestirdigi sondajlar ile sayilari artan jeotermal
kaynak potansiyeli, simdilerde 700'lin lizerinde kaynak
bolgesi ve 1300 kaynak grubu scklindedir. MTA Genel
Miidiirliigii'niin verilerine gore bu kaynaklarin bolgelere
gore dagiimi su sekildedir: Mannara Bolgesi 72, Ka-
radeniz Bolgesi 1152, Ege Bolgesi 117, I¢ Anadolu
Bolgesi 135, Dogu Karadeniz Bolgesi 119, Akdeniz
Bolgesi 35 ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 'nde ise 9
kaynak grubu bulunmaktadir.

Ote yandan Tiirkiye'de halen hizmete agik oldugu
tahmin edilen 151 dolayinda kaplicanin bulundugu sa-
nilmaktadir (Yiizbagioglu ve Digerleri 1991). S6z konusu

caligmaya gore kaplicalarin bolgelere gore dagiligi su
sekildedir: Ege Bolgesi 54, Akdeniz Bolgesi 4, I¢ Anadolu
Bolgesi 24, Karadeniz Bolgesi 22, Dogu Anadolu Bolgesi
25 ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi de 13 kaplicaya
sahiptir.

S6z konusu aragtirmaya gore (Yiizbagioglu ve Di-
gerleri 1991) Tiirkiye'de 3.300't turizm igletme bolgeli
olmak lizeretoplam 34895 yatak kapasitesi bulunmak-
tadir. Bu ¢aligmanin bulgular1 arasinda 1991 yilinda
kaplicalardan 6593223 kisinin yararlandif1 yer almak-
tadir (Yiizbagioglu ve Digerleri 1991).

Turizm Bakanlig verilerine gore Tiirkiye'de halen
hizmet sunmakta olan 28 termal tesisin bulundugu go-
riilmektedir (Turizm Bakanhig 1994). Ancak bu tesislerin
¢ogunlugunun gchir oteli bigiminde yapilandirilmig ol-
dugu ve biinyelerinde kiir merkezi ve rckreasyon alanlari
gibi termal turizmi igletmelerinin ana hizmet birimlerinin
yer almadif1 goriilmektedir. Bundan dolay: bu tesislerin
cogunlufunu termal turizmi igletmesi olarak nitelen-
dirmek miimkiin degildir.

ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI

Pck ¢ok alanda oldugu gibi termal turizmi alaninda da
yatrim yapmak isteyen girigimcilerin konuyla ilgili
olarak derlenmig giivenilir bilgi ve enformasyona ge-
reksinimi bulunmaktadir. Termal turizmi alaninda yatirim
yapmak istcyen girigimciler, olusturacaklar bir tesis ile
kimlere hizmet sunabileceklerini ancak kigisel goz-
lemlerine dayandirabilmektedir. Bilimsel aragtiria
sonuglarina dayanan verilerin bulunmamasi nedeniyle
de bireysel gbzlemleri cofu zaman gergekleri yansit-
mamaktadir. Yukaridada agiklandifiiizere Tiirkiye'de
termal turizmi tesislerinden yararlanan Tiirk vatandag-
larinin profilini ortaya koyan kapsaml aragtirmalar
bulunmamaktadir. Yapilmig olan baz1 arastirmalar ise
yalnizca bir-iki termal turizm merkezini kapsamakta
ve bu aragtirmalarin bilimsel bir aragtirmanin gercektirdigi
nesnellige ne oranda uydugu hususunda ise ciddi kugkular
bulunmaktadur.

Durum bdyle olunca gergeklestirilen bu aragtirmanin
en bagta gelen amaci, Tiirkiye'de termal turizmi alaninda
yaurimda bulunmak isteyen girigimcilere gercksinme
duyduklari verileri kazandirmakur. Aragtirmanin ha-
zirlanmasinda ve uygulanmasinda en bagta aranan ve
tizerinde ciddiyetle durulankonu, elde cdilecek bulgularin
uygulamada yararli olmasidir.

Oyleyse termal turizmi Tiirk tiiketici profilinin be-
lirlenmesi konulu bu aragtirmanin amac; Tiirkiye'de
termal turizmi alaninda yatinmda bulunmak isteyen
girigimcilerin bukonuda gereksinme duyduklar1 bilgileri
saglamakur. Ote yandan bu aragtirmadan elde edilen
diger bulgularin da, bu konuda yapilacak diger c¢alig-
malara kaynaklik etmesi umut edilmektedir.

Aragtirmanin sinirlarina gelince; aragtirmanin evreni
gerek say! ve mekansal olarak oldukga genig bir alani
kapsamaktadir. Bu ¢aliyma kapsaminda mevcutsinirlarin
agilmast igin bilimsel kriterlere de ters diismeyen birtakim
yontemler izlenmigtir.

Aragtirmanin bir bagka sinirlihgi, 6mekleme dahil
edilen termal tesis yerlesmelerinin Tiirkiye'nin genig bir
boliimiine yayilmig ve buna kargilik ise aragtirma igin
mevcut finansal olanaklarin oldukga kisitli olmasidur.
I¢ Anadolu, Ege ve Marmara bolgelerindeki termal te-
sislerin bulundugu merkezlere bizzat gidilerck anket
uygulanmugtir. Ancak 6mekleme plan igerisinde yer alan
Sivas - Sicak¢ermik ve Diyarbakir - Cermik kaplica
yerlesmelerindeki tesislerde anket uygulamalar bu
bolgelere yakin merkezlerde ikamet eden ve iiniversitede
aragtirma gorevlisi olan iki kigi tarafindan gerceklesti-
rilmigtir.

Aragtirmanin birdiger sinirlih$ ise, anket sorularinin
cevaplayici denck tarafindan okunarak yanitlanmasindan
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TABLO 1. Aragtirma kapsamina alman igletmeler
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TESIS ADI It ANKET SAYISI | %

Sicak Cermik Otel Sivos 20 6.0
Simov Koplicasi Kiitohyo 40 120
Aytog Tesisleri Eskisehir 30 9.0
Sondikli Kaplica Oteli Afyon 38 N4
Termal Otel Bolu 9 8.7
Kervansaray Otel Burso 3 105
Orucoglu Otel Afyon 13 39
Hoymona Gimcime Oteli | Ankaro 18 54
Otel Harlek Kiitahya 18 54
Turban Yalova Termal |sluinl;ulr 7 N 33
Colessea Otel Denizli 9 27
Eskisehir Kent Merkezi Eskisehir kX 99
Gonen Kaplica Oteli Bolikesir 26 18
Cermik Kaplica Tesisleri Diyorbakir| 13 39
TOPLAM 333 100.0

dogmustur. Baz1 deneklerin bir anketi okuyarak yanit-
layacak diizeyde okur-yazarliklarinin bulunmamasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu sorun,anketin anketor
tarafindan okunarak doldurtulmasi yolu segilerek agil-
muglir.

Aragurmanmn sinirhiliklan ile ilgili olarak ortaya
¢tkmasi olasi bir sorun ise, anket i¢in termal turizmi
yerlesmelerine gidilmeden, merkezi Ankara'da bulunan
Jeotermal Demegi'nin katkilariyla agilmistr. Burada,
Dernek yetkilerinden termal tesis yerleymelerdeki yet-
kililere once telefon edilerck arastirma hakkimda bilgi
verilmesisaglanmiy ve sonrada Dernek antedli kagidina
Dernegin arastirmayi desteklegine tligkin bir yazi alin-
miglr

Aragtirmada, anketin yam sira gozlem teknidine de
bagvurulmugtur. Gozlem, daha ¢ok dencklerin anket
sorularina verdikleri yanitlarin giivenirliligini 0l¢mede
kullamilmigtir. Ancak, aragtirmanmin sonug bélimiinde
gozlemlerden elde edilen sonuglara da kisaca ycr ve-
rilmektedir.

BiL&i TOPLAMA YONTEMI

Cahymada bilgi toplama yontemi olarak anket tcknigi
kullanilmigtir. Bu amagla, Oncelikle konunun genig
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boyutlariyla incclenmesinin ardindan, ulasilabilecek en
yakin termal turizmi yerlesmesine (Afyon Orugoglu ve
Ankara Haymana) gidilerek gozlemlerde bulunulmus,
Lesis yoneticileri ve tesis miisterileriyle goriigmeler ya-
pilmigtir. Bu gdzlemleri, Tiirkiye'de termal kiir tedavisi
konusunda tck anabilim daliolan Istanbul Universitesi
Capa Tip Fakiiltesi Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji
Anabilim dal uzmanlari ilc yapilan goriismeler izlemigtir.
Ayrica Turizm Bakanhg Yaurimlar Genel Midiirligi
biinyesinde c¢aligmalarmi siirdiiren Yaurimlan Yon-
lendirme Dairesi'nde termal turizmi konusundan sorumlu
olan uzmanlarla da goriismeler yapilmistir. Bu goriig-
meleri son olarak da, onceki yillarda basta Orugoglu
Termal Resort ve Balpay Tenmal Turizm Tesisleri olmak
lizere buzi termal turizmi tesislerinin lizibilite raporlarim
hazirlayan ORME Jcotermal A.S.'nin uzmanlariyla da
yapilan goriismeler izlemigtir,

Tiim bu goriigmeler sonucunda clde edilen bilgilerden
anket soru kagidinin olugturulmasinda yararlaniimigtir.
Anket soru kagidihazirlianirken oncelikle aragtirmanin
amaglarna ve hipotezlerine uygun olarak uzun bir soru
listesi hazirlanmig ve zaman igerisinde sorular elenerck
nihai anket soru listesine ulagilmigtir.

Nihai olarak olugturulan anket sorulari, yakin ¢evrede
bulunan termal tesislerde konaklayan 25 miigteri iizerinde
denenmig ve bu aradaortaya ¢ikan ve anlagilmasi zor olan
sorularin bazilar1 anketten ¢itkarilmig ya da anlagilir hale
getirilmigtir. Sinama anketindeki cksikliklerin gideril-
mesinin ardindan, bu ¢aliyma kapsanunda kullanilan nihai
anketsoru formuna ulagilmigtur,

ORNEXLEVE PLANI

Tiirkiye'de kaphcalardan yararlanan miigteri kitlesi ile
lermal turizm igletmelerin yararlananlarin 6zellikleri
arasinda onemli farkhliklarlarin bulundugunun gézlemler
nclicesinden ortaya ¢ikarilmasi dolayistyla, aragtirma,
¢odunlugu Turizm Bakanhgi'ndan "Turizm [gletme
Belgeli” olan tesislerde gergeklestirilmigtir. Sonug olarak
ornckleme plani, Diyarbakir-Cermik diginda hepsi Tu-
rizm Bakanhigr'ndan "Turizm Igletme Belgesi" almigolan
konaklama tesislerini igerecek bigimde (Tablo 1) olug-
turulmugtur (Bkz. Hotel Guide 1994).

Ornckleme planina dahil edilen 14 adet tesisin 13
tanesi Turizm Bakanhigi'ndan "Turizm Igletme Belgesi”
almig ve bu belge aluinda faaliyetlerini siirdiiren tesis-
lerdir. Otc yandan aragtirina kapsamina alinan tesislerin
olanaklar ¢l¢iisinde Tirkiye'nin degisik bolgelerinden
olmasinagahigiimgtr. Tesislere yatak sayilariylaorantil
anket uygulanmak istenmiy, ancak uygulamada bazi tesis
yoncticilerinin ilgisizligi ve zaman darlig1 dolayisiyla
her tesiste istenilen sayida anket uy gulanamamugtir,
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TABLO 2. Dencklerin yag gruplarina gdre dagilimi

TABLO 4. Dencklerin mesleklerine gére dagilimn

YAS GRUPLARI n % MESLEKLER n %
20 ve daha oz 23 6.9 Memur 46 13.8
21-30 4 14.] Serbest meslek 122 36.8
31-40 78 234 Is¢i 20 6.0
41-50 85 255 Emekli 43 i29
51-60 54 16.3 (iftc 2 0.6
61 ve doha fozlo 46 13.8 - E@Em.* o N L3
TOPLAM 333 1020 bgnd | 0 30
Issiz 2 ! 0.6 T
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI Diger 17 ! 5.1
Yukarida agiklanan 6rnckleme planinda belirtilen te- TOPLAM 333 IL 100.0 o

sislerde uygulanan ankette toplam 333 denck aragtirma
kapsamna alinmigtir. Toplam 333 dencege ait anket so-
nuglarinin degerlendirmeye alinabilmesi igin veriler ,
SPSS (Statistical Package for the Social Scicences)
programinda analize hazir hale getirilmigtir. Bu amagla,
dencklere ait veriler kodlanmugtir. I1gili kodlar daha sonra,
SPSS programinda analiz cdilerck izleyen sayfalarda
agtklanan bulgular clde cdilmigtir.

Verilerin analiz edilmesindc izlenecck siraya gelince;
her aragirmada oldugu gibi bu ¢aliyma kapsaminda da,
oncclikle, dencklere ait demografik bulgular degerlen-
dirilecektir. Ardindan da aragtirma kapsamina alinan
deneklerin termal turizmi uygulamalarina katilma bi-
¢imleri irdelenccektir. Tek degigkenli olarak yapilacak
bir bagkadegerlendirmede ise, dencklerin termal turizmi
uygumalarinailigkin olan goriislerine yer verilecektir.

Demografik dzellikler

Aragtirma bulgularinin analiz edilecegi bu kisumda ilk
oiarak anket uygulamasina katilan dencklerin demogratik
Ozcilikleri tek degiskenli olarak degerlendirmeye alin-
mugtir. Boylelikle anket uygulamasi kapsamina alinan
dencklerin demograftik Ozcllikleriyle ilgili birtakim
bilgiler clde cdilmigtir.

TABLO 3. Dencklenn cinsiyetlerine gore dagilinu

CINslver I n %
Kodin m 80
Erkek 140 420
TOPLAM 333 1000

Aragtirma kapsamina alinan dencklerin yaglarina gore
dagilimi Tablo 2'de goriilmektedir. Tablodan da anla-
silacag tizere, dencklerin yaglari, 20 - 60 yaglar arasinda
yogunlagmaktadir. Veriler, Tiirkiye'de vaygin bir kani
olantermal tesislerden genellikle yukariyag eruplarinda
yer alanlarin yararlandif1 yolundaki goriiglerin dogruyu
vansitmadigan ortayakoymaktadir. Ote yandandikkaileri
¢eken diger onemli husus da. termal tesislerden yarar-
lananlarin 36 - 45 yaglari arasinda yogunlagmasidir. Bu
veriler, Tiirkiye'de insanlarin termal tesislerden dahagok
dinlenme, zindelegme, tatili gegirme amaciyla yarar-
landiklar volunda degerlendirilebulir.

Beneklerin ¢odunlugu kadinlardan olugmaktadir
(Tablo 3). Kadmlann bu aragtirma igindeki yeri % 58.0
iken, erkeklerin oran isc % 42.0'dakalmigtir. Tesadiifi
Omceklemc ile ger¢eklegtirilen: bu aragtirma bulgularinin,
kadinlarin erkeklere nazaran tenunl testsiere daha yogun
olarak gittikleri geklinde yorumlanabilir.

Araguirmada igerisinde a¢ik uglu olarak yer alan
meslekler ile ilgili soruya verilen yanstlarin Tailo 4'deki
gibi bir dagilima tabi tutulmasinin nedeni, termal wrizm
igletmelerinden yararlanan magterilerin meslek dagii'-
munt kapsamliolarak vermek ve boylelikle pazarlama
yonetimine ¢esitli etkinliklerinde baz olugturacak verileri
ortaya koymaktir. Mesleklerine gore dagilimlart ince-
lendiginde (Tablo 4). dencklerin ¢ogunlugunun mes-
Icklerini serbest meslek olarak beyan cttikleri gériil-
miigtiir. Tablo 4 verileri, Tiirk vatandaglarinin termal
tesislerden yvararlanma konusunda mesleklerinin duru-
mundan ctkilendiklerini ortaya koymaktadir. Bu ctkinin
iki onemli hususta olugtugu santimaktadir: Bunlar; boy
zaman ve gelirdir. Genel olarak turizm harcketlerinin
olugmasina ve geligmesine de ctkide bulunan bu iki
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TABLO 5. Deneklerin egitim durumlanina gore dagilimi

anatolia: turizm aragtirmalan dergisi

TABLO 7. Deneklerin siirekli ikamet merkezlerine gore dagilimi

EGITIM DURUMU n % [KAMET YERI n %
Bir okuldan mezun olimayan 14 42 Koy 1 33
lIkokul 18 234 Belde 7 2]
Ortaokul 54 16.2 llce merkezi 52 15.6
Lise 103 309 Il merkezi 238 715
Yisksekokul ve fakilte 84 25.2 Yurtdisi 25 15
TOPLAM 333 100.0 TOPLAM 333 100.0

onemli husus, Tiirk vatandaglarinin termal tesislerden
yararlanmasina, daha agik bir anlatimla termal turizme
katilmalarina da etkide bulunmaktadir.

Deneklerin egitim durumlari ile ilgili dagilhim, lise
mezunu olanlar izerinde yogunlagmaktadir (Tablo 5).
Tabloverileri genel olarak irdelendiginde termal tesis-
lerden yararlanan Tiirk vatandaglarinin egitim diizey-
lerinin genellikle yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Do-
layisiyla da termal tesislerden yararlananlarin belli bir
egitimin iizerinde olduklari ve tesadiifi olarak termal
turizmi tesislerine gitmedikleri yolunda bir sonuca
ulagilmaktadur.

Dencklerin tiyesi olduklari ailelerin aylik gelirlerinin
saptanmasindan elde edilen bulgular, bireylerin degil
ailelerin aylik gelir durumlaridir (Tablo 6). Bulgular,
Tiirkiye'de vatandaslarin termal tesislerden yararlan-
malarinda gelir diizeylerinin 6nemli oranda rol oyna-
digin1 ortaya koymaktadir. tlerideki boliimlerde de be-
lirtilecegi iizere bu gelir oraninin yiiksek ¢tkmasinda,
yurtdiginda yasayan Tiirk vatandaglarinin termal tesislere

TABLO 6. Deneklerin gelir gruplarina gore dagihimi

GELIR n %
4 milyonTL ve docha oz 30 9.0
5 - 8 milyon TL 91 273
9 12" 71 213
13-16 " 39 11.7
17-20" 18 54
n-14- 19 517
25-28 " 16 48
28 milyon TL ve doha fozla 4 1.2
TOPLAM 333 100.0
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daha yogun olarak gelmesi ilc masraflarin TBMM ta-
rafindan kargilanan eski ve yeni milletvekilleri belli
oranda ctkili olmugtur.

Deneklerin ezici ¢ogunlugu il merkezinde yaga-
maktadir (% 71.5) (Tablo 7). Ote yandan deneklerin
% 7.2'side yurtdiginda ikametedenlerden olugsmaktadir.
Bulgular, Tiirkiye'de termal turizm hareketlerinin gii-
niimiizde daha ¢ok kent merkezinde yagayanlar tarafindan
gergeklestirildigini orta koymaktadir. Yurtdiginda ikamet
cden Tiirk vatandaglarinin termal tesislerc ragbet et-
meleri ise, bu kigilerin belli bir kiir tedavisi bilinciyle
seyahat ettikleri yolunda yorumlanabilir. Bulgulardan
ortaya konabilecek bir diger onemli sonug ise, Tiirkiye'de
yabana atilamacak sayida geliri olan ve kentlerde ikamet
cden bir kitlenin bulundugudur. Bu insanlanin deniz
turizmini gesitli dini ve ahlaki nedenlerde tercih etme-
mekte, kendilerine dinlenme merkezi olarak termal te-
sisleri segmektedirler. Bu bulgunun bu alanda yatirim
yapacak girisimciler tarafindan ciddiyetle elc almmasinda
fayda bulunmaktadir.

Ahgkanhkiar

Dencklere bulunduklart tesislerdeki konaklama siiresi
soruldugunda, Tablo 8'dcki bulgular clde edilmigtir.
Yapilan konaklamalarin siiresi, 8 - 11 giinde yogunlag-
maktadir (% 25.2). Bunu 4 - 7 giin arasinda yapilan ko-
naklamalar izlemektedir (% 24.6). Termal tesislerc kiir
amaciyla gidenlerin termal tesislerden istedikleri gifa
katkisini alabilmeleri igin ii¢ hafta (21 giin) kiir tedavisi
uygulamalari gerckmektedir. Bulgular icerisinde de-
ncklerin ancak % 21.0'inin cn az 21 giin konakladigi
goriilmektedir.

Tablo 9, deneklerin tesise gelig amaglarim goster-
mcktedir. Tablodan da goriilecegi iizere bulgular iki
noktada yogunlagmaktadir. Bunlardan ilki, dencklerin
tesisc rahatsizliklarnina ¢are bulmak igin geldiklerini
gostermektedir (% 59.8). Ote yandan deneklerin % 25.5'i
detesislere dinlenme,eglenme ve zindelegme amaciyla
geldiklerini beyan etmiglerdir. Bu iki bulgu, Tiirkiye'deki



TABLO 8. Tesislerde yapilan konaklama siiresi
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KONAKLAMA SURES| n %
3 ve daho oz giin 43 129
4.7 " 82 246
g-1n - 84 25.2
12-15 " 40 12.0
16-19 ° 10 30
20-23 " 45 13.5
24+ 25 15
Bilinmeyen 4 1.2
TOPLAM 333 100.0

termal tesis kullanimi konusunda olduk¢a 6nemli iki
noktay: acgikliga ¢ikarmaktadir. Bunlar, Tiirkiye'deki
termal tesislerin iki ayn iglevi oldugu konusunda
odaklagmaktadir: Birinci dinlenime, eglenme ve zinde-
lesme ve ikinci olarak ise, rahatsizliklara ¢are bulmak
amaglarnyla termal tesisleregidilmektedir. Diger sege-
neklerin oldukg¢a diigiik oranlarda yansimasi, bu iki
bulgunun 6nemini daha da arttirmaktadr.

Denekler, en fazla yaz aylarinda termal tesislere
geldiklerini beyan etmiglerdir (Tablo 10). Kig ve ilkbahar
aylarinda kaplicaya geldiklerini beyan edenlerin oranlar
olduk¢a diigiik ¢ikmigtir. Bulgular, Tiirk vatandaglarinin
daha ¢ok yaz aylarinda termal tesislere gittiklerini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye'deki pek ¢ok termal turizmi ig-
letmesinin yaz aylaridiginda kalan zamanlardahizmete
kapali olmasi veya kig aylari igin hizmet birimleri arasinda
kapali geciglerin olmamasi faktorlerinin, bulgularm bu
yonde ¢ikmasina etkide bulundugu kugkusuzdur.

Deneklerin % 35.4'titermal tesislere iki kigi birarada
gitmektedir (Tablo 1 1). Elde edilen bu bulgu, deneklerin

TABLO 9. Tesislere gidilme amaci

cekirdek aile seklinde termal tesislere daha yogun olarak
gittiklerini gostermektedir. Bu orani, % 29.7 ile termal
tesislere tek bagina gidenler izlemektedir. Termal te-
sislere ii¢ kigi olarak gidenlerin oram ise %14.4'diir.
Bulgular, Tiirk vatandaglarinin termal tesislere kalabalik
olmayan gruplarla gittiklerini gostermektedir.

Davramiglar

Caligmanin bu agamasinda termal tesislerden yararlanan
Tiirk vatandaglarinin kiir uygulamalarina iligkin dav-
raniglari incelenecektir. Deneklerin termal tesis alig-
kanhgi ve bu aligkanligin boyutlari ile insanlari termal
tesislere gitmeye yonelten etkenlerin irdenecegi bu boliim
icerisinde, Tiirk insaninin termal tesislere gitme davranigt
hakkindaki goriisleri ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilacaktir.

Ankette agik uglu olarak yer almasmaragmen, de-
gerlendimme sirasinda verilerin yanitlarin énceden be-
lirlenen rahatsizliklara gore siniflandirmasi yapilmigtir.
Simflandirmanin yapilmasinda bu konuda daha 6nceden
yapilmig bazi galigmalar ile Istanbul Universitesi Capa
Tip Fakiiltesi Tibb1 Ekoloji ve Hidro-Klimataloji Ana-
bilim Dalr'nca geligtirilmig siniflandirmadan da yarar-
lanmilmugtir,

Tablo 12, termal tesislere gelen kisilerin rahatsiz-
liklarinin dokiimiinii vermektedir. Tablo verilerine gore;
termal tesislerde tedavi edilmek istenilen rahatsizlik
tiirleri arasinda romatizmal hastaliklar en basta gel-
mektedir (% 27.6). Bu bulgu, Tiirkiye'de halk arasinda
yayginolan bir kaniy: bilimsel olarak dogrulamaktadir.
Bilindigi iizere Tiirkiye'de halk arasinda romatizmal
rahatsizhiklara sahip olanlara genellikle kiir tedavisi
onerilir. Romatizmal rahatsizliklar1 "diger rahatsizliklar"
(omuz agns, kireglenine, bel fiti1, bacak agrisi) si-
niflandirmasina giren rahatsizlar izlemektedir (% 13.8).
Bel agrisiile ilgili rahatsizliklar ise % 5.7 ile ti¢tincii sirada
gelmektedir. Tablo 12'de goriilen % 45.0'lik oran ise,
herhangi bir rahatsizlig1 olmayan, termal tesislere bagka
amaglarla (dinlenme, eglenme, zindelesme, tatili gegirme,
viicut temizligi, refakat) gelenleri ifade etmektedir.

TABLO 10. Tennal turizmi tesislerine gidilen donemler

GELIS AMACI n % DONEMLER n %
Dinlenme eglence zindelesme | 85 25.5 Kis 3 8.4
Tofil gecirmek L2 6.3 IIkbahor 1 33
Viicut temizligi 6 1.8 Yoz 178 535
Bir yokinina refokot n 6.6 Sonbahar 59 17.7
Rohatsizligini tedovi ettirmek | 199 59.8 Bilinmeyen 57 17.1
TOPLAM 333 100.0 TOPLAM 333 100.0
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TABLO 11. Birlikte tenmal tesislere gidilen birey sayisi

BERABERINDE GIDEN SAYISI n ! %
! ki w7
2" 118 354
3" 4 144
4" 7 8.1
5" 17 5.1
6 ve doha fozlo kisi 2 12
Bilinmeyen 2 : 6.6
TOPLAM 333 100.0

Tiirkiye'de, yukanda sozii edilen rahatsizliklarin
tedavi ettirmekisteyenler diginda, termaltesislerekaza
sonrasi tedavisi amaciyla gelenler de bulenmaktadur.

Dencklere termal tesislere gelmeye nasil karai ver-
dikleri soruldugunda, al.uan yaratiarin biribirine yakin
oranlarda olan ug¢ se¢enek iizeiinde yogunlagug goz-
lenmigtir (Tablo 13). Bu ii¢ se¢enek arasinda en yiiksck
orana, % 27.6iic" bir tanudigin tavsiyesi ile" gelenler sahip
iken % 26.7 ile "termal tesislerdeki uygulamalarmn sagh@a
yararim ve donarumini inceledikten sonra gelmeyc karar
verdim" gikkr ikinci sirada yer aimaktadir. boktor tav-
siyesiile gelenlerin oram ise % 24.9'da kaimigtir. Hastane
sevki ile gelenlerin oranida % 5.7'dir. GOriildii i iizere,

TARLO 12. Termal tesislere gitineye yonelten rahatsizliklar

RAHATSIZLIKLAR n %
Romatizmal rahatsizlaklor 92 21.6
Bel agresi 19 5.7
Genel viicut ogrilon 13 35
Kadin hostaliklr: 2 0.6
1 Bc-densél 62irli olonlar 3 N 09
| Koza sonrasi tedovi 1 2 ; 09
Yiz felci 2 0.6
Bobrek rohulsuh'gT 7 3 09
Diger rahatsizliklor
(Kireclenme, Omuz ogrisi vs) L4 138
_Bugku omaclarla gelenler i 150 45.0
TOPLAM ‘ 333 100.0

anatolia: turizm aragtirmalar dergisi

Tiirkiye'de termal tesislere gelmede ii¢ tane ayri unsur
onemli rol oynamaktadir. Burada doktor tavsiyesine
uyarak termal tesislere gelenlerin bu denli yabana ati-
lamayacak bir oranda ¢ikmasi, Tiirkiye'de de termal
tesislere gitme aligkanhginin tibbi uygulamalarin ge-
rektirdigi normlara yaklagtigi yolunda degerlendirilebilir.
Ote yandan termal tesislerdeki kiir uygulamalarinin
saghiga uygunlugunun ve donaniminin incclenmesinin
ardindan gidilecck termal tesislerin scgilmesi de, olumlu
yonii olan bir davramgur. Burada ierinal iesislerin do-
nanimi ve saghga uygunludu iki ayr1 yonden incelenebilir.
Birinci olarak terinal tesislerin donanumi denilince, te-
sisteki duktordan, gerckli arag-gercglerin bulunmasina
degin uzanan bir ¢izgide tesisinolanaklari akla gelirken;
termal tesislerin saglhiga uygunlugunda ise, Tiirk insa-
nminin herhangi bir yolla termal tesislerinhangihastaliklara
iyi geldigini 6grendigi ve bunun sonucunda edindigi
cnformasyonla gidecegi termal tesisi sectigi ortaya
¢tkmaktadir. Tamdik vasitastyla termal tesisin saptanmasi
da, biraz 6nce deginilen "termal tesisin sagliga yararinin
ve donaminin incelenmesi“nde bir ara¢ olarak deger-
lendirilebilir.

Termal tesislerde deneklerin gordiikleri tedaviler
arasinda en bagta banyo tedavisi gelmektedir. Anket
sorularmin hazirlanmasi sirasinda herkesin birden fazla
ledaviyi gorebilecegi dikkate alinarak dencklerden
gordiikleri biitiin tedavileri isaretlemeleri istenmigtir.
Bu nedenle bulgular, her dencgin birden fazla tedaviyi
gormekte oldugu bigiminde degerlendirilmigtir. Banyo
ledavisinin bagta gelen tedavi olmasinin nedenieri ara-
sinda, Tirkiye'de ilk faktor olarak Tiirkiye'de biitiin
termal tesislerde buna uygun donanimin bulunmasi
gelmektedir. Tirk halkmda termal tesislerde tedavi
denilince havuza ginne ahgkanhginin hala sirmekte
¢ldugu burada bir kez daha kargimiza ¢tkmaktadir. Diger
tedavi tekniklen arasinda fizik tedaviyi toplam 99 kisi
(% 29.7) uyguladigini belirtmig olup, bunu % 16.8'lik
bir ¢icnla masaj tedavisi izlemektedir. Buhar banyosu

TABLO 13. Tenmal turizmi tesislerine gelinmesinde etk:ii olanlar

UNSURLAR n %
Doktor favsiyesi 83 249
—Tumdlk favsiyesi 52 _ 727.6
Hustane sevki 19 | 5.7
3 Tesislerin incelenmesi 89 26.7
Fiyal 10 30
Bilinmeyen 40 12,0
TP 3 1000
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TABLO 14. Termal turizmi tesislerinde goriilen tedaviler

TEDAVILER | P %
Fizik tedavisi 9 9.7
Sualt mosajt 3 8.7
Mosgj 56 16.8
Goz banyosu 1 03
Ozon beavosu ] 03
Cilt bakim 19 5.7
Banyo tedavisi 9 83.5
Basinch dus (termal su ile) 15 4.5
Comur banyosu /i 6.6
Buhar banyosu 24 12
leme kiiri 19 57
Loyiflomo B 33
Diger 4 1.2

ve sualti masaji da en fazla goriilen tedaviler arasinda
yer almaktadir. Sonug olarak, Tirk halkinda termal tesis
kiir tedavisi icin havuza gircrek veya bagka sekillerde
termal suyla temas etimek gibi bir tedavi scklinin hala
ctkinliZini siirdiirdiigii anlagiimaktadir. Ote yandan fizik
tedavi, masaj, buhar banyosu ve sualti masajina iligkin
donanimlarinin yeniisletmeye agilan tesislerde bulun-
mayabaglamasinin bir sonucu olarak, Tiirk halki arasinda
giderck artan bir gckilde bu tedavi tiirlerinin yogunlastig:
gorilmektedir.

Dencklerin % 30.0'u bir giinde 20-40dakikaarasinda
degisen siirelerde termal tedavi gormektedir (Tablo 15).
Bu orani, % 25.5ile 1 saatten fazla siirelerle tedavi go-
renler izlemektedir. 20 dakikadan az siireli tedavi gorenler

TABLO 15. Gériilen tedavinin siiresi

TEDAVININ SURES| n %
20 dokikedan 0z 61 18.3
20 - 40 dokike 100 30.0
40-60 " 61 18.3
1 saatten fozlo 86 25.8
Bilinmeyen 25 15
TOPLAM 333 100.0

ile 40-60 dakika arasinda degisen siirelerde tedavi go-
renlerin orant ise % 18.3'diir. Bulgular gostermektedir
ki, Tiirk vatandaglarnin termal tesislerden yararlanmalan
hald geleneksel 6lgiileri agamamugtir, Cagdas kiir he-
kimliginde bir giinde 10-20 dakika arasinda tedavi yeterli
goriiliirken, Tirkler arasinda bir giinde goriilen tedavi
siiresinin 20 dakikadan yukarn olaniariniz orani %
81.7'dir. Ayricadencklerin % 43.8'i 40 dakikadan daha
yukari siirelerde giinliik tedavi gérmektedir ki, bu, tii-
miiyle ¢agdag termal kiir anlayigina ters diigen ve insan
saghigina zararh olan bir uygulamadir. Elbette ki bu
stirelerin yiiksek ¢ikmasinin nedenleri bulunmaktadir.
Arastirma sirasinda elde edilen bulgular ve gézlemler,
bu siirclerin yiiksck ¢tkmasinda Tiirk insaninmin 21 giinliik
kiirii siiresini, giinlik tedavi siiresini arttrarak dahakisa
stirede bitirmek diigiincesinin yatugini gostermektedir.
Bundan dolayi, ¢agazs kiir hekimliginde ve termal tu-
rizminde ileri uygulamalara ulagms iilkelerde adina
"termal kriz" denilen ve wsan biinycsinin termai tedaviye
yanit vermeye baglamasinin da gosicigesi sayilan bu

asama, tedavinin baglangicini izleyen 6-8 giin sonrasinda
baglamasma karsilik, Tirkiye'de termal kriz tedaviyi
izleyen ortalama 34 giin sonrasida baglamaktadir. Bu
durumun, uygulamada insansaghginaolumsuzetkileri
olabildigi uzmanlarca ileri sGriilmektedir. Zaten ¢ogu
durumda goriildigi iizere, birkag giinligiine termal te-
sislere giden ve bir giinde iki, hattaii¢ kez u.un siirelerle
termal suya giren Tiirk vatandaglari, termal tesislere

gidiglerinin d¢iincii veya dordiincii giinlerinde termal
krizle kargilagmakta ve insan biinycsinin iki giin siiren
bukrizdoneminde bitkin diigmesi, Tiirkinsaninda termal
tesislerin rahatsizhklarina iyi gelmedigi scklinde yo-
rumlaranedenolmakta ve tedaviye sonverilerck termal
tedavinin ayrilmaya nedcn olabilmcktedir. Elde edilen
veriler, Cekirge (1975, 1976, 1980), Karagiille ve Di-
gerleri (1984) ve Arasil'a (1991) ait ¢caligmalarin bul-
gulanyla ¢akiginaktadir.

Deneklerin 6nemli ¢ogunlugu termal tesislerdeki
tedavi giderlerini kendisi kargilamaktadir (Tablo 16).
% 82.0gibi yikksck orana tekabiil cder: bu duruma karsilik,
tedavimasraflarinin Emekli Sandigi ve SSK gibi sosyal
sigorta kurumlarinca kargilanmasinin orani % 6.3'te
kalmaktadir. Tiirkiye'de heniiz geligmekte olan zel
saglik sigorta uygulamalarinin tedavi giderlerini kai-
silama oraniisc % 0.9'dur. Ote yandan tedavi giderlerini
"Kendim-Emekli Sandigi-Cahgtigim Kurum Kargihyor”
diycnlerin oram % 6.6'dir. Bulgular arasinda tedavi
giderlerini dogrudan Emekli Sandigi tarafindan kargi-
lanma seg¢eneginde yer alan % 5.1'lik oranin tamamina
yakin bir boliimi onceki donemlerde milletvekilli olarak
gorev yapmig olanlarin durumlarini yansitmaktadir. Bu
kimselerinkiir tedavisiileilgilibiitiin giderleri Emekli
Sandig1 tarafindan karstlanimaktadir.

Tedavi giderlerinin kargilanmasi konusunda Bat
Avrupa iilkclerinde uygulanan giderlerin % 80-90'ina
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TABLO 16. Giderlerinin kargilanma durumu

GIDERLERIN KARSILANMASI n %
Kendisi korsihyor m 82.0
Emekli Sondigr karsiliyor 17 5.1
SSK karsihyor 4 1.2
Ozel sigorta kurumlan kars. 3 09
Kendisi-Emekli Sondig kars. n 6.6
Bilinmeyen 14 42
TOPLAM 333 100.0

yakininin sigorta kurumlar: tarafindan kargilanmasi
durumu, Tiirkiye'de heniiz ¢ok diigiik oranlarda kal-
maktadir.

Deneklerin konaklama yaptiklar: termal turizm te-
sislerindeki bog zamanlarini degerlendirme gekilleri, kiir
tedavisine destek olmast agisindan 6nemli olmaktadir.
Ciinkii, balncoloji termolojisinde termal kiiriin bagarili
sonuglar verebilmesi i¢in destek tedavi olarak nitelen-
dirilen tedavi gesitleri arasinda bog zamanlarin deger-
lendirilmesine yonelik aktiviteler de bulunmaktadir. Bu
nedenle kigilerinkiir uygulamalarindan istenilen yarari
gorebilmeleri i¢in bog zamanlarim da termal kiiriine
paralel olarak ¢esitli aktiviteler ile doldurmalar: gerek-
mektedir. Ciinkii, kiir tedavisi giiniin oldukg¢a az bir
boliimiinii (ubbi olarak 10-20 dakika ve Tiirkiye'deki
uygulamalarda ise 20-60 dakika) kaplamasi, kiiristlerc

TABLO 17. Tesislerde bog zamanlarint degcrlendirme gckilleri

BOS ZAMANLARIN " | %
DEGERLENDIRILMESI

0dada dinlenmek 188 56.4
Yiriyds yopmak 129 38.7
Spor yapmok 36 1.4
Cevre gezilerine ckmak 59 177
TV seyretmek 85 25.5
Alisveris yopmak 56 16.8
Cevreye yonelik turlor 25 15
Kitap okumoak 121 36.3
Diger 1 0.3
TOPLAM 333 100.0

anatolia: turizm aragtirmalari dergisi
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giiniin diger zamanlarini bog zaman olarak birakmakta
ve bu siire igerisinde katildiklar1 aktivititeler onlarin
tedavilerine olumlu yonde etkide bulunmaktadir. Arag-
tirma kapsamindaki deneklerin tesislerdeki bog za-
manlarini doldurma sekilleri Tablo 15'de goriilmektedir.
Buna gore en yaygin bog zamani degerlendirme sekli,
odada dinlenmedir. Bu, dogal olarak bdyle gergeklesmek
durumundadir; zira, gerekenden daha fazla siirelerle
termal suya giren veya tedavi goren kiginin biinyesi, bu
yiikii kaldiramayacag: (iistelik kiiristlerin 6nemli boli-
miiniinorta ve iist yas gruplarinda oldugu dikkate alirursa)
ortadadir. Uzun siireli tedavi veya termal suya girmenin
sonucu olarak yorulan biinyenin dinlendirilmesi igin
odada uyuma veya dinlenme gekilleri tercih edilmektedir.
Bu soru, deneklere birden fazla sikkiigaretleme olanagi
tanidifindan, denekler kendilerine uyan giklar igaret-
lemiglerdir (Tablo 17).

Bekientiler

Caligmanin bu agamasinda dencklerin termal igletme-
lerinden beklentilerinin neler oldugu incelenecektir.

Boylelikle Tiirk vatandaglarinin termal tesislere gitme
aligkanliklarini olugturan unsurlar da ortaya ¢ikarila-
bilecektir.

Dencklerinkonakladiklan termal turizm igletmesinde
sunulmasini istedikleri tedavi tiirlerinin irdelenmesinden
(Tablo 18), Tiirk insaninin kendilerine sunulursa kiir
tedavisi i¢in en uygun tedavileri se¢ebilecegi ve uygu-
layabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 18'den de go-
riilecegi iizere, deneklerin kendilerine verilmesini iste-
dikleri hizmettiirlerinin hemen hepsi ¢cagdag termal tu-
rizmi tesislerinde miigterilere sunulan hizmetlerdir.
Oyleyse Tiirk insani eger kendisine bu hizmet tiirleri
saglanirsa geleneksel kaplica igletmelerine gitme ahg-
kanligin1 birakma egilimindcdir, bi¢iminde bir deger-
lendirmede bulunmak miimkiindiir. Ozellikle réntgen
+analiz laboratuvar + AKG veya komple check-up birimi
hizmetlerinin verilmesini istcyenlerin oram % 21.9 gibi
biroranda ¢ikmasi, Tiirk vatandaglarinin termal turizmi
isletmelerini bir tedavi merkezi olarak algilamaya bag-
ladiklart yolunda yorumlanabilir.

Deneklerin termal turizmi tesislerinde bulunmasini
istedikleri bog zamanlar1 doldurmaya yonelik tesis ve
tiniteleri ortaya ¢cikarmayi amaglayan soru, ankette agik
uclu olarak yer almig ve deneklerden istedikleri rekre-
asyon tesisi ve aktivitelerini yazmalari istenmigtir. Alinan
yanitlarin analizi sonrasinda Tablo 19'deki bulgular elde
edilmigtir. Buna gore deneklerin tesislerde bulunmasini
enfazlaistedikleri tesisler eglence alanlari (% 23.7) ve
spor alanlart ( % 23.7) olmugtur.Bulgular, deneklerin
tesislerde bogzamanlarini doldurmaya doniik olarak en
fazla bu iki tesis tiiriinii istedikleri ve bog zamanlari
doldurucu aktivite olarak akillarina ilk olarak bu iki
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TABLO 18. Tesislerde sunulmasini istenilen tedaviler

TEDAVI HIZMETLERI n %
Terapi hizmeti 56 16.8
Mosaj hizmeti 116 3438
Goz banyosu 12 36
Tiirk hamam 58 174
Fizik tedavi hizmeti 119 357
Gilt bakimi hizmeti 61 18.3
Isin tedavisi 24 12
Rantgen + anoliz loboratuvar: +AKG

veya komple check-up hizmeti 13 219
Sauna 74 222
Comur banyosu 55 16.5
Buhar banyosu 40 120
0zon banyosu 7 2
Tedovi jimnostigi 68 204
Dis tedavisi 29 8.7
Layifloma, sigora birakmavb. hizml. | 108 324
Diger hizmetler 2 0.6

tinitenin gelmekte oldugu anlagilmaktadir Deneklerin
tesislerde bulunmasini istedikleri bog zamanlar1 dol-
durucu iiniteler igerisinde iigiincii sirada kiitiiphane
gelmektedir (% 8.1). Edilen bu bulgu da, deneklerin
tesislerdeki mevcut iiniteleri yeterli gormediklerini ortaya
koymakta ve Tiirk vatandaglarinin da ¢agdag termal

19. Tesislerde sunulmasi istenilen bog zamanlan doldurmaya yonelik
iiniteler ve etkinlikler

UNITELER VE ETKINLIKLER n %
Cocuk porki 3 09
Eglence alonlort 19 237
Spor alonlari 79 37
Grup gezileri 13 39
Kitiphane i 8.1
Yiizme havuzu 4 12
Sinema-fiyatro 9 27

turizmi tesislerinde oldugu gibi tesislerde kiitiiphane
bulunmasini istediklerini gostermektedir. Grup gezisi
isteyenler (% 3.9), sinema-tiyatroisteyenler (% 2.7) ve
cocuk parkiisteyenler ise % 0.9 oranindadir.

Tosis tercihi unsurlam

Deneklerin tesis tercihinde dikkate aldiklari faktorler
arasinda(Tablo 20), fiyat vetesisin temizligi (% 65.5)
en bagta gelmektedir. Tesis temizligi ile ilgili faktori,
tesislerde uygulanan fiyat politikalariizlemektedir ( %
58.3). Tesis personeli denetiminde tedavinin yiiriitiilmesi
ise % 56.2 ile iigiincii sirada izleyen faktor olmaktadir.
Otelin yeterliligi ( % 33.6), tesiste sunulan hizmetlerin
cesitliligi ( % 32.7) ve tesislerde bog zamanlari doldur-
maya yonelik aktivitelerin bulunmasi da % 30.6 ile tesis
tercihinde en onde aranan faktorler arasinda yer al-
maktadir, Goriildiigii iizere tesis tercihinde aranan fak-
torler arasinda termal turizmi tesislerinde olan veya ol-
masi gerekli olan faktorler nlerde gelmektedir. Temizlik,
doktor ve saglik personeli denetiminde tedavi uygula-
malari, hizmet gesitliligi, bog zamanlar1 doldurucu ak-
tiviteler Tiirk vatandaglari arasinda en fazla aranan
faktorler olmugtur.

Soruniar

Deneklerin bir termal turizmi igletmesinden beklentileri
ile mevcuttesislerde rastladiklari sorunlar arasinda tam
bir korelasyon mevcuttur. Deneklerin termal turizmi
tesislerinde rastladiklari sorunlar (Tablo 21) incelenirse,
bunlarin Tablo 20'dekilerle benzer noktalara ¢ok fazla
sahip oldugu goriiliir. Deneklerin termal turizmi tesis-
lerinde rastladiklar1 en 6nemli sorun, bog zamanlar
doldurmaya doniik aktivitelerin azligidir ( % 36.6). Bu
sorunu, % 29.1 ile doktor ve saglik personelinin bulun-
mamasl, % 28.5 ile hijyenik 6nlemlerin yeterli olmamasi,
% 24.6 ile sunulan hizmet ¢esitliliginin az olusu ve %
19.5 ile sunulan hizmetin kaliteli olmamas: izlemektedir.
Goriildiigii iizere, deneklerin termal turizmi igletmele-
rinde rastladiklari, daha dogrusu farkina vardiklar so-
runlar da, bir termal turizmi igletmesinde olmamasi
gereken sorunlardir. Oyleyse, biraz énce vurguladifimiz
konuyu tekrarlamak gerekmektedir: Tiirk insani termal
turizmi ile ilgilimevcut tesisleri veuygulamalar yeterli
gormemekte, daha iyilerinin kendisinin hizmetine su-
nulmasini beklemektedir

SONUG

Aragtirma kapsamina alinan tesislerdeki Tiirk miigterilere
ait demografik verilerin degerlendirilmesi sonucunda
miigterilerin daha ¢ok orta yaglarda yogunlastiklar1 go-
riilmiigtiir. Meslek dagiliminda serbest meslek ve cv
hanimlarn diger mesleklere gore tesislere daha yogun
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TABLO 20. Tesis tercihinde etkili olan faktérler (N =333)

anatolia: turizm arastirmalari dergisi

FAKTORLER n %
Fiyot 194 58.3
Bos zamonlan dalmdurucu oktiviteler | 102 30.6
Spor alanlar 86 25.8
Doktor denetiminde tedovi 187 56.2
Temizlik 218 65.5
Verilen hizmetlerin esitligi 109 327
Otel hizmetlerinin yeterliligi 12 324
Sportif ektivitsler 63 18.9
Kiir merkezinin yeterliligi 108 31.2
Diger 5 1.5

gelmekitedirler. Egitim durumlan agismdan yapilan
degeriendinnede ise, daha ok lise mezunu olan miig-

>siterin terma! iesislere gelmekte olduklart goriilmek-
tedir. Gelir durumu dagilimida da. daha ¢ok orta halli
ailelerintesislerden vararlandiklari ortaya cikmaktadir.
Siirckli yerlegimyeri dagiliminda il merkezlerinde ya-
sayanlar onde gelmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan sonra, oncelikle Tiirk
vatandaglarinin termal turizmi talebi ilc ilgili 5nemli bir
potansiyelin var oldugu anlagiimaktadir. S¢iz konusu
potansiycli, anket bulgulari arasinda belli-belirsiz go-
riilebilen bazi noktalar daha somut olarak aciklamaktadir.

TARVLO 21, Treanal tesislerde rastlanan sorunlar (N=333)

RASTLANAN SORUNLAR n %
Sunulon hizmet kaliteli degil 65 19.5
Hiyjenik tedbirler anlemler yeterli degil 95 2.5
Sunulon hizmet cesitliligi oz 82 24.6
: _Doklor ve saglik personeli yok ] 97 29.
‘Bo; zamanlor: doldurucu iiniteler oz 122 36.6
Binanin mimorisi ve donanimi iyi degil 3 9.3
Ulogim zor 30 9.0
Tesis her mevsim hizmet sunmaya
elverisli degil ) 25 | _73 -
Diger L1 03
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Oncelikle Tiirkiye'de turizme katilmak igin yeterli ve
hatta gereginden de fazla gelire sahip olan, ancak de-
niz-kum-giines turizmine bazi geleneksel baglarindan
dolayr katlamayan ve bu arada da ikincil konutlara pek
faziaitibar etmeyen bix grubun bulundugu goriilmektedir.
Sozii edilen bu grubun iiyeleri, gelir durumu itibariyle
gelir dagilimu diliminin ilk % 20'lik grubuna girmekte
ve biiyiik kent merkezleri ile yurtdisinda ikamet et-
mektedirler. Ote yandan bu grubun termal turizmi agi-
sindan cn onemli 6zelliklerinden biris). bu insanlarin
ailcleriileayni ortamda veya aymi binas¢erisinde termal
turizmi tesislerinde kendilerine sunuian olanaklardan
yararlanmak gibi bcklentilerinin olmasidir. Simdiye
defingagdag tennal wnzmin hizmetlerinden y ararlanma
orani bu grup igerisinde fazla goriilmemektedir. Zira,
anket uygulamalan sirasinda gozlemlenen odur ki, bu
insanlar "otel kiiltiirii" ilc de daha yecni yeni tamigmak-
tadirlar.

Yukarida agiklanan grubun yam sira ikinci bir grup
da, 6ncckilerc oranla gelir diizeyleri ok yiiksek olmayan,
gelir dagilimi dilimindc ikinci ve ti¢iincii dilimlerde yer
alan bir kesimdir. Bu insanlar genelliklec memur, cmekli,
cv kadim ve kii¢iik esnafurlar. Uzun zamandan beri termal
turizmi igletmelerinden yararlanmaktadirlar. Bir boliimii
hala geleneksel Tiirk kaptica aligkanhgina sahiptir. Bu
insanlarin ¢ofunlugu. termal turizmi tesislerinin hiz-
mctlerinden yararlanmayr daha ¢ok giinde birkag kez
havuza girip-¢ikma scklinde algilamaktadir. Konakla-
malari da cogunlukla, bazi termal turizmi igletmelerinde
bulunan apart otcllerde gergeklestirilmektedir. Konak-
lama yapuklar tesislerin yalmizca konaklama ve havuz
birimlerinden yararlanan bu insanlar, yiyeceklerini de
gencllikle kendileri hazirlamaktadr.

Bu iki grup haricinde kalan ve adindan somut bir
sekilde sozettiremeyenmiisteriler bulunmakla birlikte,
gozden uzak tutulmamasi gereken diger miigteri grubu
da temalturizmiigletmelerini bir anlamda "motel” olirak
goren ve kullananan miisterilerdir. Bu insanlar, turizm
veyaherhangi bir amagla olursa olsun seyahatlerinin bir
bOliimiinii bu tesislerde 2-3 giin konaklayarak gegir-
mektcedirler. Ozel otomobilleri olan bu grup, aileri ile
scyahat ctmektedir.

Tiirkiye'nin 6nde gelen ii¢-dort termal turizmi iglet-
mesi i¢in gegerli olan difer miigteri grubunu da millet-
vekili ve emeklileri olugturmaktadir. Sayilari, tahminen
200-250 olan bu grup, Bursa'da Kervansaray Oteli Kiir
Merkezi'nden, Izmir'de Balgova Termal Tesisleri'nden,
Aflyon'da Orugoglu Termai Resort'ten ve Gonen Kap-
licalari Igletmesinin dort yildizli otel isletmesinden
yararlanmaktadir. Bu insanlar s6z konusu tesislerc
dogrudan dogruya termal kiir amaciyla gelerek konak-
lama yapmaktadirlar ve konaklama siircleri "21 ve daha
fazla giin" olarak ger¢cklesmektedir.&
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