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ABSTRACT

SEXUAL HARASSMENT AND GENDER DISCRIMINATION IN HOSPITALITY
BUSINESSES

This paper seeks to discuss behaviors toward sexual harassment of women
at work and gender discrimination concept in the hospitality industry.
Following the consideration of other ordinary situations about this matter
in the world, the conceptual interpretation concerning sexual harrassment
and gender discrimination is made. It is stressed within the paper that the
Turkish tourism industry will probably be affected because of such
problems. The paper also concluded that such negative events make
employees fell uncomfortable, change the social atmosphere in the
organization and occasionally cause increase in the number of people leaving
work. The managers are finally suggested to be careful about these particular
points.
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Cinsel taciz, kendi istegi veya nzasi olmadan kisiye karsi
sozlii veya fiziksel olarak yapilan sarkintilik ve genel
ahlaka aykiri davramglardir. Iki tiir cinsel taciz vardr.
Birincisi cinsel tacize ugrayanin taciz edenden bir ¢ikar
beklemesi (iicret arturimy, terfi etme gibi) nedeniyle tacize
boyun cgmesidir. Ikincisi ise; isveren veya yoneticinin
saldirgan, diigmanca, yildirict ve kirict bir ig ortami
yaratmasidir. Diigmanca ortam, ayip sakalar, tahrik edici
ses ve bakiglari, ¢imdik atmayi ve kisiyi rahatsiz ede-
bilecek diger davraniglari kapsar.

Cinsel taciz literatiirii, evrensel olmasindan harcketle,
bunun yaygin oldugunu ve her nc kadar ilk 6nce kadinlar
etkilese de erkeklerin de cinsel tacize maruz kaldiklarini
gostermektedir (Woods ve Kavanaugh 1994).

Pek ¢ok isletmeci cinsel tacizin varligim inkar etmesine
kargin hizmet sektoriinde diger sektorlere oranla daha
yiiksck diizeyde bir cinsel taciz problemi yaganmaktadir
(Aaron ve Dry 1992).

Knutson, konaklama endiistrisinde ¢aligan yonetici
adaylarinin (stajyer yonctici) 1/3'liniin egitime bagla-
diklari ilk beg yil i¢inde igten aynldiklarini ve bu kisilerin
daha ¢ok kadin adaylardan olustugunu belirtmektedir.
Pavesic ve Brymer'in bulgulari da bunu dogrulamakta-
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dir.Yazarlar, yonetici adaylarinin %28'inin ige bagla-
diklariilk bes y1l iginde isten ayrildiklarini ve bunlarin
%55'ini kadnlarin olugturdugunu ifade etmcktedirler
(Woods ve Kavanaugh 1994).

Cinsel taciz, konaklama igletmelcrinde Ozellikle
miisteri ile yiiz yiize gorevlerde caliganlarinyasadifibir
sorundur. Cogu kadin ve erkek ¢alisan, miisteriler ta-
rafindan sozlii veya fiziksel tacize ugramaktadir. Bundan
daha kotiisii ve onemlisi yiiksek mevkiilerde bulunan
miidiir, sef, miidiir yardimcisi gibi kisilerin cinsel tacizde
bulunmalanidir. Miigteri tarafindan gergeklestirilen cinsel
tacizler, cinsel tacize ugrayanlar tarafindan bazen
onemsenmemekte, ancak; taciz yiiksck mevkiide bir
miidiir veya sef tarafindan yapildifinda kisiyi gii¢c du-
rumda birakmakta, ig ortamini bozmakta ve bu durum
stk sik isten aynlma ile sonuglanabilmektedir. Bazen
kisi, isten atilma korkusuyla herhangi bir gikayette bile
bulunamamaktadir.

Taciz, her zaman yoOneticinin ¢aligan astlarina karg:
olan davraniglarini icermemektedir. Bir igg6ren, igvereni
yOneticinin, ig arkadaslarinin, miisterilerin ve saticilarin
hareketleri sonucu cinsel taciz ile suglayabilir (Woods
ve Kavanaugh 1994).

Cinsel taciz her zaman bir erkeginbir kadinakargiolan
tacizi degildir. Aym cins yOneticiler, iggorenlerle
miisteriler arasinda da cinsel taciz durumlar olugabil-
mektedir. Cinsel taciz ayrica; sik stk homoseksiicl ve
lezbiyen iggorenlere kargi homoscksiiel veya lezbiyen
olmayanlar tarafindan da yapilmaktadir (Woods ve
Kavanaugh 1994). ABD'de bir¢ok cyalctte cinsiyete
dayall ayrimcilik kanunla yasaklanmigtr. Cinsel ter-
cihlerinden Otiirii insanlara aynmci davranmak uygu-
lamada kargilagilan bir sorundur. Son yillarda, ABD'de
is ortaminda cinsiyct ayriminin ve cinsel taciz.olaylarinin
yayginhgin gosteren makaleler yayinlanmaya bagla-
mustir. Bu tiir olaylarin adli makamlara yansimasiyla
davalar sonucunda alinan tazminatlarin isihdamdavalar
icindeenyiiksek tutart olugturdugu goriilmiig ve bu durum
ABD'de cinsiyet ayrimi ve cinsel taciz konusunun biitiin
toplum tarafindan farkina varilmasini saglamistir.

Ulkemizde ise; genellikle kadinlarin geleneklerine
stki sikiya bagh olmalari nedeniyle (bagka birisinin
Ogrenmesi, aileyckargi utan ;duyimagibi) bu tip olaylar
gizli kalmaktadir. Bunun ¢ok az bir kismi disariya
yansimaktadir. Bagbakanlik Kadinve Sosyal Hizmetler
Miistegarligi Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Mii-
diirliigii'niin yazih basinda yeralan 121 cinsel tacizha-



Tablo 1.. Kadinlann igyerinde cinsel tacize ugramasi

konaklama igletmelerinde cinsel taciz ve cinsiyet ayrimi

KABUL ETME KADIN ( % ) ERKEK ( % )
Timiyle kabul ediyor 25 24
Kismen kabul ediyor 14 ' 4
Emin degil n 20
Kismen kabul etmiyor 25 15
Timiiyle kabul etmiyor 15 0

KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender: Discrimination
and Sexual Harrassment.

berini inceleyerek yaptigi "Medya, Siddet ve Kadin"
konulu bir aragtirma, igyerindeki patron ya da iist ko-
numlardaki erkek tarafindan kadinlarin % 5.3'iniin te-
caviize, % 20'sinin is¢; cinsel tacize maruz kaldiklarini
ortaya koymugtur.

ABD'de 613 yonetici ile (353 kadin yonetici, 260 erkek
yonetici) soru kdgitlar postalanarak Woods ve Kava-
naugh tarafindan yapilan bir aragtirmada; benim ¢alig-
tigimalandabir¢cok kadinigsyerinde cinsel tacize ugrad..”
ifadesi kadin yoneticilerin cogunlugu tarafindan kabul
edilmis ve bu goriige tiimiiyle kargi olan erkek cevaplayici
oran1 %15 iken; kadin cevaplayicilarin sayisi sifir olarak
tespit edilmigtir (Tablo 1).

Yine aym aragtirmada; her dort kadin ve erkek yo-
neticiden ikisi konaklama endiistrisinde cinsel taciz
olaylariile kargilastiklarini belirtmiglerdir. Aragtirmada;
konaklama igletmelerinde cinsel tacizin hangi siklikta
yasandig1 sorusunu erkek cevaplayicilarin %80’ ve kadin
cevaplayicilarin %901 bunun ¢ok sik yasandif1 seklinde
cevaplamiglardir.

Cinsiyet ayrimu isc; ise almada, ig ortamunda ve ¢aligma
kosullarinda kadin veya crkege fark gozetilerek davra-
nilmasidr.

Tablo 2. Cinsel aynmin yasandi: durumlar

DURUMLAR KADIN ERKEK

n % n %
Terfi 40 16 135 40
Maos 62 25 128 3
Secim 67 7 n | n
Sorumluluk 52 21 1 0
Diger 30 12 0 0

KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender: Discrimination
and Sexual Harrassment.

Ayni aragirma, igyerinde cinsel ayrimin biiyiik ¢o-
gunlukta oldugunu gostermistir. Cinsel aynmin dahagok
nerede yapildif1 konusunda kadin ve erkeklerin ifade-
lerinde farkliliklar vardir. Kadinlarin %40" cinsiyet
ayrmminmin dahacok terfi konusunda, %38'i maag konu-
sunda yasandigini ifadc ederken; erkeklerin bu soruya
verdikleri yamtlar farklidir (Tablo 2).

Woods ve Kavanaugh'in ABD'de yaptiklari aragtir-
mada; kadin ve erkeklere aldiklar1 maaglar sorulmug
ve erkeklerin yillik ortalama maaglarinin 42.300 dolar
oldugu kadinlarin yillik ortalama maaslarinin ise; 35.900
dolarcivarinda oldugu, erkeklerin 1/5'inin 55.000 dolar
veya lizerinde maag aldiklan ve sadece iki kadinin
(%1'in alinda) 55.000 dolar veya iizerinde maasg aldiklar
tespit edilmigtir. Bu durum, kadinlarin erkeklere gore
daha az iicret 6dencrek caligtirildiklarin gostermektedir
(Sekil 1).

ABD'dc iggbrenlerin egit sartlarda caligmalarini sagla-
mak amaciyla, Equal Employment Opportunity Com-
mision (EEOC), yani Egit Istihdam Firsati Komisyonu
kurulmustur. EEOC'ye cinsel taciz sikayeti ile bagvu-
ranlarin sayisi Tablo 3'te verilmigtir.

EEOC'ye yansiyan bazi olaylar g0yledir: Forklift
Systems Inc.'de ¢alisan bayan yonetici Teresa Harris,
patronu Charles Hardy'yi igyerinde cinsel tacizde bu-
lundugu gerekgesiyle sikayet etmigtir. Hardy, yerlere
kasith olarak bir geyler diisiirmek ve kadin igg6renlere
bunlari toplamalariniemretmek; kadinlarin gogiisleri ile
ilgili kotii akalar yapmak; 6n cebinebozuk parakoyarak
kadinlarin bunlari cebinden almalan igin baski yapmak
ve T.Harris'in girket il ilgili anlagmalar miisteriler ile
yerel bir otelde imzalamasi i¢in zorlamakla su¢lanmusg.
T.Harris ilk once Cincinati'deki Temyiz Mahkemesi'ne
bagvurmug, mahkemenin ¢aligtif1 igyerinin daha ¢ok
erkeklerin ¢aligabilecegi bir igyeri olduguna ve bu tip
harcket ve konugmalarin normal kabul edilip cinsel taciz
sayllmayacagina karar vermesi lizerine, Yargitay'a
bagvurmus, Yargitay ise, T. Harris'in cinsel olarak taciz
cdildigine ve ugradig1 zararin tazmin edilmesine karar
vermigtir. Yargitay ayrica bu tip davramglarin sik ya-
pilmasi, fiziksel veya ruhsal zarara neden olmasi, asa-
gilayici bir nitelik tagimasi ve ¢aliganin ig performansini
etkilemesi durumunda cinsel taciz olarak kabul edile-
bilecegini belirtmistir. Igveren ise, fiziksel ve ruhsal
zararlari tazmin ctmekle yiik imliidiir.

Ikinci olay Hacienda Otel'de yaganmigtir. Otelin
bagmiihendisi, otelde ¢aligan kat gorevlilerine siirckli
kaba davramglarda ve sozlii tacizde bulunmakta; iste-
diklerini kargilamalari halinde onlara imtiyaz taniyabi-
lecegini, aksi takdirde onlar igten atabilecegini sOyle-
mektedir. Kat gefi, olanlari bilmesine ragmen, olaylailgili
hi¢bir harckette bulunmadii gibi, ¢caliganlarla alay et-
mektedir. Bu olay iizerine kat gorevlilerinden birisi
EEOC'ye bagvurmus, olayi Federal Temyiz Mahkemesi
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Sekil 1.. Kadin ve erkeklerin maaglannin kiyaslanmasi

anatolia: turizm arastirmalari dergisi

Tablo 3. AAOC'ye yillar itibariyle gelen taciz vakalan
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YILLAR VAKA SAYISI
1990 6128
1991 6892
1992 10 578
1993 12 537

KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender: Discrimination
and Sexual Harrassment.

de haber almig ve davaotclintacize ugrayanlara tazminat
O6demesi karari ile sonuglanmugtir.

Benzer bir olay Meritor Savings Bank'te (Virginia)
yasanmustir. Vinsonadh kadin iggdren, igveren ile kendi
istegiyle dort yil boyunca 40-50 kez cinscl iligkide bu-
lunmugtur. Ancak; Vinsondaha sonra patronuyla yiik-
selmek i¢in cinsel iligkiye girdigini ve bunun bagarisini
engelledigini belirtecrek mahkemeye bagvurmustur.
Mahkemec isteyerck iligkiye girmenin igverenin yii-
kiimliiligiinii ortadan kaldirmadigini ve bunun bir sa-
vunma araci olamayacagim belirtmigtir.

SONUG

Cinscl taciz olaylarin, igletmeleri milyonlarca ABD
dolan zarara sokabileccgi goriilmektedir. Tiirkiyc'de
cinsel taciz ve cinsiyetayrimi konusunda yapilan herhangi
bir aragirmaya rastlanmamgtir. Tirkiyce'deki din ve
ahlakidegerlere dayali sosyal yapi boyle bir aragtirmanin
yapilmasini imkansiz kilmaktadir. Ancak; tilkemizde
igyerinde cinsel taciz olaylarimn azimsanamayacak
derccede ¢ok oldugu tahmin edilmektedir.
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KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender- Discrimination
and Sexual Harrassment.

Cinsellige dayali adam kayirmalar ve cinsel taciz, sik
sik personelin huzursuz olmasina, i ortaminin bozul-
masina ve bazen dc isten ayrilmalarnina neden oldugu igin
yoneticilerin bu konuda dikkatli olmalari gerckmektedir.

Cinsel tacizi 6nlemck amaciyla yonetici, bu konuda
igletmenin politikasinin ne olacagini belirlemelidir. Yazilh
olarak belirlenen bu politikadan igg6renlerin haberdar
olmasi saglanmaly, tacize ugrayanlar sikayctlerini iist
yonetime yapabilmeli ve bu tiir sikayetler sézkonusu
oldugunda yonetici gerekliiglemleri yapmalidir. Biitiin
sikayeter, ¢cabuk, kapsamli ve adilce aragtiriimali, sorun
¢Oziime kavugturulmaya ¢aligilmali, tacize ugrayana
"Emin misin ? Bu ¢ok biiyiik bir su¢clama." gibi ifadeler
kullanilmamahdir. Bu tip durumlarda; durumlara gore
taciz eden sozlii ve yazili uyarma cezasindan isten ¢1-
karilmaya kadar varan cczalara ¢arptiriimalidir. Cinsel
tacizkiginin haklarina karg1 yapilan bir saldinidir. Kigisel
haklarmna tacizedilmedenyagamak insanlarinen dogal
hakkidir.0
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