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ABSTRACT

A RESEARCH ON T HE DETERMINATION OF THE PROFILE OF BRITISH
TOURISTS VISITING TURKEY

The main objective of this study was to determine of the profile of British
tourists visiting Turkey. The study indicates that a tourist profile research
can provide insights information about tourists who visit a country. This
information can be useful tool in tie course of developing new tourism
policies and strategie<. The study helped to understand the characteristics
of British tourists who took a holiday in Turkey. The study explored only
British tourist profile. Thus, thereis aneed for more research on other tourists’
profile.

Keywords: British tourists, Turkey, tourism marketing, tourist profile.

GiRi$

Giinlimiizde turizm harcketlerinin iilkelere getirdigi
ckonomik katkilardan dolayi turizme verilen 6nem git-
tikge artmaktadir. Ulkcier daha fazla turist gekebilmenin
yollarini aramaktadirlar. Bu noktada iilkelerine gelen
turistlere daha fazla hizmet verebilmek, istek ve ihti-
yaglarini belirleyebilmek amact ile onlari tanimak iste-
mektedirler. Zirauluslararasi turizmde biiyiik bir rekabet
vardr, her iilke pastadan' daha fazla pay almak iste-
mektedirler. Alinacak olan pay turistlerin tatmini ile
dogru orantili olacaktir, bu da onlari tamimakla olur.

Ulkemizin pazarlanmasinda ve tamtiminda, iilkeye
gelen turistlerin profilinin bilinmesinde biiyiik bir 5nem
vardir. Gergekten pazarlama faliyetlerinin baglangici ve
sonu miigterilerin taunini olugturmaktadir, bundan dolay:
iilkemize gelenturistler hakkinda detayli bilgilere sahip
olmak gerekiyor.

Bu aragtirma iilkemizi ziyaret eden Ingiliz turistlerin
profilini ortaya ¢ikarmiak amaciyla yapilmigur. Bu
aragtirmada Ingiliz turistlerin segilmesinin nedenini u
sekildeagiklayabiliriz; ilk neden Ingiltere pazan Almanya
ve Amerika'dan sonra diinyada iigiincii olarak turist
gonderen tilkelerin baginda gelmesi, ikinci neden arag-
urmacilann Ingiltere'de egitim gormesi ve bu pazar
hakkindaki bilgileri aragirmada kolaylik saglayacag
diigiincesidir.
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METODOLOJI

Tiirkiye'ye gelen Ingiliz turistler hakkinda detayl bilgiler
clde edebilmek igin veri toplamada anket yontemii se-
cilmigtir. Anket turistlere uygulanmadan 6nce Glas-
gow'da (Ingiltere) 25 kisi iizerinde 6n test yapildi. Bu
pilot¢aliymanin amacikangik, anlagilmasi gii¢ sorulari
yeniden diizenlemck ve ankete yeni sorular cklemekti.
Bagka bir degigle anketten clde edilecck sonuglari en
dogru ve anlasgthir hale getirmekti (Moser ve Kalton
1971).

Ankette kullanilan soru tiplerine gelince, genellikle
anketlerde ii¢ tip sorular kullamlabilinir. ik olarak,
se¢meli sorulardir ki cevaplayicidan kendisine verilen
ikiden fazla cevap alternatifi iginden birisini se¢mesi
istenir (Tokol 1990). Bagka bir degisle ankete kaulanlar
ankete ekleme yapmahaklariyoktur. Ikinciolarak, agik
sorulardir ki cevaplayiciya higbir alternatif gostermez.
Ankete kaulan soruyu cevaplarken diigiincelerini ser-
bestge ifade eder. Ugiincii olarak ta, bu iki yontemin
kargunindan meydana gelir (Pizam 1994). Bu ¢aligmada
{i¢ tiir soru tipide kullanildu.

Anketi degerlendirmek igin Likert model kullanildi.
Bu modelde sorulan sorulari cevaplayan kisiler, sorulara
ne Olgiide kaulip katilmadiklarnu belirtirler (Smith 1989).
Likert modelinde temel esas degerlendirmeye alinan
sorular1 hep ayni sistemle 6l¢gmektir. Bu modelin anla-
stlabilirolmasinedeniile turizimle ilgili aragtirmalarda
genellikle bu yontem kullantlir (Oppenheim 1966).

Ankete katilacak olan 6émcklem sayisinin belirlen-
mesinde Ryan'in (1995) formiiliik ullanilmigve 6rneklem
sayist 400 kigi olarak belirlenmigtir. Anket Haziran-
Agustos 1995 tarihleri arasinda Atatiirk, Esenboga ve
Adnan Menderes Hava limanlarinda uygulanmigir,
Ankete katilan 400 kigiden altmg biri anketleri cksik
doldurduklartigin degerlendirmeye tabi tutulmamugtir.
Dolayst ile degerlendirmeye alinan anket sayist 339
olmugtur. Anketlerin degerlendirilmesinde giiniimiizde
aragirmalarda yaygin olarak kullamilan Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) bilgisayar
programi kullanilmigtir.

BULGULAR

Uygulanan anket neticesinde agafidaki konularitibariyle
Ingiliz turistlerin profili ortaya ¢ikariimaya ¢ahsildr:



— Yag gruplan

— Meslek gruplari,

— Ziyaret siklig1,

— Ziyaret nedenleri,

— Tiirkiye'yi se¢melerinde etkilendikleri bilgi kay-
naklari,

— Seyahatlerini diizenleme gekilleri,

— Rezervasyon yapmasiireleri,

— Konaklama giin sayilari,

— Kullandiklar1 havayollari,

— Konakladiklari igletme tiirleri.

Ankete katilan ingiliz turistierin yas gruplarma gore
dagihm

Tablo 1'e bakildiginda ankete cevap verenlerin ¢ok biiyiik
bir boliimiiniin (%91.7) geng (25 yag alt1) ve orta (25-54
yag aras1) yas grubundaki kigilerden olugtugu ve buna
kargin yagh grubun (55 yag ve iizeri) kiigiik biroran (%8.2)
tegkil ettigi goriilmektedir.

Ankete katdan ingiz turistierin mesleki gruptarna gire
dagiime

Tablo 2'yi inceledigimizde ankete cevap verenlerin biiyiik
bir boliimiiniin (%73.7) profesyoneller, memur, yonetici
ve teknisyen meslek gruplarindanki kigilerden olugtugu
goriilmektedir. Bununla beraber ankete cevap verenlerin
(%26.3) 6grencilerden, serbest meslek sahibi kigilerden,
emeklilerden, ev kadinlarindan, igsiz ve diger meslek
gruplarindaki kisilerden olugtugu anlagilmaktadir. Bir
bagka ifade ile, ankete cevapverenlerinkiiciik bir oraninin
diisiik gelir grubuna sahip kisiler oldugu gozlenmektedir.

Ankete katilan ingiliz mristierin Tiirkiye'yi
ziyaret sikhiklari

Tablo 3'iinortaya koydugu sonuca gore, Tiirkiye'ye gelen
Ingiliz turistlerin % 69.6's1 ilk defa geliyorlar. Tiirkiye'ye
birden fazla gelen turistlerin oran ise %30.4'tiir. Bu oran
higte kiigiimsenecek bir rakam degil. Ulkemizi birden
fazla ziyaret eden turistlerden daha ayrintili bilgi elde

TABLO 1. Tiirkiye'ye gelen ingiliz turistlerin yaglanna gére dagilimi
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Tablo 2. Ankete katilan turistlerin meslek gruplanna gére dagilimi

MESLEK GRUPLARI n % Kiimiikatif (%)
Profesyoneller 81 238 238
Memurlor 68 200 439
Yoneticiler 56 16.5 60.4
Teknisyenler 45 13.2 137
Ogrenciler 9 8.5 82.2
Serbest ¢alisonlar VA 6.7 89.0
Emekliler 18 5.3 94.3
Evkadini 9 2.6 97.0
Issizler 6 1.7 98.7
Digerleri 4 1] 100.0
TOPLAM 339 | 100.0 100.0

edebilmek igin Tiirkiye'ye birden fazla gelen Ingiliz
turistlerin son beg y1lda ka¢ defa geldigi soruldugunda;
ankete katilanlarin % 601 iki defa, % 16.5' ii¢ defa, %
6.8'1dort defa, % 4.9'u beg defave % 5.8'ialt1 ve altidan
fazla geldikleri anlagilmaktadir (Tablo 4).

Ankete katilan ingiliz turistierin Tiirkiye'yi
ziyaret nedenieri

Tablo S'te Ingiliz turistlerin Tiikiye'ye gelig nedenleri
gostermektedir.Tabloya bakildifinda turistlerin en
Onemli ziyaret nedeni %91.4'le tatil oldugu goriiliir. Bunu
sirasi ile kiiltiir ve alig verig amagli ziyaretler izlemek-
tedir. En 6nemsiz neden ise toplant1 ve konferansa katilma
oldugu ortaya ¢ikmaktadur.

Anket katilan ingiliz turistierin Tiirkiye'yi tercih et-
melerini etkileyen faktdrler

Tablo 6'da goriilecegi lizere, turistlerin Tiirkiye'yi tercih
etmelerini etkileyen en 6nemli faktorlerin baginda si-
rastyla iklimimizin giizelligi, dost ve sicak kanli insan-
larimiz, goriilecek ve ziyaret yerlerinin bollugu ve de-
nizlerimizin temiz olmasi gelmektedir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye'yi segmelerinde

YAS GRUPLARI |  FREKANS % KUmOATUF etkilendikleri bilgi kaynaklar

25 yosin alt 85 25 25 Ankete katilanlara Tiirkiye'yi segmelerinde etkilendikleri
25 35 102 201 55,1 bilgi kaynaklan soruldugunda; seyahat acentalarinin
35 44 55 162 714 TABLO 3. Ankete katilan Ingilizturistlerin Tiirkiye'yi ziyaret sikliklan
45-54 69 204 917 ZIYARET SIKLIGI KISl SAYISI %

55- 64 18 5.3 97.1 Ilk ziyoret 236 69.6

65 + 10 29 100.0 Ikiden fozlo ziyoret 103 304

TOPLAM 339 100.0 100.0 TOPLAM 339 100.0
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Tablod. Ankete katilan Ingiliz turistlerin son beg yrlda Tiirkiye'yi ziyaret
siklikla (n =103)

SON BES YILDA TURKIYEY] ki<l cavis! %
LIYARET SIKLIGI

Iki defa gelenler 68 66.0
Uc defo gelenler 17 16.5
Dort defa gelenler 7 6.8
Bes defa gelenler 5 49
Altive doha fozlo gelenler 6 58

% 74.3'le ilk siray1 alirken, dost ve akraba Gnerisinin ikinci
siray1 aldig gozlenmektedir. Tablo 7'den ortaya ¢ikan
bir bagka sonug da iilkemize gelen Ingiliz turistlerin
"agizdan kulaga" yontemi ile bilgiler elde ettikleridir.
Bagka onemli bir sonug ta, Tiirkiye'nin Lendra'daki
Turizm Ofisinin Tiirkiye'nin tanitim:nda yeterli derecede
etkili olmadig1 ortaya ¢citkmaktadrr.

Anketa katilanlarin seyahatlerini diizenleme
sokilleri

Ingiliz turistlerin seyahatlerini diizenleme sekillerine
gelince, Tablo 8'de seyahat acentalarinin ¢ok biiyiik bir
rol oynadif1 goriilmektedir. Ciinkii ankete katilanlarin
% 81.7'si rezervasyonlarini yaparken bir seyahat acen-
tasindan dogrudan veya dolaylh olarak faydalanrmuglardir.
Bunun nedeni seyahat acentalarinin bu konuda uzman
olmalar1 ve miigterilerine verdikleri hizmetlerden kay-
naklanmig olabilir. Tablodan ¢ikaracagimiz bagka bir
sonug ta, Ingiltere'den Tiirkiye'ye gelen turistlerin hemen
hemen % 70'i paket turlarla gelmektedir.

Ankets katdanlarin rezervasyoniarini yapma siireleri

Sekil 1'de Ingiliz turistlerin Tiirkiye'ye seyahat planlama
stireleri gosterilmektedir. Ankete katilanlarin hemen
hemen yarisi rezervasyonlarin tatillerinden bir ay 6nce
yapmiglardir. Ote yandan ankete katilanlarin % 29'u
rezervasyonlarini |4 ay oncesinden gergeklegtirmig-
lerdir.

TABLO 5. Ankete katilan turistlerin Tiirkiye'yi ziyaret nedenleri
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(n=339
ZIYARET NEDENLERI n % SIRALAMA
Totil 310 914 ]
Kiltir 123 36.3 2
Ahsveris 12 212 3
Dost ve akraba ziyarefi| 55 16.2 4
Dini yerleri ziyaret -9 8.6 b
Is i 49 7
Toplonti ve konferans b 1.7 8
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Tiirkiye'ye bir paket turla veya bagimsiz olarak gelen
Ingiliz turistlerin rezervasyonlarini yapmada her hangi
bir farklilik olup olmadigim belirlemek i¢in Ki-kare testi
uygulandi. Test sonucunda % 95 ve % 99 giivenirlik
araliginda her hangi bir iligki bulunmadig tesbit edildi.
Bunun anlami Tiirkiye'ye gerek grup gerck bagimsiz
olarak gelen turisterin rezervasyon yapmalarinda bir
farkhlik olmadig ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilan ingiliz turistierin iilkemizde konaklama
giin sayisi

Ankete katilanlara Tiirkiye'de ne kadar kaldiklar: so-
ruldugunda, su cevaplar alindi: Tablo 9'dan da anlagi-
lacag tizere iki haftalik tatil donemleri % 77.9'la en
yiiksek orani olugturmakadr. Bir haftalik 1ati! donermieri
ise % 16.5'le ikinci siray1 almakiadir. Tablodaki verilere
gore iilkemizi ziyaret eden Ingiliz turisterin konaklama
giin sayisinin yeterli oldufu ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilan turistierin kullandiklari hava yollari

Ankete katilanlara Tiirkiye'ye gelirken hangi hava yol-
larini kullandiklan soruldugunda; charter uguslar1 %
56.7lik bir oranla ilk siray: alirken, ikinci siray1 %38.9'luk
bir oranla Ingiliz Hava Yollan aldifi ortaya gikmugtir.
Tiirk Hava Yollarina gelince bu oran sadece % 4.4'diir.

Ankete katilan ingiliz turistierin konakiadikiari
isletme tiirleri

Tablo 11'e bakildiginda Ingiliz turislerin % 72.6's1
otel/motel tesislerinden faydalandif goriilmektedir.
Otel/motel isletmelerinin Tiirkiye'nin her yerinde ve her
tiir biitgeye hitap edebilmesi bu konaklama igletmelerine
olan talebi artirmug olabilir. Ikinci sirada % 35.1'lik bir
oranla tatil koyleri gelmektedir. Gergekten, bu tiir ig-
letmelerin doga ile i¢ i¢e olmasi ve bir¢ok animasyon
faliyetlerinin sunulmasi tatil koylerine olan talebi giin
gectikce arirmaktadir.

Ankete katilan ingiliz turistierin Tiirkiye ile ilgili gdriis
ve onerileri

Ankete katilan Ingiliz turistlerin Tiirkiye hakkindaki
goriig ve onerilerini gu gekilde 6zetleyebiliriz:

— 'Tiirkiye'deki tatilimden ¢ok mutlu oldum. Yine ge-
lecegim'.

— 'Harika bir iilkeniz var'.

— 'Bodrum’daki tatilimiz ¢ok giizeldi, Tiirkiye'nin bagka
yorelerini gormek igin kesinlikle geri gelecegiz'.

— 'Tatillerimiz arasinda Tiirkiye'de gecirdigimiz tatil
en giizeli idi'.

— '"Tirk insani¢ok sicak kanli ve arkadag canhsi ve iil-
keleri hakkinda konugmaktan mutlu oluyorlar.
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Tablo 6. Ingiliz turistlerin Tiirkiye'yi tercih etmelerini etkileyen faktorler ( n= 339)

ONEMLIDEGIL |  AZ ONEMLI ORTA DERECE ONEMLI COK ONEMLI TOPLAM ARITMATIK
ONEMLI ORTALAMA
BEKLENTILER n % | n % n % n % n % n *
1. iklimin giizel olmasi 3 [ 09| 2 06 | 25| 74 57| 169 | 25 | 742 337 4.639
2. Dost, sicok kanh insonlar 7| 2] 9 27 | 54| 161 N4 | 339 [ 152 452 336 4176
3. Gorecek seylerin cok olmasi| 8 24 110 30 [ 70 [ 208 | M2 | 333 | 136 | 405 336 4065
4. Denizinin temiz olmas 13139 |19 56 | S0 148 | N7 | 347 | 138 | 409 337 4033
5. Givenlik 15| 45 | 0 63 | N[ 4 | 107 | 322| N8| 355 332 3880
6. Kaliteli otellerin olmas: 9| 27 | M4 7.0 | 89 | 265 9 | 295( N5 | 32 336 3854
7. Mutfagin zengin olmast 28 | 83 |3 95 | 89| 264 | N2 | 332 76 | 226 337 3522
8. Fiyatlarin uygunlugu 9 87 |49 | 147 | 79| 237 87 | 260 9 | 269 334 3479
9. Tarihsel zenginlik 49 | 146 |55 | 164 | 82 | 244 85 | 253 | 65 | 193 336 3185
10. Macera 53| 164 |53 | 164 | 90 | 278 80 | 247 | 48 | 1438 324 3052
11. Su spolar yopmaimkant | 83 | 251 | 56 | 169 | 74 | 224 66 | 199 | 52 | 157 33 2843
12. Aile tatiliign uygun olmost| 123 | 36.8 | 44 | 132 | 44 | 132 570 1| 66 | 198 334 2698
13. Merak 66 | 208 |61 | 192 |19 | 374 530 167 19 | 60 318 2679

* Aritmatik ortalarma degerinin yiiksek olmasi, beklintilerin 6nem derecesini gostermektedir.

— 'Birgok Avrupa ilkesini ziyaret ettim, ama Tiirkiye'de
gecirdigim tatilim bir bagka idi".

—'Bu benim Tiirkiye'yi ikinci ziyarctim, genelde sunulan
hizmet standardiiyi ',

— Turizmin ilkenizi kugatmasina miisade etmeyin,
iilkenizin ¢ok giizel degerleri var. Turizm bu giizel-
liklerin bazilarim yok edebilir .

— Liitfen, kendi kiiltiir ve sahip oldugunuz degerleri
kaybetmeyin'.

— Tiirk turizmini fazla geligtirmeyin, su haliile birakin'.

— Bazi turistik yerleriniz Ingilizlesmis! Turistlerin bunu
istedigini diigiinebilirsiniz, ama benim gibi bir¢ok
insan kiiltiiriiniize geldigini unutmayn'.

— Dabha fazla pazarlama faaliyetlerine yonelin'.

TABLOY7. Ingiliz turistlerin Tiirkiye'yi ziyaretlerinde etkilendikleri bilgi
kaynaklan (n =339)

ARASTIRMA BULGULARININ YORUMLANMASI VE

Aragtirma sonunda ¢ikaracagimiz bazi sonuglari ve buna
bagh olarak ta Onerilerimizi asagidaki sekilde ifade
edebiliriz:

Tiirkiye'ye gelen Ingiliz turistlerin biiyiik ¢ogunlugunu
gencler olugturmaktadir. Dolayisi ile turistik mal ve
hizmetleri sunarken bu kitlenin 6zelliklerinin dikkate
ahinmas gerekir. Bu kapsamda aragtirrnamizin bir so-
nucuda iilkemizin 3. yag turizmini olugturacak kitleye
hitap edecek potansiyelin olmasina kargin 3. yag turizmi
kapsamina giren kitlenin iilkemize gelen turistlerin
icindeki paymin az oldugudur. Bu nedenle bu kitlenin
paymin artinlabilinesi igin gerekli ¢cahigmalarin yiiri-
tiilmesi gerekiyor.

Aragtirma sonucunda son bes yilda Tiirkiye'yi birden
fazla ziyaret eden turistlerin oranmnin %30.4 olmasi,

BILGI KAYNAKLARI n % | SIRALAMA TABLO 8. Ingilizturistlerin Tiirkiye'ye seyahat diizenleme sekileri
Seythor ocontobin Ll edd SEYAAT DIZENLEME o | % | Kimiori
Dost ve akraba dnerisi 151 445 2 SEKILLERI (%)
Gozete / dergiler 93 74| 3 Seyahat acentostile paket tur | 186 59 54.9
Onceki deneyimler B0 36| 4 Tur operatorii ile paket tur 48 | 142 69.1
Radyo/TV" deki reklomlor 13 05| 6 Seyahot ocentosiile bogimsiz | 91 | 268 95.9
Ulke hakinda yozlan kitaplor n 209 6 Havayollari ile bagimsiz 14 4] 100.0
Tirkiye'nin Londra'do turizm ofisi | 53 156 7 TOPLAM 339 | 1000 100.0
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Sekil 1. Ankete katilan turistlerin rezervasyonlanni yapma siireleri
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turistlerinmemnun olarak iilkelerine geri donmelerinin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisi ile turistlere
sundugumuz mal ve hizmetlerdeki aksakliklar gidererek
ve de kaliteyi artirarak turistlerin tilkemizden memnun
olarak ayirlmalarini saglamaliyiz.

Gegmiste ve hatta giiniimiizde Tiirkiye'nin sahip ol-
duguimaj; giines, deniz ve kum iigliistinden olugmaktadir.
Yapugimiz aragtinna da bu goriigii desteklemektedir.
Dolayist ile iilkemizin sahillerini ve denizlerimizi ko-
ruyucu tedbirlerin alinmas 6nem tegkil ctmektedir. Bu
noktadan ¢ikaracagimiz bir bagka sonug ta, lilkemizin
diger turistik arz verilerinin olmasinaragmen, bunlarin
turistik talep olusturamadigidir. Bu arz verilerinin ta-
nitimin yapilarak, bu alanlara da turistik talep yaratil-
malidir. Olugturulacak olan bu talep iilkemizin imajina
olumlu katkilarinin yani sira, Tiirkiye'yi tiim y1l boyunca
ziyaret edilebilinir bir iilke konumunada getirebilir.

Uluslararasi diizeyde Tiirk turizm politikasinda turistik
urtnlerimizde kaliteye 6nem vererek iist gelir gruplarim
¢ckebilecek politikalar olmali. Bununla beraber, Cooper
ve Ozdil'in (1992) dedigi gibi gelen turist sayisi bir basari
olarak goriilmemeli. Konaklama giin sayisinin artirilmasi
ve harcamalarindaki artig bir bagar olarak goriilmeli.
Dolayisi ile gelecekteki pazarlama faliyctlerimiz turist

TABLO 9. Ingiliz turistlerin Tiirkiye'de konaklama giin say1si
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sayisini artirict degil, konaklama giin sayisini ve turist-
lerin harcamalarim artirici y6nde olmasi gerekir.

Aragtirmasonunda i, toplanti ve konferans amaci ile
Tiirkiye'ye gelenlerin ¢ok az sayida oldugu ortaya ¢ik-
mugti. Bu baglamda ig ve toplanti amagh turizmin geli-
sebilemesi icin gerekli tedbir ve tegviklerin yapilmasi
gerekiyor.

Ankete katilanlarin %81.7'si dogrudan veya dolayli
olarak rezervasyonlarini bir seyahat acentasindan yap-
miglaridir. Turizm Bakanlig1, yabanci seyahat acenta-
larinin Tiirkiye'yi satmasini ve destegini alabilmesi amaci
ile onlarla isbirligi yapmasi gerekiyor. Seminerler, egitici
turlar, turizm sektoriimiizdeki son degisiklikleri anlatacak
dergi ve gazetelerin hazirlanmasi bu igbirliginin gelig-
mesine katkida bulunacaktir.

Aragtirmanin 6nemli sonuglarindan biri de turistlerin
%43'liik bir bolimii rezervasyonlarin tatillerine ¢ik-
malarinabiraykalayapmalandir. Etkilibir lilke tanitim
ve pazarlamasi elde edilmek isteniyorsa tanitim ve pa-
zarlama faliyetlerinin miigterilerin seyahatc karar verime
asamasindan once baglamas gerckiyor. Yapilacak bu
caligmalar potensiyel turistlerin dikkatini ¢ekecek, ve-
rilmek isten mesaj miisteri hafizasinda yerederek, karar
vermesine yon verebilecektir. Pazarlama ve tanitim fa-
liyetlerinin ¢ok pahal bir ugrag oldugu hatirda tutarak,
Turizm Bakanlhiginin Ingiltere ve diger pazarlardaki
tamtim faliyetlerinde en uygun zaman ve araglari segmesi
gerekimcktedir.

Yapugimiz aragtirmada, Tirkiye'nin Londra'daki
Turizm Ofisi tilkemizin tamtiminda ctkili olamadig gibi,
Tiirk Hava Yollar1 da pazarlama faliyetlerinde yetersiz
oldugu ortaya gikmistir. Bu sonugun 1g1ginda, Ingiltere
ve diger pazarlardan Tiirkiye'ye olan talebi artirabilmek
icin Turizm Bakanhginin ve Tiirk Hava Yollarimn ctkili
bir tanitim programi hazirlamasi gercktigi de ortaya
cilamaktadir. Ulke kaynaklarumuzin en uygun kullamilmas:
acisindan Turizm Bakanhig ve Tiirk Hava Yollar1 beraber
tamitim faliyetlerini artirmasi gerekiyor.

Arastimmanin ortaya ¢ikardigi bagka bir sonuca gore
de, Ingiliz turistler otel ve tatil koyleri digindaki diger
konaklama igletmelerinden yeteri derccede faydalana-
madiklaridir. Dolayist ile Tiirkiye'deki konaklama ig-
letmerinin planlamasi yapilirken iilkemize gelen tu-

- —_— ristlerin gelir diizeyleri g6zoniine alinmasi etkili bir

KONAKLAMA GUN SAYISI n| % KUMULATIF planlama geregidir.
%

T hokiadaniis 5 15 15 TABLO 10. Ingilizturistlerin Tiirkiye'ye gelirken kullandiklan havayolan
Bir hafta 56 16.5 18.0 HAVAYOLLARI n % | SRALAMA
lki hofta 264 779 | 959 Charter uguslon 192 56.7 1
¢ hafta 14 4.1 | 100.0 Ingiliz Hoavayollon 132 38.9 2
TOPLAM 339 | 1000 | 100.0 Tiirk Havayolu 15 44 3
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Tablo 11. Ingilizturistlerin Tiirkiye'de konakladiklan igletmelerin tiirleri

Turkiye'ye gelen Ingiliz turistlerin profilini belilemeye yénelik bir uygulama

n=339
TESIS TORD n % SIRALAMA
Otel / motel 246 726 ]
Totil kéyi 119 35.1 2
Oberj 3 10.0 3
Kamping PXi 6.8 4
Aport otel 19 5.6 5

Aragtirma bulgularina gore, iilkemize gelen turistlerin
kiigiimsenmeyecek bir kismi ‘agizdan kulaga' yontemi
ile bilgiler elde etmiglerdir. Diinyada yeni yerlerin turizme
acilmast iilkeler arasinda rakabete ve fiyat kirmalara
neden olmaktadir, bu durum da gozoniine alinarak, po-
tansiyel ve hali hazirda var olan turistlerin talebini
Tiirkiye'ye ¢ekebilmek igin iilkemizhakkindadahaftazla,
ayrintili ve metodlu bilgilerin verilmesi gerekiyor.

Aragtirmanin dikkat ¢ekici bir sonucu da iilkemizi
ziyareteden Ingiliz turistlerin konaklama giin sayilannin
yeterli oldufudur. Bu baglamda iizerinde 6nemle du-
rulmasi gereken bir konu var, o da iilkkemizde uzun siire

tatillerini gegiren turistleri daha cok harcama yapmalarini
saglamak i¢in gerekli caligmalarin yapilmasidir.

Bu ¢aligma iilkemizi ziyaret eden Ingiliz turistlerin
profilini ortaya koymaya ¢aligti. Elbette ki, tilkemizi
sadece Ingiliz turistler gelmemektedir. Dolayistile diger
tilkkelerden gelen turistlerin de profilinin belirleninesi
gerekmektedir.(J
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