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ABSTRACT

COMMON PROBLEMS DF TOURISM EDUCATION AND TRAINING SYSTEM
IN TURKEY

This paper seeks to investigate tourism education and training-based
problems in the Turkish tourism industry in a general perspective. It is
mentioned that the tourism education organizations in Turkey are listed as
vocationalcources, highschools, vocational school of tourism, bachelor’s
degrees and postgraduate such as master’s and doctoral degrees. Moreover,
itis stressed that some particular problems may exist since all these pro-
grammes are in progress as a part of different head organizations.
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Bugiin igin, turizm sektdriiniin tiim igkollarinda goriilen
en biiyiik aksakliklarin hemen en 6nemlilerinden biri;
bu sektorde verilen egitim ve 6gretimin nicelik olarak
sayilarinin artmasina kargilik nitelik olarak 6nemli bir
mesafe almamasidir (Olali ve Digerleri 1983). Tamamen
diga ve dig turizme doniik hizmet verme ¢abasinda olan
sektdr, i¢ turizmde patlamasinin saglanmast igin, ortalama
gelir diizeyinin artmasi ve "hizmet etmenin" 6zelliklerini
bilen turizmciler gerekmektedir.

Sektor, "kaliteli insan" sorununu ¢6zebilmek igin
bugiine kadar yetersiz egitim veren lise, iiniversite ve
kurs diizeyindeki 30 kadar merkezden faydalanmaya
¢aligmug, ancak yetersiz kalmugtir.

Turizm gibi anadgesihizmet sunmak olanbir sektorde
hizmetin zenginlegtirilerek daha belirginlestirilmesi
klasik diizeydeki "idare" ve "otorite" mekanizmasi ile
herhizmet noktasinda sorumluluklarin geligtirilmesi ve
bu alanda hizmet verecek kigilerin gelisebilmesi icin
yaratict hayal giiciini devreye sokmal ve kisiligini,
kalitesini egitim ve 6gretimiyle tamamlamalidir. Tim
egitim ve 0gretim kurumlar acil olarak yeniden yapi-
lanmali ve bagta Turizm Bakanlig'na bagh egitim mer-
kezleri dmek olmak iizere 6zel sektore bagli turizm egitim
merkezleri yeniden diizenlenmelidir.

EITiM ACISINDAN SORUNLARIN ELE ALINMASI

Tiirkiye'de uygulanmakta olan turizm egitimi faaliyet-
lerinin gesitli nedenlerden ortaya ¢ikan pek ¢ok sorunu
bulunmaktadir. Mevcut sorunlari, kendi aralarinda bir
siniflandirmaya tabi tutmak gerektiginde, bunun iki
asamada aciklanabilecegi anlagiimaktadir: Bunlardan
ilki, egitimin niteligi agisindan olan sorunlar, digeri de
turizm egitim programlari ile otel igletmeleri arasindaki
uyumndan ortaya ¢tkan sorunlardir.

Turizmde milli bir egitim politikasmm olmamast

Egitimimizin bir politikasinin olup olmadigi tartigmalar
devam etmektedir. Genel olarak egitim, 6zel olarak turizm
egitimine iligkin politikalarin agikca belirlenmesinde,
uzman personelden yararlaniimadigi, Milli Egitim Ba-
kanligr'nin yapisal sorunlari nedeniyle, politika olugturma
ve denetleme gorevlerini yerine getirmedigi gozlen-
mektedir. Turizm egitiminin de genelde mesleki teknik
egitim kapsaminda diigiiniildiigii ve turizm egitimine
iliskin hedef ve politikalarin belirlenmedigi dikkat
¢ekmektedir (Karatiirk ve Tural 1993).

Turizm egitimine iligkin ilkeler ve eylem yollar ye-
terince agik ve belirgin degildir. Bu alanda 6gretim goren
Ogrencilerin egitimi i¢in ortaya konan temel politika,
turizm sektoriine dogrudan ya da dolayli olarak hizmet
verenlerin sayica yeterli diizeye getirilmesi yoluyla, bilgi
ve becerilerinin arttirilmasi, kisaca turizm kesiminde
caligacak bireylerinnitelik ve niceliginin belli bir diizeye
getirilmesidir.

Ayrica, turizm alaninda belirlenecek olan politikalarin
hayata gegirilmesi belli donemleri kapsamamalidir. Bu
politika dokiimaninda siralanan araglar, 6ncelik dere-
celeri, mevcut imkanlar (para, insangiicii, yer vb.) dikkate
alinarak uygulamaya koyabilmek i¢in, uygulanacak
politikalardan Odiin verilmemesi gereklidir (Turizm
Bakanlig1 1989). Sektor igin belirlenen politika siyasi
bir kaygi giidiilmeksizin iilkenin milli menfaatlarine
uyumlu hale getirilmelidir.

Turizmde egitime ayrilanfinansmamn reel
gekilde kullaniimamasi

Genel egitim politikalar1 iginde yer alan turizm politikast
genel olarak; bir iilkede genel ekonomi ve dig iligkiler
politikalarina uygun olarak ig ve dig turizmin gelistiril-
mesi, turizmin ekonomik, sosyal, ¢cevresel ve kiiltiirel
fonksiyonlarindan en rasyonel gekilde yararlanilmasi
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amaci ile devlet ve kamu yonetimini temsil eden, yasama
ve yuriitme giiciine sahip bulunan kuruluglar tarafindan
turizm alaninda alinan dnlem ve yapilan miidahalelerin
tiimiidiir. Turizm politikasinin 6nemli araci da paradir.
Ciinkii politikanin vurgulanmasi, tegkilata harcket giicii
verilmesi, para ile miimkiin olur (Olali 1984). Basta devlet
olmak iizere 0zel scktor tarafindan agilan, cgitim kredisi
verilen kurumlarin biiyiik bir ¢cogunlugu, kendilerine
cfitim amach saglanan teyvikleri amag dist kullan-
maktadiriar.

Turizm cgitiminin finansmani amaciyla Devlet Biit-
¢esi'nden Milli Egitim Bakanlhigi'na, Turizm Bakanlhifi'na,
YOK ve Cahgma Bakanlifi'na ddenck tahsis cdilmek-
tedir(Siva 1993). Son yillarda bazi egitim kur:iiiar
kendileri cgitim kurslar1 diizenlcyerck bir miktar gelir
clde ctseler bilz, esas finansman devlet tarafindan ya-
pilmaktadir. Bu egitim kurumlarinin gerek okullardaki,
gereksc diizenledikleri kurslardaki kalite standartlarinin
aynioldu@u ve siirekli olarak scktoriin istedigi diizeyde
oldugundan sézedilemez. Bundan dolay: da sonug olarak
devletin turizm egitimine sundugu olanaklarin gercktigi
sckilde verimli kullamldigindan bahsetmek miimkiin
degildir.

Turizmde egiticilerin formasyon yoniinden eksikligi

Gerck Orgiin egitim hurumlarinda, gerckse yaygin cgitim
kurumlarinda kargilagilan en onemli probleny, turizm
cfitiminde gorev alan, turizm ecndiistrisine nitelikli
cleman yetigtirenlerin cgitim formasyonu yoniindci
cksiklikleridir. Turizm alaninda cgitim faaliyctlerinde
bulunacak yoneticilerin de cgitimden ge¢me zorunlu-
lugunun yan sira yeterli diizeyde ve kapasitede 6gretim
clemaninin bulunmayist, birgok branglarda derslerin bog
geemesine nedenolmakta ve bir 9gretim elemani birgok
dersi birden iistiecnmektedir. Ogretim elemaninin vermeye
calist®1 dersler konusunda yeterli uygulamali bilgiye
»anip olmamasi sonucundaisc dersler tamamiyla anla-
mint yitirmekte; 6grenciye higbir sey verilememcktedir.
Bununla birlikte egitim merkezlerinin altyapi cksikle-
rinin ulusal normlara uygulugunun saglanmasi ve cgi-
ticilerin cgitim merkezlerinde tcorinin pratige aktar-
madaki giicliiklerinin agilmasi gerekmektedir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhif1 1985). Diger yandan boyle bir egitim
biitiinliik de arzetmemektedir, ¢iinkii "egitim tesisi” bu
kuruluglarla uygulama yapilarak saglanabilmektedir.
Turizm ve otelcilik sektdriiniin cmek-yogun yapisi ok
iyi analiz cdiierek turizm programlari ¢aligmalarinin
profesycneller tarafindan en miikernniclegitimmodelleri
ile yaptlmalidir (Pirnar1994). Bu saycde, hem hazirla-
nacak miifredat programlzamn ¢ok iyi tatbiki yapilacak,
hem de tcorik bilginin turizm i¢in hazirlanan 6grencilere
aktarilmasi en iist diizeyde gergeklesmis olacakur. Is-
letmelerin verimliliklerini arttrabilmeler: herseyden once
igletmeciye bu yolda bir biling kazandirilabilmesine
baglidir (Turizm Bakanhgi 1989).
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Egiticilerin bu efitim cksiklerinin giderilmesi i¢in, su
konularda cgitilmeleri gerekli olmaktadir (Lassagre
1993): Egiticiler;

e Basit ig tanimlarini yapabilmeleri gercklidir.

e Teorik ve uygulamaya yonelik egitim programlari
yapabilmelidirler.

e Basit ders planlari yapabilmelidirler.
e Uygulamali ve teorik dersler verebilmelidirler.

e Basit gorsel egitim ara¢ ve geregleri hazirlayabilme-
lidirler.

e Dcgcrlendirme sinavlari haziriayip uygulayabilmeli-
dirler.

e Egitim kayitlarimidiizgiin bir gekilde tutabilmelidirler.

o Gegerli ve giivenilir 6lgme ve degerlendirme testleri
hazirlayabilmelidirler.

e Tartigmalart yonetebilmelidirler.
e 5 ve gorev analizi yapabilmelidirler.

e Performans standartlar1 hazirlayabilmelidiiier.

Tiirkiyc'de laaliyct gosteren gesitii diizeylerdeki egitim
kurumlarinin hemen tiimiinde egiticilerin formasyon
cksikliginden s6z edilebilir (Kozak 1990).

Turizm cgitim kurumlarinda gorev alacak olan egi-
ticilerin formasyon yoniinden tam yetkin olmalari ya-
ninda, 6grencileri giidiileyccek yonetici profiline de sahip
olmalar1 gerekmcktedir. Omegin, turizin programinda
isletmede gorevli staj yoneticisi konumunda olan y6-
neticiden,

oQgrenciyi isletmede oryante ederck kisa zamanda uyum
saglanmasina yardimci olmak,

e Stajesnasinda Ogrenciye firsat yaratacak igleri saglikli
degerlendirmesine yardimci olmak,

o Ogrencinin beklentilerine duyarl olmak ve hedeflenen
Ofrenim amacina ulagmasina yardim ctmek gibi go-
revleri iistleneccek diizeyde bilgi ile donatilmig olmast
gerckir(Aktas 1991).

Ayrica egiticilerin egitimi programinda anlatim, gos-
terim, uygulamali caligma yontemleri ve gorsel isitsel
arag ve geregler kullanilarak her egitici adayr kendi
konumunda yctkinhale gelmektedir.(Karatiirk ve Tural
1993) Bu scktor de cgitici olarak gorev almak isteylen-
lerin cgitim siiresi, egitimin yapildigr ortam, katilimci-
larin teknik bilgi diizeyi gibi etmenlerc gore degisebil-
mekle birlikte, uluslararas: standartlara gére minimuin
dort hafta olmahdir. Bu adaylarda mutlaka lisans ¢1-
kiglarinin turizm ve otelcilik alaninda olmasi gibi zo-
runluluk ds dikkate alinmalidir.



= Trkiye'de turizm egitim ve ogretiminin temel sorunlari

Egitim merkezlerinde uygulanan programiarda
goriilen temel aksakhklar

En ist diizeyde turizm egitimi veren yiiksek okullarin
cgitim ve 6gretim miifredatlarindan; en alt diizeyde ara
claman yetigtirmeyi hedefleyen 6zel amagh turizm
kurslarina kadar hig¢bir egitim kurumunda "Turizm
sektorii ile entegre olacak bir miifredat” birligine rast-
lanmamaktadir. Oysa hizmet scktoriine eleman yetig-
tirmeyi hedefleyen bu kurumlarda bir program birlik-
teligi, diger 6grenim programlarina gore dahafazla6nem
arz etmektedir. O haldc; turizm cgitimi konusunda, turizm
meslek liseleri, turizm yiiksek okullar ve lisansiistii ders
programlarinin igerikleri uyumlu hale getirilmeli,
miifredatlar arasinda harmonizasyon olmalidir, ayrica
uygulamaya agirhk veren teoriyi ve uygulamay: bir-
lestiren bir cgitim planlamasi gerceklestirilmelidir
(Hacioglu 1991).

Fgitim merkezierindeki altyapi eksiklikleri

Mili ¥ gitim Temel Kanunu ile faaliyette bulunan yaygin
cfinm merkezleri bagta olmak izere, orgiin cgitim
merkezlerinde uvgulanan turizm cgitim programlari,
programlarin uvgulama yerlerinde mevcut bulunmasi
gerekenarag-pereg dil uygulamalaberatuvarlari, servis
uygulama yerleri, bara aii uygulama arag ve geregleri,
uygulama merkezlerindek: r¢itma-sogutma sistemleri
sira v.b.. temel altyapi cksikhikleri ile egitim merkezle-
rinden mezun olan kursiyerler 15'ctmelerde staj ve staj
donemi sonundaxki ¢caligma siiresi igerisinde uvemsuzluk
gostermektedirler. Bizzat Turizm Bakanhigi'nin denetim
ve gozetiminde faaliyet gosteren TUREM'lerde mesleki
laboratuvarlarin olmamas! nedeniyle uygulama yapi-
lamamas! ve bunun egitimi, bagsansizhiga siiriikledigi
konusunda yogunlagmaktadir (Arsoy 1992). Yine yapilan
ayni aragtinnada otelcilik sektoriine yonetici kadrosunda
claman yetigtiren dort yillik Turizm [sletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokullar ile lisansistii programlarda
okullaringogu uygulama oteli ve mesleki laboratuvarlarin
yoklugundan yakinmaktadirlar (Dogan 1987). Turizm
Bakanligi'nin denctiminde olan TUREM'ler dahil tim
cgitim kurumlarindaagma izni verilebilmesi i¢in dncelikli
kurumun cgitim igin altyapisini tamamlamig olma garti
bagta gelmeli ve altyapisi tamamlanmayan kurumlarda
cgitime izin verilmemelidir.

Egitim merkezierinde kontenjan planiamasi
yapilmanug olmasi

Turizm Bakanlhifi'na bagh oilarak faaliyct gosteren
TUREMler harig, 6zel scktor turizm egitim kurumlarinda
verilen egitim programlarina alinacak kursiyerler ve
sayist her kurumda degisik sayida olmaktadir. Bu egitim
kurumlarinin Devlet Bakanhgi'na bagh olarak agmig
olduklar "Beceri Kazandirma Kurslari"nda genellikle
stmif mevcudu 25/50 kigi arasinda degismektedir.

Burada goriilen en 6nemli cksiklik, piyasanin ihtiyag
duydugu ara elemanin hangi brangta yetigtirilecegi degil,
sinif sayisini ve buna bagli olarak kursiyer mevcudunu
kabarik gostermektir. Oysa cgitim kurumu daha ilk
asamada, piyasada 6zellikle; turizm endiistrisinin ana
iskolu olan otelciliktc hangi brangta ne tiirclemanaihtiyag
duyuldugu fizibilite edilmeli ve bunabagl olarak hangi
brangta, eleman yetigtirilecegine karar verilmeli ve
kursiyer planlamasi buna gore yapilip, kontenjan be-
lirlenmelidir.

Konaklama scktoriinde hizmeti personel iiretir. Bir
turistik tesisin minimum personcl ihtiyact ortalama ii¢
yataga bir kisgidir. 1991 yih Ekimayz itibariyle turistik
isletme belgeli saymmiz 188.000 civarinda tesbit edilmigtir
(Sczgin 1991).

Alunct Bes Yillik Katkmma Plani sonunda (1990-
1994) turistik belgeli konaklama tesislerindeki yatak
sayisinin 350.000 yataga ulagmasi beklenmektedir. Bu
duruma gore 4 yiliginyaklagik 70.000 kisiyi cgitmemiz
gerckmektedir.

Son yillarda yatak kapasitesindekihizli artiga kargin
ayni derccede onemliolan turizm egitimi ve teknik altyapr
gibi konularda arzulanan gelisme saglanamamigtir (DPT
1993). Turizmin kendi gelecegini giivence altina ala-
bilmesi i¢in mekansal dagilim, nitelik ve tiir itibariyle
dogal pcyzajin, kiiltiir varhiklarinin, sosyal yapinin ta-
styabilecegi ve onlarla biitiinlegerck siirdiiriilebilir bir
geliyim iginde olmast onem tagimaktadr.

Turizm seh!triinde gorev alan tim resmi turizm te-
sckkiilllerinin tam bii organizasyon i¢inde bulunmalar
gerckmektedir. Scktor igin iiitivacin fizibilite galiymalar:
veiskcllannin 6zellikleri dikkate anarak tesbit edilmesi,
istihdam eaitennitelikli personelin planianissimin sektor
ihtiyaglar1 dogrultusunda tesbit edilmesi, efitim ku-
rumlarina alinacak dgrenciler igindaha 6nceden bir test
sinavinin yapilmast; devlet tarafindan finansc cdilecck
cgitim merkezlerine 6grenci aluminda ticari anlayigin
tamamen ortadan kaldirilarak planianmasi, 6grenci
planlamasinda altyapi cksikliklerinin goz oniinde tutu-
larak yapilmasi, egitici - 6gretici kadrosunun say:sinin
ve niteliginin artinlmasi, bir zorunluluk olarak kargimiza
¢ikmaktadir,

Egitim merkezierinde dgrenci se¢iminde uygulanan
yanhs politikalar

Devlet Bakanhgi'na bagh olarak yiiriitiilen kisa ve uzun
donemli turizm kurslarinda, 6grencilerin sccimi tambir
karmaga scklinde olmaktadir. Kontenjan planlaimasi,
ozcllikle miitegebbis cliyle agilan cgitim kurumlaringa
ticari amag ondc gelmektedir.

Bugiin i¢in, Turizm Bakanhgi'na bagh TUREM'lerde
dahil olmak tizere, egitim kurumiarina ne kadar sayida
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ogrenci alinacagi, bunlarin, turizm endiistrisinin hangi
iskolunda istihdam edilecegi belli degildir. Yine bu
kurumlara alinan kursiyerlerin hangi departmanlarda
yetigtirilmesi gerektigi heniiz tesbit edilmemigtir. Bu
durumda ortaya ¢ikan en belirgin mesele, sevmedigi
brangta veya verimli olmayacagibrangta 6grenim goren
kursiyer, mezuniyet sonrasi ¢aligma doneminde per-
formans gosterememektedir. Turizm Bakanligi'nabagh
egitim uygulama merkezleri de dahil olmakiizere hicbir
kurum, turizm endiistrisinin ne kadar sayida ve hangi
brangta elemana ihtiya¢ duydugu yoniinde bir fizibilite
caligmasi yapmamigtir. Oysa turizm personeli ¢ok iyi
bir segimden gegmeli; 6zel egitim ve 6gretimle kazandifi
niteliklerin yani sira, bir diigiinceye, hoggoriiye sahip
olmasi gerekli olmaktadir (Olali 1984). Bu nedenle turizm
personeli, insanlarla dogrudan iligki halinde olan ve
insanlara ayurim yapmadan hizmetetmek zorunlulugunda
olan elemanlar istihdam etmek, ancak bu sektorde ¢a-
ligacak elemanlar1 segmekle miimkiin olacaktir.

Ogrenci segiminde kistas alinacak faktorlerden hemen
en Onemlilerinden biri de, yetistirilecek elemanlara
uluslararasi bir normun getirilmesi zorunlulugudur.
Bagka bir anlatimla, otelcilik sektoriiniin herhangi bir
departmaninda gorev yapacak, daha dogrusu o depart-
maninda uzmanlagacak bir 6grenciye depatmani, tanimi,
Ozellikleri, gbrev ve sorumluluklan tam olarak belirtil-
melidir. Tiim sektorii kapsayacak sekilde ortak gorevlerin
egitim amaglari bakimindan bazi uzantilari vardir. Bu
uzantilari §0yle siralayabiliriz.

e Farkl sektorlerdeki egitim kurslar1 (oturumlari) bir
arada yiiriitiilerek kaynak tasarrufu yapilabilir.

e Ayni egitim materyali kullanilabilir.

e Ayni amaca yonelen farkli sektorler arasinda bir diyalog
kurulabilir.

Agirlama alaninda ¢aligacak elemanlarin se¢imi yapi-
lirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan
biri de secilen adayin sektore adaptasyonunun daha ilk
etapta cesitli gekillerde olgiilmesi ve se¢imin bu dog-
rultuda yapilmasidir. Basiret, cana yakinlik ve dikkat,
sektorde gorev alacak kigilerde aranmasi gereken 6zel-
likler olmalidir. Yine 6nemli hususlardan biri, secilecek
aday belirlenecek belli bir zaman limiti igerisinde egitim
oncesi igletmede ¢aligmali ve daha sonra gosterecegi
uyum dogrultusunda egitim kurumuna kabul edilmelidir.

OTH. ISLETMELERINE UYUM AGISINDAN YAPILAN
DEGERLENDIRME

Tiirkiye'de hicbir sektor turizmde oldugu gibi egitim
kurumlariyla ayridegildir. Bu dyle bir hale gelmigtir ki,
ne turizm egitim kurumlari sektorii taniyorlar, ne de sektor
turizm egitim kurumlarina ciddi bir anlayigla yaklag-
maktadir. Tiirkiye'de turizin egitim kurumlari ile sektor
arasinda entegrasyon ne yazik ki istenildigi 6l¢iide de-
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gildir. Bu durumun ortaya ¢ikardig temel sorunlar
sunlardir (Timur 1990):

1. Turizm egitim kurumlari arag - gere¢ ve egitici yo-
niinden eksiklikler tagimasi egitimin kalitesini diigiir-
mektedir. Bu durum sektor tarafindan bu okullara verilen
Onemi diigiirmektedir.

2. Otel-okul igbirliginin kurulmasi igin aktif okul yo-
neticileri bulunmamaktadir.

3. Turizm egitim kurumlarinin ¢ogunlugu sektoriin
gereksinmelerini dikkate almayan bir egitim programina
sahiptir.

4. Turizm egitim kurumlarinin ¢ogunlugu turizm sezo-
nuna gore dersleri diizenlemektenuzaktir. Cogu kurumda
sezon ortasinda dersler bitmektedir. Bu durumda 68-
rencilerin staj ve ¢aligma olanaklar1 azalmaktadir.

5. Her iki taraf da biribirinden habersiz birbirlerini
suglamaktadirlar.

6. Boyle bir entegrasyonun yoklugu okul-sektor igbirligi
ile yiiriitiilebilicek egitim faaliyetlerini nlemektedir.

Otel - okul sisteminin yeriegmemig olmast

Konaklama igletmelerinde ¢aligan personele iligkin olarak
yapilan aragtirmarda gozle goriilen en 6nemli sorun;
efitim korumlariyla sektor arasinda uyumlu bir enteg-
rasyonun saglanmamig olmasidir. Bu tiir igkollarini
meydana getiren konaklama igletmeleri, restaurant ig-
letmeleri ve seyahat igletmelerinin mevcut iggiicii pro-
filine bakildiginda mesleki egitim almamig ¢caliganlardan
olugtufu gozlenmektedir (Aktag 1993).

Tiirkiye'de turizm egitim kurumlanin gergekten bir
seyler bagarmalar i¢in zaman gegirmeden sektorle en-
tegrasyona girmeleri, ders programlaribagtaolmak iizere
pek ¢ok diizenlemeyi yaparken sektoriin de goriiglerini
almalari gerekmektedir. Tersidurumunda Tiirkiye'deki
turizm egitim kurumlar1 kendi baglarina, sektdrden so-
yutlanmug bir egitime sahip olurlar. Otel-okul igbirliginin
gerceklestirilebilmesi i¢in okullarin bolgelerinde bulunan
turizm kurumlariyla yakin iligkiye girmeleri gerek-
mektedir (Aktag 1992).

Egitim merkezierinin igletmelerie olan koordinasyon

eksikligi

Turizm egitimi alaninda hizmet veren egitim kurumla-
rinin, turizm igkolunda goérev yapan konaklama iglet-
meleri ile yeterli ve etkin koordinasyon kuramamalari
sonucunda bagta istihdam olmak iizere, bir¢ok sorun
yaganmaktadir. Sektorii meydana getiren konaklama
isletmeleri yOneticilerinip profesyonel ve egitimli ol-
mayisl, iyi bir orgiitlenmeyi ve egitim diizeyi yiiksek
kadrolagmayi olumsuz y6nde etkilemektedir. Bu tiir
Ogrenciler, sektorde istihdam edilseler bile diigiik iicret



politikastile kargi kargiya kalmakta ve verilen pozisyon
itibariyle egitimleri ile esdegerde olmayan gorevlerde
calisunlmak istenmektedirler. Her ne kadar, turizm
alaninda egitim ve 6gretim veren kurumnlar belli donemler
icinde "Bilgisayarl otel yoneticiligi" kurslan diizen-
lenmekte (UTEM 1993) ve sektor iist diizey ¢aliganlannin
otel igletmeciligindeki hizmet ve aktiviteleri kontrol etme
ve yonlendirilme amacina y6nelik kurslar programla-
makta ise de, otel yoneticilerinin ve ¢aligan ara ela-
manlarin bu tiir programlara ilgisi yok denecek kadar az
olmaktadir. Bu tiir kurs ve seminerlerden yoksun olarak
sektorde gorev alan ve egitim diizeyi ¢ok diigiik olan
yoneticiler, sektorde nitelikli uzman personel kadro-
lagmasini da olumsuz y6nde etkilemektedir.

Aragtirma sonuglarina baktigimizda, turizm egitimi
sertifikasina sahipolanlarin % 30.4'i hicbir sekilde turizm
sektoriinde ¢aligmamigtir. Buna kargilik sertifika sa-
hiplerinin % 69.6's1 su ya da bu sekilde turizm sektoriinde
caligmayi denemiglerdir (Bir 1993). Sektorde ¢aligip
caligmama ile sertifika alinan boliim arasinda anlaml
bir iligkiye rastlanmamigtir. Yani herhangi bir bolimden
mezun olup da turizm sektoriinde ¢aliganlarin sayisi
digerlerine gére daha fazladir demek, biraziyimser bir
goriig olacaktir. Turizm kurslarindan mezun olan, ancak
sektorde caligmayan elemanlar, sektordeki acigi da
olumsuz yonde etkilemektedirler.

Egitim merkezlerinden mezun olanlarla istihdam
aciginin kapatilmasi miimkiin olamamaktadir. O halde
turizm egitiminde agirlik vermemiz gereken husus, igbagi
egitimi ile (OTEM ve TUREM gibi) 6 ve 12 aylik kurslar
ve seminerlerdir (Sezgin 1991). Turizm igletmelerinin
unutmamalari gerekendiger onemli bir husus da, sanayi
sektoriinde, rakibin bagarisizlif1 rakibin satig giictini
arttirir. Turizm sektoriinde ise bir firmanin kotii hizmet
vermesi rakiplerini de etkiler. Bir bolgenin adi kotiiye
¢ikar. Gelen turist sayisini azaltr. Egitim merkezleri
isletmelerle saglikli bir entegrasyon yapisini kurmali ve
hizla gelisen ve artan yatak kapasitesine cevap verecek
elemanlar: yetigtirmesi uygun olacaktir.

1993 yilinda 7 milyon turist iilkemize gelmig olmasina
ragmen bu alanda personel a¢ig1 devam etmektedir.

Teorik bilgilerin pratik uygulamaya
aktariimasindaki giclikler

Turizm egitimi alaninda 6grenim goren Ogrencilerin,
egitim programi donemi igerisinde almig olduklan teorik
bilgiyi, igletmelerde pratige aktarmadaki giicliikleri,
Ogrenci istihdaminda kargilagilan en 6nemli eksiklik-
lerden biri olarak kabul edilmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni ise, 6grencilerin egitim donemi igerisinde islet-
melerle olan koordinasyon eksikliginden kaynaklan-
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maktadir. 3 ayhik miifredat programu igerisinde uygulama
saatleri i¢in belli bir zorunluluk konulmamigtir. Hazir-
lanan miifredat programlan 6grenciyi sikan gereksiz
bilgilerle ve derslerle donatilmigtir. Geligen turizm en-
diistrisinin getirdigi yeniliklere gore yeni miifredat
programlari yapilmamaktadir.

Genel olarak bakildiginda, turizm sektoriinde faali-
yette bulunan igletmelerin ve sektore eleman yetistiren
egitim kurumlarinin teorik derslere gereken Onemi
vermedikleri goriilmektedir (Yozgat ve Digerleri 1989).
Opysa teorik bilgiyi cokiyi 6ziimsemeyen 6grenci, turizm
iskolunda ¢caligmaya bagladig1 zaman igletmede yapacagi
isler konusunda bocalamakta ve performasinin azal-
masina yol agmaktadir. Omegin, servisin herhangi bir
agamasini (basit kuver) teorik olarak iyi kavramayan
Ogrenci, hizmet verdigi serviste bunun uygulanmasini
yaparken bir¢ok sorunla kargilagmaktadir. O halde ya-
pilmasi gereken endnemli gorev egitim programlannin
yeniden islah edilerek uygulamaya gecirilmesidir.

Turizm egitimi merkezlerinde uygulanacak prog-
ramlardauzmanlagmaya gidilmesi ve sektor ihtiyaglanna
cevap verecek sekilde teorik bilginintamve dogru olarak
verilmesi zorunludur. Omegin gorgii kurallari, bu kurallar
kapsaminda konugma, uyum, selamlagma ve sokaktaki
davraniglar gibi temel olgularin adaylarca yerine geti-
rilmesi zorunludur.

Teorik bilginin pratige aktarilamamasinin en nemli
nedeni, turizm egitim kurumlarinda verilen egitimin eksik
verilmesidir. Bunun da nedeni, egiticilerin ¢ogunlugunun
uygulama digindan gelmesi, sektorii tanimamasindan
kaynaklanmaktadir. Birkag iist diizeydeki turizin kurslari
ve Turizm Bakanhigi'nin TUREM'leri digarida tutulursa,
turizm egitimi kurumlarimin ¢ogunlugunda, 6grencilerin
bilgilerini uygulamaya aktaramama sorunu ile kargi
kargtya kalmaktadirlar.

Personel se¢imi konusunda tiim igletmeler i¢in ge-
nellenebilir nitelikte standart bir model s6z konusu de-
gildir. Herisletme, kendi 6zelliklerini ve ig kolunu dikkate
alarak uygun bir "personel se¢imi politikasi” geligtirebilir
(Can, Dogan, Tuncer 1984).

Kursiyer istihdanunda kargilagilan temel sorunlar

Turizm ve otelcilik sektorii i¢in ihtiya¢ duyulan perso-
nelin yetigtirilmesi ve sonrasinda kargilagilan istihdam
sorunlari, temelde iki ana baghk altinda toplanabilir.
Bunlarin ilki egitim merkezlerinin mezun ettikleri 63-
rencileri nasil ve ne sekilde istihdam edeceklerini tam
olarak bilinmemesi, igletmelerde daha Onceden staj-
yerlerin, departmanlarin sayisi ve niteligi hakkinda bilgi
sahibi olmamalary, fizibilitenin yapilmamig olmasi, staj
donemi sosyal haklan (iicret, yeme-i¢me vb.) konusunda
tam olarak anlagmanin yapilmamig olmasi gibi nedenler
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sayilabilir. istihdam mesclesinde kargilagilan ikinci ve
Onemli bir konu da, yoneticilerin ¢ekirdek personcli
koruyarak mektepli 6grenciyi kadrosunda ¢alistirmak
istememesi- mektenli Ggrencinin verilen igi befenme-
mesi, ¢aligma yer ve koguilarina itiraz cimesi, ¢aligma
saatine itiraz ctmesi, sosyal haklar konusundadahafazla
istekleri igletme sahibi ve/veyayoncticilerininistihndam
koanusu mektepli 0grencilere tavir takinmalarina neden
olmaktadir.

Turizim Bakanhgi tarafindanbizzat uygulamaya ko-
nulan scrtifikasyon ¢aligmalari neticesinde, tim ko-
naklama scktorii ¢ahganlarinin kisa ve uzun vadede,
belirlenen meslek standartmarina gore mesleki cgitim
gormiis olmasi amaglanmaktadir (Oriindii 1993).

Sektoriin timigkollarina uygulanacak olanbu sistem
sayesinde igletmelerle, cgitim merkezleri arasiiida go-
rillen mektepli-alayl ayirmmi sorunu bir 6lgiide giderilmig
olacakur. Yapmis oldugumuz ¢alisma neticesinde de.
isletmenin hacmi ve niteligi biiylidiikkge mekitepli-alayh
aymminin giderck azaldigr gozleninektedir. Personel
sayist itibariyle az olan iyletmelerde "mektepli-alayh
ayirimi™ dabn fazla hissedilmektedir.

Egitim kurumlariile igletmeler arasinda entegre bir
uyumun saglanmasi; ayrica turizm sektoriiniin ihtiyaci
olan nitelikli iggiiciinii saglayacak kaynagn nicelik ve
nitelik olarak yctersiz kalmasi ve belirli bir standart-
laymayi daberaberinde getinmemesi, bagka teknolojilerin
devreye soku'masim gerekli kilmaktadir (Unlii 1990).
Sektorde, kamu ve ¢gitim kurumlart baglantisim siir-
diirecek, kurulu tesis kapasitelerinin cgitim amaciyla
kullamiasmi saglayacak ¢ok ortamli bir cgitim siste-
minm knrulmasi zorunlu hale gelmigtir.

F&imm ve ogrenim kurumlarindan mezusni olan adaylarin
gittikleri turizm igkolunda bazarili olabilmeleri, per-
formanslarinin objektif bir bigimde 6lgiilmesi igin is-
tihdam sirasinda ve istihdam sonrasinda adayingok iyi
giidiilenmesi zorunludur. Buuygulamaya 6mck olmasi
acsindan Bogazigi Universitesi Turizm Igletmeciligi
Programi'nda uygulanan staj dcgerlendirmesini cle
alirsak, burada yiiriitiilen programin bir staj koordinatori
mevculttur. Bukoordinat6r. tim turizmigkollarina yazi
gondererck kontenjan talebinde bulunur; kontenjan ta-
leplerinin ¢ogunlugunu zincir oteller ( % 100'tini) ger-
cehlegtirirler. Goriisme yapmak istcyenigverenlere. siaj
talebinde buluran 63renciler bizzal gider ve gériigme-
lerini gerceklestirirler (Alemda: 1993).

Tiim yazilanlarla beraber; turizmendistrisini olugturan
tim kesim ve dzel tuiizm tegekkiilerinin bir biitiin halinde
hareket ederek scktéiriin bagarili olmasi icin el cle ver-
mcleri gerekmektedir. Devletin turizm cgitim kuru-
mundan mezun olan bir 6grenci, nasil devlete bagh is-
lctmelerde zorunlu olarak ¢alisma programi uygulani-
yorsa, ayni zorunluluk 6zel turizm cgitim merkezlerinden
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mezun olan adaylar i¢in de gegerli olmahdr. 11gili Ba-
kanhfa bagh olarak faaliyct gosteren cgitim kurumla-
rindan mezun olan adaylar i¢in igletmenin personel is-
tihdaminin belli bir oranmt 6lgiisiinde kota ayimmah ve
egitim kurumlarindan 6grenci istihdametme zorunlulugu
getirilmelidir. Bunda bagar1 saglamanin en énemii yolu
da turizm sektoriiniin tiim igkollari arasinda saghkli bir
uyum kurmakla mimkiindir

i%Ietmo yoneticilerinin egitim merkezlerine karg
olumsuz tutumiar

Belirli bir turizm ¢gitimi ve 0gretiminden ee¢cmemis
yoneticilerin gorev baginda oldugu turizm igkollarinda
ve Ozellikle otelcilik sektoriinde; yonetici/igveren kigi
ve/veya kisiler, egitimli personelc karsi, ¢ekirdekten
yetisme cleman istihdam ctme aligkanliginin bulunmasi,
okullu clemanistihdam etmede ¢ekimser davranilmasi,
ilitelikli personel yerinc ucuzelemanttercihetmesi gihi
ncdenlerle c&itim merkezlerinden mezun olanlarin is-
tihdaminda ¢ok biiyiik giicliik cckilmekiedir (Cetin 1987).

Burada 6nemle belirtilmesi gereken konulardan birisi,
isletme yOnetici/mai sahiplerinin cgitim cksikligidir.
Bu cksikl:iZi kendisinde hisseden yoneltici, alt veya tist
kademede turizm e@itimi gormiis elemanlaraorta kademe
yoneticilerine kargi, istihdam konusunda ¢ckimser
davranmaktadir.Yapmig oldugumuz piyasa aragtirma-
sinda turizm ve otelcilik sektoriiniin tepe noktasinda
bulunan y6neticilerin % 51.9 gibi bir oraninin yiiksckokul
mezunu olmast, bu konuya daha da ilging bir konuma
sokmaktadir. Bizce bu olumsuz tutum, tamamen yoneti-
ci/mal sahibininkiyiscl 6zclliklerindenkaynaklanan bir
mescledir.

Turizm cgitimi alaminda yapmig oldugumuz "Personcl
Egitimi Aragtirniasi"nda ortaya ¢ikan diger bir onemli
bulgu da ilk ve ortaokul diizeyinde egitim almig olan
kisilerin % 8.1'lik bir oranla yiiksck diizeyde yOnetici
konumunda bulunimalaridir. Emck-yogun bir sektorde,
bu kadar yiiksck diizeyde vasat clemanin turizm sekto-
riinde gorev almasi olayin diger 6nemli bir boyutunu
ortaya koymaktadir. Yine personclin egitim agisindan
dagiluni incelendiginde aragtirmaya alinankigilerintek
bir cgiitm kurumunda yogunlagtiklart gorilir.

SONUG

Tiirkiyc'de ¢ok sayida turizm egitimi programi bulun-
masina karsilik, bu programlarin p<k ¢ok sorunu, uy-
gulanmakta olan c@itim-O0gretim ctkinliklerinin tam
olarak basartya ulagmasimi engelllemektedir. Turizm
cgitiminin ulusal bir egitim politikasi olarak ele alin-
mamasi, ayrilan finansmanin azh@, egiticilerin for-
masyon eksikligi, egitim merkezlerinde uygulanan
programlardan dogan sorunlar, c¢gitim merkezlerinin
altyapr cksiklikleri, egitim merkczlerinde kontenjan
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puanlamasinin yapilmamig olmasi, dgrenci sc¢iminde
goriilen sorunlarin yani sira; otel-okul sisteminin yer-
lesmemig olmasi, turizm egitim kurumlan ile turizm
isletmeleri arasindaki koordinasyonsuzluk, egitim
merkezlerinde teorik bilgilerin pratik uygulamayatam
olarak yansitilamamast, kursiyer istihdaminda karsila-
stlan sorunlar ve turizm igletrnelerinin yoneticilerinin
turizm egitim kurumlarina karst genelde olumsuz tavir
icinde olmalarn, Tiirkiye'de turizm egitim ve Ogretimi
alaninda rastlanan sorunlarin baglicalarini olugturmak-
tadir. S6z konusu sorunlarin, Tiirkiye'de turizm sckto-
riiniin gelisme donemi olan 1980'1i yillarin ortasindan
itibaren s0z konusu olmasi, zaman zaman azalsa bile,
stirckli olarak kendisini hissettirmesi, bu sorunlarin
¢Oziimiiniin de zamana dayal olarak gergeklesebilecegini
gostermiektedir. Bununla birlikte, turizm egitimi ve 8-
retiminde var olan sorunlarin ¢6ziimde turizm scktorii
yonetici ve yatirimcilarinin 6nemli kakatkilarinin ola-
bilecegi de gbzden uzak tutulmamalardir. Zira, turizm
cgitim kurumlarinda egitilen clemanlar sonugta turizm
isletmelerinde istihdam edilmektedir. Turizm igletme-
lecileri, turizm cgitim kurumlarini (inansman y6niinden
destekler veya kendileri dogrudan turizm egitimi alanina
girerek turizm egitim diizeyinin artunlmasina katkida
bulunabilirler. Son yillarda birtakim turizm igletmelerinde
hizmeli¢i veya okul agmak gcklinde olsun bazi laali-
yetlerin yapilmakta oldugu goriilmektedir. Ozellikle
zincir otel igletmelerinin kendi clemanlarini kendileri
yetigtirerek, igletmelerinde toplam kalitenin olugturul-
masinadaolumlu yonde katkidabulunabilecckleri gibi,
isletmelerine siirekli clemankaynagini da olusturabilirler.
Diinya genclindceki pck ¢ok otel zincirinin benzer ¢a-
ligmalar1 bulunmaktadir. 3

KAYNAKCA

Aktag, Ahmet (1991) "Turizm Egitimi Sorunu”, /1. Ulusal Turizm Kongresi,
Kusadasi Belediyesi Yayinlan, Kusadas.

Aktag, Ahmet (1993) "Turizmde Otel-Okul Isbirligi ve Sorunlan™, Turizm
Egitimi Workshop-Konferans, Turizm Bakanhg: Turizm Egitimi Genel
Miidirligi Yaymi, Yorum Matbaasi, Ankara.

Alemdar, Teoman (1993) "Turizm Egitiminde Stajlar Konusunda Bir
Model”, Turizm E gitimi Workshop-K onferans, Turizm Bakanhgi Turizm
Egitimi Genel Miidirligi Yayini, Yorum Matbaasi, Ankara.

Arsoy, Giilsiim (1993) "Orgiin / Yaygin Egitimde Durum Tesbiti ve Turizm
Egitim Sistemimizin Geligtirilmesi Igin Oneriler”, Turizm Egitimi
Workshop-Konferans, Turizm Bakanhigi Turizm Egitimi Genel Midiirligi
Yayini, Yorum Matbaasi, Ankara.

Bir, Ali Auf (1993) "Turizm Egitiminde Uzaktan Egitim Teknolojisi
Uygulamasive Degerlendirilmesi”, Turizm Egitimi Workshop-K onferans,
Turizm Bakanh@ Turizm Egitimi Genel Miidiirligi Yayini, Yorum
Matbaasi, Ankara.

Can, l1alii, Dogan Y. Ayhan, Dogan Tuncer (1984) /sletme ve Y onetim,
Aslimlar Matbaasi, Ankara.

Cetin, Sule (1987) "Turizm Egitimi ve Turizm Egitimi Géren Elemanlann
Istihdam Sorunlan”, Basilmanug Yiiksek Lisans Tzi,GCukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Adana.

DPT (1993) Altinci Beg Yullik Kalkinma Plant (1990-1994), Ankara.

Dogan, Hasan Zafer (1987) "Turizm lgletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Mezunlannin lsbulma Sorunu”, Turizm Yilligi'86 (Mersin Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 1985-1986 ve 1986-1987 Yillan
Mezunlan Yilligi), Kemal Matbaasi, Adana.

Hacioglu, Necdet (1991) "Turizm Egitimi Sorunlan ve Coziimleri”, //.
Ulusal Turizm Kongresi. Kugadasi Belediyesi Yayinlan, Kugadas.

Karatiirk, Kasim, Necla Tural (1993) "Genel Egitim Politikalan ve Turizm
Egitiminin Yeri", Turizm I gitimi Workshop-K onferans, Turizm Bakanh3:
Turizm Egitimi Genel Midiirligi Yayini, Yorum Matbaasi, Ankara.

Kozak, Nazmi (1990) "Tiirkiyede Universite Diizeyi Mesleki Turizm
Egitmi ve Sektorle Uyumsuzlugunun Neden Oldugu Serunlar”, Anatolia
Dergisi, Mays.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (1985). Kalkinma Planlari, Yilik Programlar
ve[cra Planlarinda Turizm, APK Yayim, Ankara.

[assagre, Alan (1993) "Egticilerin Egitimi ve Ders Programlan”, Turizm
Egitimi Workshop-Konferans, Turizm Bakanhg: Turizm Egitimi Genel
Miidiirliigii Yayini, Yorum Matbaasi, Ankara.

Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig1 (1993) "Otelcilik ve Anadolu
Orelcilik ve Turian Meslek Liseleri Ogretim Programlan”, Turizm E gitimi
Workshop-Konferansi, Turizm Bakanhg Turizm Egitimi Genel M-
diirligi Yayini, Yorum Matbaasi, Ankara.

Olali, Hasan, Nilgiin Kincioglu, Mehmet Simer (1983) Dig Turizm ve
Tamunm, Tiirkiye I Bankasi Kiiltir Yayinlan, Genel Yayin No: 253,
Ekonomi Dizisi No: 18, Yonca Matbaasi, Ankara.

Olali, Hasan (1984) Turizm Dersleri. Milli Egitim ve Genglik ve Spor
Bakanlhig Yayini, Ankara.

Oriindii, Nurhayat (1993) Balkan Ulkeleri Turizm Egitim Semineri |
(Basliksiz Bildiri), Turizm Bakanhg: Turizm Egitimi Genel Midirligi
Yayvini, Istanbul.

Pimar, lge (1994) "Turizm lgletmelerinde ve Benzeri Hizmet Kurulug-
lannda Verimlilik ve Karlihk", Turizm Yilig'94, Tirkiye Kalkmma
Bankasi A.§. Yayini, Ankara.

Sezgin, Orhan Mesut (1991) "Turizmde Egitim Sorunu”, // Ulusal Turizm
Kongresi. Kusadasi Belediyesi Yayinlan, No: 4, Kusadas.

Siva, Edi (1993) "Turizm Egitiminin Finansmaninda Sekt6riin Katkist”,
Turizm E gitimi Workshop-K onferans, Turizm Bakanhigi Turizm Egitimi
Genel Midiirligld Yayimni, Yorum Matbaasi, Ankara.

Timur, Alp (1990) "Tirkiye'de Uygulanan Turizm Egitimi Politikalan
ve Sonuglan”, /. Ulisal Turizm Kongresi, Kugadasi Belediyesi Yaymlan,
Kusadasi.

Turizm Bakanligi (1989) Turizm E gitimi Politikast: Kisim 1: Hedefler,
likeler. Araglar, Ankara.

Uluslararast Caligma Orgiitii, 11.O (1989), /5 ve Gdrev Tammlart, Ekin
Matbaasi, Istanbul.

Uluslararsi Turizm Egitim Merkezi, UTEM (1993) Uluslararast Turizm
E gitim Merkezi Kurs Programi Ana Taslag, Istanbul.

Cnli, llhan (1990) “Turizm Egitimi Sentifika Programu”, Turizm Yillig
1988-1989, Tiirkive Kalkinma Bankasi A.S. yayin. Ankara.

Yozgat, Osman ve Digerleri (1989) "Turizm Egitiminde Nitelik Arasg-

umast”, Turizm E gitimi Workshop-K onferans, Turizm Bakanhig: Turizm
Egitimi Genel Mudiirligia Yayini, Yorum Matbaasi, Ankara.

yl 8 @ sayi 1 - 2 ® mart - haziran 1897 @ IOS



