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Kat Hizmetleri Departmanmda
Hijyenin Onemi
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Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiksekokulu

OZET

Otel isletmelerinde kat hizmetleri departman: tarafindan kargilanan temizlik islevinin aynizamanda,
hijyen kogullarina uygun olarak yerine getirilmesine de 6zen gostermek gerekmektedir. Hijyen, yapilan
isinsaglik kogullarina uygunlugunu ifade eder. Kat hizmetleri departmaninda hijyen konusu, ii¢ baglik
altinda toplanabilir. Bunlar, kigisel hijyen, su hi jyeni ve konaklamaiiniteleri hijyenidir. Kigisel hijyen,
personelin saglik kurallarina wymasin, su hijyeni, temizlik amactyla kullanilan suyun saglik kogullarina
uygunlugunu ve konaklama iiniteleri hijyeni ise, odalar ve genel alanlardaki temizlik ve diizenlemelerde
miigteri sagligina dikkat edilmesini saglar. Bu ii¢ alandasaglanan hijyen, kat hizmetleri departmamnda
iiretilen hizmetin saglik ve temizlik kogullarina uygun olarak yerine getirlmesine yardimct olur. Bu
makalede, hijyen konusu bu ii¢ baglik altinda detayl: olarak incelenmektedir.

AnahtarSozciikler: Konaklama igletmeleri, kat hizmetleri, hi jyen

Otel igletmelerinde temizlik ve saglik kosullarina uygun
hizmet verilmesi gereken her alanda uyulmas: gereken
hijyen kurallari, aym zamanda temizlik malzemeleri iireten
profesyonellerin de ilgi odagi olmustur . Otel igletmelerinde
basta kat hizmetleri departmaninin iglevleri ile ilgili olan
hijyen, yiyecek hazirlama ve sunma agamalarinda da nem
verilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Gii-
niimiizde, agirlama sektoriinde hizmet veren otel iglet-
melerinde tiim faaliyet alanlarinda hijyen kurallarina uy-
gunluk onem tagimaktadir. Hijyen konusunda farkli
gruplandirmalar yapilabilir. Ancak, burada konu geregi
kat hizmetleri ( housekeeping ) departmaniniglevine uygun
bir gruplandirma yapilmig ve konu bu gruplandirma te-
melinde agiklanmugtir, Kat hizmetleri departmaninda hijyen
¢ grup baslik altinda incelenebilir ;

1. Kigisel hijyen
2. Su hijyeni
3. Miisteri ve personel kullamm alanlar1 hijyeni

KISISEL HIJYEN

Emek-yogunolmasi, iiretim ve tiiketiminile aym1 mekanda
ve zamanda gergeklesemesi gibi ayiric: 6zellikleri bulunan
otelcilik sektoriinde 6zetle insan iligkileri yogundur. Bunun
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sonucu olarak da, personel arasi ve miisteri-personel ilig-
kilerinde bir yogunluk ve etkilesim s6z konusu olmaktadir.
Bu etkilesim kigisel davramiglarda oldugu kadar saghk ve
hijyen konusunda da kendini gostermektedir . Ozellikle ,
otel igletmelerinin ¢ok sayida konuklarin beslenme ve
barinma ihtiyaglarini karsilanmasi, havuz, Tirk hamamu,
sauna, eglence merkezi gibi birgok bolmiiniin ortak hizmet
alam olarak kullanilmasi gerek personel agisidan gerekse
miigteri agisindan kigisel hijyenin 6nemini arurmaktadir.Her
kisininkendi saghgi ve gevresindeki insanlarin saghgi igin
belli sanitasyon kurallarina uyrnasinin gerekmektedir. Bu
konunun saglikli yasam bilinci olarak baslangigtan itibaren
aile, gesitli egitim kurumlar: ve medya araglari tarafindan
bireylere agilanmasi gerekmektedir .

Hijyen konusundaki bu toplumsal biling yaninda bireyle-
rinde toplumsal yasamin bir geregi olarak kisisel hijyen
konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir. Biitiin bunlarin
otesinde yukanda agiklanan sektorel 6zellikler nedeniyle
de galiganlardan kisisel hijyen konusunda daha hasas ol-
malan1 beklenmektedir. Ciinkii,kigisel saglik yoOniiyle
uyulmasi gereken bu konu tipki saglik sektériinde oldugu
gibi, bu sektorde de bir hizmet kalitesi olarak diisiiniil-
mektedir. Konunun egitim yoniiniin farkina varan giiniimiiz
otel isletmeleri personel egitim programlarina hijyen ko-



nusunu da eklemektedirler. Hijyen konusunda personelin
bilgilendirilmesi gerekenkonu bagliklar1 ve konu ile ilgili
acgiklamalar agagida yer almaktadir.

Kisisel temizlik

Ellerin Temizli8i; kigisel hijyen kurallarirun basinda el
yikama gelmektedir. Ciinkii, eller her an kirli yiizeylerle
etkilesim i¢inde oldugundan kirlilik olusumuna ortam
hazirlarlar. Bu nedenle ellerin temiz tutulmasi kisisel hijyen
agisindan biiyiik 6nem tagir. Eller;

® Tuvalletten sonra

@ Kirli yiizeylere. ¢ig ya da artik besinlere dokunduktan
sonra

® Derinin kaginmasi sonra
@ Sigaraigtikten sonra
@ Ellerin sag, burun, agiz vb. yerelere degmesindensonra

@ Kirli yiizeyler temizlendikten sonra mutlaka yikan-
malidirlar.

1. Hergiin dus alma ve ve viicuttaki istenmeyen ko-
kularin giderilmesi; miisteri ile aym alanda ve ¢ogu zaman
da yakin mesafede ¢aligilmasi personelin siirekli temiz ve
bakimli olmasini gerektirmektedir.

2. Dig bakimi ve tirnak bakimi; otelcilik sektorii hizmetin
miisteriye yiizyiize verilmesinin bir sonucu olarak nezaket
kurallarina uymay: ve giilimsemeyi de zorunlu hale ge-
tirmistir. Bu agtdan temiz ve bakimli diglere sahip olmak
giizel bir goriintii i¢in 6nemli bir kosuldur. Aym sckilde,
tirnaklarin da kisa kesilmis ve temiz olimasi temizliklik
kurallari ve goriintii agisindan son derece 6nemlidir.

3.Sag ve sakal bakimi; saglar kisa kesilmis ve terli toply
taranmig olmalidir. Bayan personclin de ¢ok ¢arpici sag
modellerinden kaginmasi gerekmektedir. On planda galigan
personelin de bir otelcilik kurali olarak biyik ve sakal bi-
rakmamaya 6zen gostermesi gerckmektedir.

4.Makyaj; Bayan personelin hafif makyajliolmasi ve siis
esyast olarak da alyans ve kiipe takma digindaki ziynet
esyasimn ¢aligma sirasinda kullanmamasi gerekmektedir.
Giyim

Otel isletmelerinde c¢alisan personclin, ¢aligma saatleri
igerisinde boliimlerin amaglarina gore belirlenmig iini-
formalan giymeleri gerekmektedir. Departman miidiirleri
disindaki hemen hemen her ¢alisan i¢in gerekli olan bu
giysiler; disiplinli, diizenli bir goriintii vermesi yaninda
personelin rahat ¢alismasi i¢in de gereklidir. Kullanilan
iiniformalan nda hijyenkurallarina uygun olmasi igin temiz
ve iitiilii olmasi gerekmicktedir. Ayrica, iinifortna kuniagnin
se¢imi de hijyen faktorii olarak dikkate alinmasi gercken
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konular arasinda yer almaktadir. Bunun nedenleri soyle
acgiklanabilir:

Kisinin saglikli olabilmesi, viicut hiicrelerinin ve do-
kularimn vazifelerini normal yapabilmesi ile miimkiinolur.
Bunun i¢in de viicudun belli bir optimum 1s1 derecesinde
1stnmig olmasi gerekir. Bu sicakligi temin edebilmesi igin
organizma biiyiik cnerji harcar. Ciinkii, viicutta yanan besin
maddelerinden olusan cnerjinin olusturdugu enerjiyi har-
camak ve viicut 1sisint dengelemek zor bir igtir. Kisi, olusan
bu enerjinin 1/ 3 ve 1/5 'i is enerjisi olarak harcanir . Geri
kalan kismu cner ji olarak depolamir. Bu sicaklikla organizma
kendisinc cn uygun gelen normal isty1 yasadi@i ortam
sartlarina gore ayarlamak zorundadir. Yani sicak ortamda
1s1 fazlasini aumak. soguk ortamda ise korumak zorundadir.
Viicuttaki bu fazla 1s1; yenilen besinlerin isitilmasiyla,
solunan havaninisitilmasiyla. buharlagmay ve terlemeyle,
radyasyon, konveksiyon, ve kondiksiyonla kaybedilir.

Ancak. viicudun 1s1 kaybr; ¢alisma ya da istirahat du-
rumuna, bulunulan yerin havasina, i¢indeki esyanin, du-
varlarin is1sina gore ve giyilen kumag tiiriine baglh olarak
artar veya azalir. Goriildiigii gibi viicut 1sismin dengede
kalmasinda ¢evresel kosullar kadar giyilen kiyafectin mengei
de onemlidir . Bu faktor gozoniinde tutularak yaz aylarinda
secilecek olan kiyafetlerin teriemen, buharlagmayi saglayan
viicuttaki 1s1 kaybina yardimci olan keten veya pamuklu
kumaglarin kullaulmasi gerekir. Aynisekilde. sicak havay:
ve 1s1 kaybinin onleyen yiinlii kumaglarda soguk aylarda
giyilecck iiniforma vb. giysilerin segimindc kullanilmalidir
Yikma ve iitiileme kolaylig1 nedeniyle sentetik kumag la-
rinda sik stk giysi amagh kullanildiklan goriilmektedir.

Herhangi bir giysinin hijycn 6zelliginin olmasi igin, ku-
masin ;

@ lyi polimerize edilmis olinasi

® Toksit dolgu ve ilave maddcler icermemecsi

® Isiile toksit buharlar olusturmamasi

@ Termo-konservator . 'mast (1s1y1 tutma veya iletmesi)
ve dokunma tarzina,

® [slanma ve kuruma ( hidrofil veyahidrofob) kolayligt

@ Kumagsipliklerininkalinhigi, saf veya karigik iplikten
dokunmug olmas:

® Rengi ( sicak ortamlarda agik renkli giysiler termik
1sinlari yansitirlar ve serin tutarlar )

® Kolali (apretaj) olmast

® Empermeabilize ( kumaslarin asetat daliminyum gibi
bazi maddelerle igleme tabi tutularak su ¢ekme ve
1slanma 6zelliklerin 6nlenimesi) olmasi gerekir.
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Bu agiklamalardansonra, otel igletmelerinde ¢aligan kiginin

¢alisg1 boliimiin ve yaptig: isin dikkate alinmasi kadar,
kumag 6zelliklerinin de goz oOniinde tutulmasi ve bu
faktorlerin birlikte ele alinmasi sonucunda ancak, rahat
ve hijyenik bir giysi se¢imi saglanacagi soOylenebilir.

Ayakkabilar

Ayakkabilar ayak saghginin korunmasi agisindan 6nem
verilmesi gereken giyim aracidir. Bilindigi iizere ayaklarin
mekanik yapisi ve fonksiyonu bakimindan 6zel bakima
ihtiyaci vardir. Viicudun biitiin agirhgini tasimak, viicuda
yer degistirtmek farkli durum ve yiizeylere uymak zorunda
kalan ayaklarin gorevi giinliik yagamda oldukga 6nemli dir.
Ozellikle, turizm sektoriiniin dinanizmi ve ayakta galigilan
i§ yogunlugu gozoniine alindiginda ayak hijyeninin 6nemi
daha da artmaktadir. Eger, ayaklan koruyan ayakkabilar
yanlig ve hatal segilirse ve ayaklara gereken 6zen goste-
rilmese zaman iginde ¢gesitli bel agrilarina, sizilara ,nasir
olusumuna, timak batmasina, parmaklarin birbirleri iizerine
binmesine, kemik ¢ikintlarina, yiiriiyiis bozukluklarina
ve tedirginlik hissine neden olur.

Bu nedenle ayakkabi segerken ;

® Ayakkabi, yiiriime ve durma halinde ayagin tabii
sekline tamamen uymali hi¢ bir yerinde ayag: sik-
mamali ve bol da olmamalidur.

@ Ayakkabilarin yapildig1 madde, dayanikli esnek, hafif
ve yumusak olmalidir.

® Ayakkabinintaban kismi yerin piiriizlerini, sertligini
duyurmaya cak kalinlikta 10-12 mm. olmalidir. Su
¢ekmemeli ve kigin sogugu gecirmemelidir.

® Ayakkabinin burnu parmaklara dayanmamali, bag-
parmak ile burun arasinda 1-1.5 cm mesafe bulun-
mahdir.

® Okge yiiksekligi, ayakkabinin taban kalinhiginin 2-
4kat yiiksekli gini gegmemelidir. Okge yiiksekliginin
bu 6lgiileri gegmesi parmaklarin iistiiste binmelerine
neden olur.

Ayakkabida aranan hijyen kosullari ise soyle siralanabilir:

@ Ayakkabi, ayag1 dig etkenlerden, kaba sert temaslardan,
travmalardan islanmaktan ve soguktan koruyan aym
zamanda ayagin yiirii yiig fizyololijisine yardim eden
yiikseklikte olmalidir.

® Ayakkabinin yiizii gazlar1 gegirgen fakat suyu gegir-
meyen malzemeden yapilmali ve ayak parmaklarina
hareket kolaylig1 verecek, kan dolagimim giiglen-
dirmeyecek sekilde yumusak ve kubbeli olmalidir.
Bu yap1 ayakkabidan kaynaklanan ayak kokusunu da
onlemeye yardimci olacaktir. Ayrica , ayakkabi de-
risinin korunmasi igin stk stk boyanmalidir.
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Kat Hizmetlerl Departmaninda Hijyen Yonetimi

SU HIJYENI

Su, yasam i¢in hava kadar gerekli bir maddedir. Insan or-
ganizmasinin biiyiik bir kismini su tegkil eder. Yetigkin bir
insan viicudunun % 67'si sudan ibarettir. Insan yaglandik¢a
viicudun igerdigi su miktar1 azalir. Ornegin bebeklerin
viicutlarinin % 70'den fazlasi su igerirken yaglilarda bu oran
% 60'a iner. Metabolizma icin gerekli maddelerin emil-
mesinde, hiicrelere ve dokulara taginmasinda, metabolizma
artikla nuin taginmasinda ve atilmasinda suya ihtiyag vardr.
Hiicrelerin hayati faaliyetlerin yiiriitiilmesinde esas tegkil
eder. Goriiliiyor ki, organiz mada hayati olaylar ancak su
ile miimkiindiir . Viicut giinde normal gartlar alinda deri
yoluyla, solunumla, fegesteyle toplam 2.5 litre su kay beder.
Buna kargilik viicut, su ihtiyacimi digardan aldig1 (eksojen)
icecek ve yiyeceklerle ve viicutta kimyasal olaylar sonucu
meydana gelen (endojen) su ile kargilar. Insan viicudunun
giinliik su ihtiyaci 19-20 C derecelik bir sicaklikta 2.7 litre
olarak hesaplanmaktadir . Bu ihtiyag insanin yagadig1 ortam
kosullarina gore degisir. Burada esas olan viicudun kay-
bettigi kadar suyun alinmasidir. Viicutta bag dokusu ve
kaslar en ¢ok su kaybeden dokulardir. Viicuttaki suyun
%10'u kaybolunca tehlike belirtileri ortaya ¢ikar, % 20'si
kaybolunca hayat devam edemez.

Insanin suya olan ihtiyaci viicudun yalmz fizyolojik
fonksiyonlarini yerine getirmesi i¢in gerekli olan miktar-
lardan ibaret degildir. Herseyden Once, kigsel temizlik,
cevre temizligi, ¢esitli besin ve kullanilan malzemelerin
temizligi i¢in de suya ihtiyag¢ vardir. Biitiin bu husular
dikkate alinarak toplu yasanilan yerlerde giinliik su ihtiyaci
150 litre den asag1 diismemek iizere hesaplanmalidir. Otel
isletmeleri agisindan da suyun hayati 6nemi yadsinamaz.
Ciinkii , kigilerin i¢me suyu ihtiya¢ larinin kargilanmasi
yaninda gesitli hizmetlerin gerceklestirilmesinde temiz suya
yada kaliteli suya ihtiyag vardir.

Gerekotel igletmeleri hizmet kalitesi agisindan gerekse
giinliik yasam i¢in bu kadar gerekli ve 6nemli olan su, bazan
da bozuk nitelikleri ile insan saglig: icin zararh olabil-
mektedir. Bu tiir zararlarin 6nlenmesi ise, su hijyenini
giindeme getirmektedir. Su hijyeni; icmede ve diger iglerde
kullanilacak suyun (alimantasyon suyunun) niteliklerini
arag trarak saglik kosullarina uygun olmasini amagla-
maktadir. Suyun hangi kosullarda saglik igin tehlikeli ve
uygun olmadigina iligkin agiklamara asagida yer veril-
mektedir.

Kirli sular

Suyun ¢esitli enfeksiyonlara neden olan ajanlar (tifo, di-
zanteri, kolera vb. hasatalik mikroplari) veya gesili zehirli
maddeleri icermesi (kursun,arsenik tuzlari, deterjanlar,
radyoaktif maddeler vb.) durumunda ortaya ¢ikar.

Ozellikleri bozuk sular

Bu gruptaki sular, igmeyi ve kullanmayi engelleyen, zor-
lagtran kokulu ve renkli sular, insan saghg igin gerekli



maddeleri yeterli miktarlarda tasgimayan ( iyot, kalsiyum,
sodyum kloriir vb.) ya da saghk igin gerekli olan bu
maddeleri lizumundan fazla miktarda tasiyan sular ve saghik
icin istenmeyen maddeleri igeren (nitrit, nitrat, demir,
mangan, bakir, ¢inko, azot, ¢inko vb.) sular1 kapsamaktadir.

1. Su hijyeninin temel amaci, bu tiir insan saghgi agisindan
zararh olan sulann alimantasyona verilmesini 6nlemektir. Bu
amagla oncelikle dogadaki temiz sularin ya dakirli sularin
temizlenerek, bozuk niteliklerini giderilerek alimantasyona
verilmesi seklinde dogal kosullara bagh olarak degisen farkli
uygulamalara gidilmektedir. Kullarmlacak olan suyun hijyen
kosullarina uygun olup olmadig: suyun fiziksel ve kimyasal
ve mikrobiyolojik analize tabi tutulmas: ile belirlenir. Bu
analizler sonucunda:

2. Fiziksel yonden bozuk olan yani bulanik, kokulu, renkli
ve asiditesi (4-9 PH 'dan diisiik ) sular kirli olarak kabul
edilir.

3. Kimyasal yonden yapilan analizlerde saglik igin gerekli
maddeleri igerip igermedigi veya bunlarin yeterli konsat-
rasyonuna sahip olup olmadig test edilir. Bu analizlerle
oOzellikle sudakinitrit, nitrat,amonyak , demir, bakir, arsenik,
kursun ve sodyum kloriir tuzlarinin miktan1 belirlenir
(Sodyumkloriir 1 1t. 40-S0mg. olmast istenir. Aksi takdirde
i¢imi gii¢ olur ve susuzlugu gidermez) Yine, bu asamada
suyun sertlik derecesine yoOnelik belirlemer de yapilr.
Ciinkii, sert sular fazla sabun sarfettirmeleri, derinin yu-
musaklig1 i¢in uygun olmamalan, pigsirme iglemini ge-
ciktirmeleri ve saghga zararh olmalar1 nedeniyle arzu
edilmezler. Suya sertlik derecesini veren su igindeki erimig
haldeki kalsiyum ve magnezyum bikarbonatlar ve siilfat-
lardir. Ancak, kalsiyum ve magnezyumkloriirler ile nitratlar
da suya sertlik vermede az da olsa rol oynarlar.

Sularin mikrobiyolojik yonden analizi; yakin zamana
kadar suyun alimantasyona uygun olup olmadigina ve
temizligine karar verebilmek i¢in fiziksel ve kimyasal analizi
yeterli goriilmekteydi. Giiniimiizde mikrobiyoloji bilimi
ve aragtirmalarinin ilerlemesiyle yalnizfiziksel ve kimyasal
analizlerin yeterli olmadig), suyunbazi bulagici hastaliklann
tasinmasinda ve bazi enfeksiyonlara sebep oldugu anla
sildi. Bu nedenle suyun temizligi iizerinde kesin karar
verebilmek igin bakteriyolojik analizin yapilmasinin
mutlaka gerekli oldugu gergegi ortaya ¢ikti. Normalde
dogadaki sularinhepsi bakteriigerir. Ancak, sularin igerdigi
bakteri cinsini, tiiriinii, miktarim ve patojen olup olmadigim
bilinmesi su hijyeni agisindan 6nemlidir.

Ciinkii, sudaki zarah patojen mikroorganizmalar tifo
kolera, dizanteri gibi salgin hastaliklara neden olmaktadir.
Bunun igin kullanilacak sularin bakteri testine tabii tu-
tulmasi gerekmektedir. Dogadabulunanve hi¢ temizleme
ve dezenfeksiyon iglemi uygulanmamus olan, fiziksel ve
kimyasal analizlerine gore kullanilmalarim engelleyecek
herhangi bir bozukluk gostermeyen sularin 100 ml.sinde
2 adet koli bulunmas: su hakkinda mikroplu izlenimi
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Tablo 1. Saghk Igin Zararh Olan Baza Maddelerin Sularda Bulunmasina
Miisaade Edilebilen Maksimum Degerler

Demir 0.3 ppm
Kursun 0.1. ppm
Arsenik 0.005 ppm
Bakir 3  ppm
Cinko 15 ppm
Magnezyum 125 ppm
Kloriirler 250 ppm
Siilfatlar 250 ppm
Flour 1 ppm

KAYNAK: Sevim Yumuturug ,Halk Saglig1, Ankara Universitesi, Ec-
zacilik Fakiiltesi Yayim No:64, 1988.

uyandirmaz. Ancak, temizleme ve dezenfeksiyon iglemi
uygulanmus sularda 100 ml.'de 1 koli bile suyunkirli oldugu
anlamina gelir. Ciinkii, bu durum suyun iyi temizlenemedigi
ve dezenfeksiyon isleminin tam iglemedigini gosterir.

Sularin kullanilir hale getirilmesi sirasinda gesitli te-
mizleme iglemleri yapihr ve bu siireglerde farkl bazi
maddeler kullamlir. Omegin, suyun bulanikligini gidermek
i¢in aliiminyum siilfat (sap) veya demir kloriir kullanilir.
Suyun kokusunun giderilmesi i¢in su fiskiye tarzinda fis-
kirtilir ya da ¢aglayan gibi yiiksekten diisiiriilerek gazlari
ugurulur. Suyun dezenfeksiyonu igin, 1sitma veya klorlama
yontemlerinden biri kullanilabilir. (1 1t suya 5-10 mg klor
ve daha sonra hiposiilfit ile niitralize etme ve kokuyu gi-
derme iglemi birlikte) .

Boylece sularin otel isletmelirinde igme ve diger alanlarda
(yemek pisirme, temizlik, gamagir yikama, sulama vb.) igin
kullanilabilmeleri i¢in; kokularinin giderilmesi, sertliginin
diigiiriilmesi, yipraticihginin azaltilmasi, kimyasal zarar-
lilardan ve bakterilerden arindirilmas: gerekmektedir.

Yiizme Havuzu Sulan

Otel isletmelerinde su hijyeni agisindan 6nemli olan bir
bagka kullaum alami ise, yiizme havuzlaridir. Yiizme
havuzllan suyu ile her ne kadar gsahistan salisa hastalik
gectigi isbat edilmemis ise de saglik otoriteleri ve halk
arasinda boyle bir inanigbulunmaktadir. Bu nedenle, halk
saghgi bakimindan yiizme havuzlar suyu da bazi 6nemli
saghk kurallarina baglanmistir. Ozellikle kulak iltihaba,
deri hastaliklari, barsak enfeksiyonlar: ve kadinlarda bazi
genital hastaliklarin yiizme havuzu suyundan gegtigine dair
az sayida bazi bulgular olduguna dikkat ¢ekilmektedir .
Ancak, ayak parmaklarindaki mantar tiirii hastaliklarin
ylizme havuzu sularyla bulastif1 hakkinda kesin bulgular
bulunmaktadir.

Bu tiir saglik sorunlar1 yaratmasi nedeniyle havuz su-
larinin da hijyen kosullarina uygun olmasini gerektir-
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mektedir. Bu amagla, havuz suyu dezenfekte edilmeli, hasta
kimselerin suyu kirletmemesine dikkat edilmesi, hatta
saglikl kisilerin bile suya girmeden once havuz diginda ayri
bir yerde dusa almalar1 saglanmalidir.

Havuz suyu 6zel olarak dezenfekte ediliyorsa ve de-
zenfeksiyon igin saf klor kullanihyorsa suyun dezenfeksiyon
isleminden sonra 0.4-0.7 ppm az olmamak iizere artuk klor
ihtiva emmesine, eger kloramin kullaniliyorsa suyun de-
zenfeksiyon isleminden sonra 0.5-0.7 ppm den asag diis-
memek kloramin ihtivaetmesine dikkatedilmelidir. Fakat
yiizme havuzlarindaki suyun olgiisiiz olarak fazla klor
ilavesinden kaginilmalidir. Ciinkii, klorun fazlasi gozleri
ve burun mukozasini yakar. Havuzun suyu temizlenerek
devrettiriliyorsa (bu halde %10 arasinda taze su ile karis-
urtlmalidir) temizlemek iizere havuzdan alinan suyun
icerisindeki partikiil ve sag¢ dokiintiilerinin ¢oktiiriilmesi i¢in
suyun gap ile islem gormesi ve siiziilmesi gerekir. Havuzun
koselerinde, kenarlarin da yosun ve alglerin iiremesini
onlemek i¢in havuz suyuna bakir siilfat ilavesi de ihmal
edilmemelidir .

MUSTERI VE PERSONEL KULLANIM ALANLARI HIJYENI

Otel isletmeleri hizmet alanlari iginde yer alan odalar, es-
toran, mutfak, camagirhane, ¢esitli amaglarla diizenlenen
salonlarin ve personel kullanim alanlarinin diizenlenmesi
sirasin da da hijyen kurallarinin gozoniine alinmasi gerekir.
Ciinkii, bu alanlarda dikkat edilecek bu diizenlemeler alanin
daha kolay temizlenmesine, kullamm kolaylig: saglamasina.
miisteri ve personel tatminin artmasina ve saglik kosullarinin
uygulanmasina yardimci olacakur. Bu amagla, yapilacak
diizenlemelerde su konulara dikkat edilmelidir:

Aydinlatma

Kullanim alanlarinda aranilan saghk kogullarindan en
onemlisi yeteri kadar 151k almasi ve aydinlatilmasidir. Bu
nedenle faaliyet alanlarinin 6ncelikle giin 1s1gindan fay-
dalanmasi gerekir. Ciinkii, giines 1sinlar1 mikroorganiz-
malarin yok olmasina yardim eder, 1sitma islemini ko-
laylagtirir, dogal aydinlatmay: saglar. Ancak bu sagla
namiyorsa diger aydinlaima yollar kullanilmahidir. Yapay
1s1kla aydinlatma yapilacagi zaman da saghk kosullarina
uygunluk goz ard1 edilmemelidir. Bunun i¢in, aydinlatma
yapilan isin veya kullanilan alanin tamaminin yorgunluk
duyulmadan goriilmesini saglamali, g6zl kamastirmamali,
ortamin havasini bozmamali, keskin golgeler yapmarnali,
ortamun 1s1sim artirmamali, yangin ve patlama tehlikesi
tasima malidir. Koti aydinlatma  goziin fonksiyonlar:
tizerinde olumsuz etkiler yaptig1 gibi yapilan isi zorlastirir,
isteki kayiplar1 ve is kazalarini arurici yonde etkiler
yapmaktadir. Bu yoniiyle aydinlatma hijyenle ya kindan
ilgilidir. Hijyen kosullarina uygun bir aydinlatma igin,

® Lambalarin goze parlaklik veren direk 11k kisimlari
mutlaka kamufle edilmelidir.
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@ Isik kaynaginin yerlestirilmesi gereken yer iyi segil-
melidir.

® Yapay aydinlatmada miimkiinse yar1 indirek aydin-
latma kullanil malidir. Bu sekilde 151k kaynagindan
¢tkaniginlarin % 40'1 dogrudan vere gelirken, %601
tavandanduvarlara yansiyarak parlakligini yitirerek
yiizeyleri aydinlaur. Bu aydinlatma tiirii yumusak ve
golgesizdir.

@ . Indirek aydinlaimada isiklarin % 90'1 tavandan yansir,
%10 ise, direk olarak aydinlatma sagladigindan
giines 15181 gibi homojen bir aydinlaima saglar . Ancak
bu sistem ekonomik degildir.

® Ogzellikle ¢alisma alanlarinda beyaz 151k vermesi ve
yeterli aydinlatma saglamas: nedeniyle Fluoresan
lambalar kullanilmalidir. Ancak bu lambalarin tavana
yakin olmasi ve titreme yapmamas: gerekir.

Isitma

Otellerde genellikle merkezi 1sitma sistemleri kullanil-
maktadir. Bu 1sitma tiirii homojen bir 1s1 vermesi, 1s1 mer-
kezinin oda diginda olmasi, kullanilan alanin ve atmosferi
fazla kirletmemesi gibi iistiinliiklere sahiptir. Mecrkezi
1sittnada ortaimin havasinin kurumasi sézkonusudur. Bunu
onlemek igin radyatorler lizerine nem yapmak iizere iginde
su bulunan estetik kaplar konulabilir. Merkezi sistemde
alanin 1siulmasi sézkonusu oldugu gibi sicak havalarda
radyatorlerin i¢inden soguk hava gegirilerek ortamin se-
rinlestirilmesi de miimkiin olmaktadir.

Havalandirma

Otellerde kapali alanlarin fazla olmasi hijyen agisindan
bu konuyu da giindeme getirmektedir. Havalandirmada esas
olan kisinin ne kadar hava hacmine ihtiyaci oldugunun
bilinmesidir. Busorunun cevabini vermek iizere indikator
olarak karbondioksit kabul edilmistir. Normalde havada
% 0.03 oraninda bulunan karbondioksit % 0.06 oranina
gectiginde kullanilan hava kirlenmig olur. Ortamin ha-
valanidirmasinda yapilacak olan hesaplamalarda bu iki
rakamesas alinir. Bir yerin havasinin kirlenmesi o ortamda
bulunan kigilerin sayisinin, yapuiklar igin niteliginin ve
ortamda kalma siiresinin biiyiik etkisi vardir. Buna gore
otellerde resto ran, mutfak,camasirham ve diskolarindaha
fazla havalandirilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde, ko-
sullara gore dogal havalandirma (pencere agma) ya da yapay
havalandirma (air condition) sistemleri kullanilabil mek-
tedir. Ancak, biiyiik otellerde genellikle, air condition
sistemi ile havalandirmakabul gormektedir. Bu sistem aym
zamanda, pencere agma ya gerek birakmamasi nedeniyle,
giiriiltii, toz, sinek, gaz vb. kirliliklerin igeri girmesini de
onlemektedir.



Kullamlan Malzemeler

Otel igletmelerinde hijyen agisindan g6z 6niinde bulun-
duralacak bir diger konu da kullamm alanlarinin tefriginde
kullanilan gesitli malzemelerdir. Otel igletmeliri farkl
siirelerle birgok kisinin agirlandig tesislerdir. Bu nedenle
siirekli bir miisteri siirkiilasyonu vardir ve hizmetlerin de
siiretli bir sekilde kargilanmasi gerekir. Bunedenle segilen
malzemelerin en kisa siirede temizlenen fazla kir ve toz
tutmayan tiirden olmasi yaninda miisteri saghgini da ko-
ruyacak tiirden olmasina dikkat edilmelidir. Bu amagla otel
isletmelerinde kullanilan bazi malzeme seg¢iminde su ko-
nulara dikkat edilmesi gerekir:

@ Banyo zemin ve duvarlar fayans tiirii malzeme ile,
diger alanlarda kullanig amaglarina gore kolay te-
mizlenebilen boya ya da malzeme ile kaplanmalidir

@ Banyo ve tuvaletlerde kullanilacak donamim malze-
meleri kolay dezenfekte edilmeleri ve temizlenmeleri
nedeniyle seramik ve mermer aksamdan segilmelidir

® Yataklar ortepedik yayl tiirden segilmeli ve karyo-
lalarda fazla mobilya (6zellikle oymali ve siislii) yiizey
kullanilmamasina ve ¢ekilme kolayligina sahip ol-
masina 6zen gosterilmelidir. Ikiz yataklarda oldugu
gibi

@ Odada kullanilan tiim bardaklar bulagikhanede yi-
kanmalidir

@ Kullanilan ¢6p sepetleri kolay temizlenebilen sert
plastikten yapilmig olmali ya da iglerine mutlaka poset
konulmalidir

® Yikanmaya dayanikliklari nedeniyle yatak garsaf,
yastik kiliflarinin ve banyo takimlannin pamuk elyafl
kumaglardan; kaynatma ve agartma kolayligi nede-
niyle beyaz renkten se¢ilmelidir

@ Miisteri trafiginin yogun oldugu alanlarin kolay te-
mizlenebilmesi i¢in yer dégeme malzemesi olarak
mermer kullamlmali. Tag zeminin olusturacag giirtiltii
parga halilarla 6nlenmelidir

® Odalarda duvardan duvarahali sistemi tercih edilmeli,

buradakullamlacak halilarin kolay temizlenmesi i¢in

en az % 50 yiin ya da % 50 viskoz olmasina dikkat
edilmelidir

® Temizlik amaciyla kullanilan toz bezlerinin farkl
alanlarda farkli renklerde kulanilmasina dikkat
edilmeli, tuvalet figralari sadece tuvalet ve bide de
kullanilmalidir

@ Kullanilan mobilya aksam sade ve kolay temizlenebilir
tiirden segilmelidir

@ Kullanilan genel temizlik maddelerinin dezenfektan
icermesine dikkat edilmelidir

Meryem Akoglan Kozak

'

SONUC

Bu makalede, otel igletmelerinde hizmet kalitesi agisindan

onemli bir faktor olan hijyen konusu farkli bir gergevede
incelenmigtir. Otel igletmelerinde hijyen , kalite konusunda
oldugu kadar, miisteri beklentisi, personel sagligi ve ve-
rimliligi agisindan da 6nem arzetmektedir. Bu nedenle,
hijyen konusu hem miisteri hemde personel agisindan ele
alinmalidir. Bu amagla, hijyen sadece saglik kurallarina
uygun bir temizlik anlayisi olarak degil ayni zaman-
da,personelin giyimi, kullanim alamin rahathgi, su, ay-
dinlatma ve malzeme se¢imi konularinda da gozonune
alinmas: gereken bir konu olmalidur.
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