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OZET

Bu ¢aligmanin amact, Tiirkiye'de uygulanmakta olan wrizm politika ve planlara genel bir yaklasimda
bulunmak ve bunlarianaliz etmektir. Makalede, ilk olarak, Tiirkiye'de turizmegitiminin genel egitim
politikalari igerisindekiyeri incelenmektedir. Makro ekonomik planlanlar iginde yer alan beg yillik
kalkinma planlariile yillik programlarda turizmegitimiileilgiliyeralandiizenlemelerin incelendigi
boliim, makalenin ikinci kismindayer almaktadir. Makalede, Makalede sonug olarak, Tiirkiye'de turizm
egitim politikalarimn ve plan uygulamalarinin birbiri ile ve kendi aralarinda tutarl olmadiklar: ortaya

ctkarilmigur.

Anahltarsozciikler: Tiirkiye, turizm egitimi, turizmegitimpolitikast, turizmegitim planlamas:

EGITIM POLITIKASI VE PLANLAMASI, KALKINMA

Politikakavrami, genis bir agidan ele alindiginda; belli bir
amaca ulagmak igin karar alinmasi ve bu kararin uygu-
lanmasi olarak tanmimlanmaktadir. Dolayisiyla iktisadi
alanda uygulamaya konulacak bir politika, belli bir iktisadi
amaglara ulagmak igin karar alinmasi ve bu kararin uygu-
lanmas: olarak ortayakonulabilir (Savag 1982: 1). Iktisadi
planlama ise su sekilde tammlanmaktadar: Belli bir donemde
belirli sosyo-ekonomik amaglara ve sayisal olarak ifade
edilebilen hedeflere ulagabilmek i¢in, bu isle gorevlendi-
rilmig organlar tarafindan ve daha 6nceden saptanan araglari
kullanmak suretiyle belirli bir bolgede yiiriitiilen faali-
yetlerin tiimiine iktisadi plancilik denmnektedir (Oney 1987
19 - 20).

Yukaridaki tammdan da anlagilacag iizere iktisat poli-
tikasinin gorevi herhangi bir ekonomik olay: belli yonlere
yoneltmek ve belli amaglara ulagilmasim saglamaktir.
Ekonomik olaylara yon vermek ve belli amaglara ulasmak
i¢in, herseyden ¢nce, gevremizde ne olup bittigini, esash
bir sekilde bilmemiz gerekmektedir. Nerede ve ne gibi sartlar
i¢cinde oldugumuzu bilmeden, nereye ve nasil gidecegimizi
kestirmemiz miimkiin degildir (Savag 1982: 2). Nerede ve
ne gibi sartlar iginde oldugumuzu ise bize, iktisadi planlar
gosterir.

Iktisadi planlar, iktisadi politikalarda ongériilen hedeflere,
veya yOnlere nasil ulagilabilicegini ortaya koyarlar. Iktisadi
planlarin amaglar ¢ok gesitli olabilmektedir. Ancak burada
konumuza girdigi igin planlarn iktisadi amaglarina de-
ginmekte fayda goriiyoruz. Bunlar; '

1. Kaynaklarin optimal kullanimi,
2. Isgiiciiniin tam kullanimu,
3. Uretim kapasitesinin tam kullanimi,

4. Yasama standartinin veya refahin en yiiksek seviyeye
¢ikarilmasi,

5. Iktisadi biiyiimenin maksimum kilinmasi,

6. Ekonominin dengelikalkinmasi veya dinamik bir genel
dengeye ulagilmasi,

7. Ekonomide konjoktiir hareketlerinin etkisini en alt diizeye
indirmek veya yok etmek (Oney 1987: 26).

Toplumlar, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden bir
biitiinliik iginde kalkinmaktadirlar. Bu siirecin, elbette hiir
ve demokeratik bir siyasi ortama ihtiyaci vardir. Bir iilkeyi
diger bir iilkeyle karsilagtirirken, ekonomik gostergeler
yaninda, sosyal gostergeler de kullamlmaktadir. Temel
sosyal gostergeler iginde istihdam, kiiltiir, saghk ve egitim
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bulunmaktadir. Bunlardan egitim sektorii, kalkinma ¢a-
balarinda, ekonominin ihtiyag duydugu insangiiciinii ye-
tistiren temel kaynakur, Kalkmmada fiziki sermaye
onemlidir. Ancak statik olan bu yapiya. dinamik 6zellik
kazandiran bilgi ve beceri sahibi insangiiciidiir. Insangii-
ciiniin iyi yetigtirilmesi ve egitilmesi, ilkokuldan iiniver-
siteye kadar orgiin egitim kurumlar ile ¢iraklik, igbasi ve
hizmetigi egitim gibi yaygin egitim uygulamalarinin her
basamaginda. ¢cagin gerektirdigi bilgi ve beceriyle dona-
tilmasina baghdir (TOBB 1990: 437).

Bir iilkenin egitim politikasi ve planlamasi ile kalkinmasi
arasinda ayrilmaz iligkiler bulunmaktadir. Yukarida da
belirtimis oldugumuz iizere egitim, bir iilkede kalkinmanin
en onemli destekcisi durumundadir. Ulkemizden 6rnek
verecek olursak; 1961 yilindan bu yana uygulanmakta olan
biitiin gerek bes yillik gerekse yillik plan ve programlarda
egitim, kalkinmaninen onde gelen faktorii olarak goriilmiig
ve egitimle ilgili diizenlemeler 6ncelikli olarak degerlen-
dirilmigtir.

1961-1994 yillan arasinda uygulanmis olan planl do-
nemde, kalkinmakta olan iilkemizde; bireylerin gelir ve
refah seviyelerinin yiikseltilerck sosyal mobiliteyi saglamak,
ote yandan bunu ckonomik kalkinmanin ihtiyag ve sart-
lariyla bagdastirarak yapmak, egitim sistemimizin temel
gereklerinden biridir.

Bununlailgili olarak en giincel smek olarak 1990-1994
yillan arasinda uy gulanmg olan Altinci Beg yillik Kalkinma
Planr'nda yer alan hedefler verilebilir.

Plan'da 806 numarali hedef olarak yer alan maddede;
"yaygin egitim, uluslararasi ekonomik ilgikilerin gelismesi,
bilim ve teknolojideki yenilikler, haberlesme imkanlarinun
artmast, "bilgi toplumu" ¢agina girme cgilimleri, meslek-
lerin yapisindaki hizli degigmeler, iggiicii piyasasirun ani
isteklerinin ortaya ¢tkmasi gibi sebeblerle Plan doneminde
daha fazla 6nem kazanacaktir. Bu gergevede yaygin cgitime
ayrilan kaynaklar artirilarak, ¢iraklik egitimi ve yaygin
cgitiminkamu ve 6zel kesimisbirligi i¢inde siirdiiriilmesi
saglanacak ve bu konuda goniillii kuruluglardan da yarar-
lamilacakur" (DPT 1989: 293) denmektedir.

806 numarali hedef, anlagilacag iizere, egitimin kal-
kinmadaki 6nemini ¢ok iyi agiklamaktadir. Bununla ilgili
olarak yine aymi Plan'da yer alan 8 11 numarali hedef de;

"Egitim sistemi, meslck kazandirict yaygmn egitim. ara
insangiicii ve yiiksek nitelikli insangiicii yetigtiren egitim
olmak iizerc ii¢ boyutlu bir yapida ele alinarak kalkininanin
temel araglarindan birisi olarak ctkinlestirilecektir” de-
mektedir. Burada da cgitinan, kalkinmanin temel araglarinda
birisi oldugu iizerinde ¢ok agik olarak durulmaktadir (DPT
1989: 294).

Alunci Bes Yillik Kalkinma Planr'nda yer alan ve egitimin
ckonomik kalkinmanin temel araglarindan birisi oldugunu
gosteren diger maddeler de sunlardir:
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Madde 828: "Ekonominin ihtiya¢ duydugu nitelikli
insangiiciiniin yetigtirilmesinde mesleki ve teknik egitime
oncelik verilmesi ilkedir".

Madde 830: "Meslekiteknik egitim kurumlarinin, egiti-
mi-nsangiicii-istihdam iligkileri gergevesinde tarim, sanayi
ve hizmet scktorleri ile ctkili igbirligi iginde olmalan
saglanacak ve egitim kalitesinin yiikseltilmesi i¢in egitim
programlan ckonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinma ile
uyumlu olarak gelistirilecektir. Ayrica, bu okullarin geligen
teknolojiyi izlemelerini saglayici tedbirler alinacakur".

Madde 831: "Yiiksek6grenimde kapasite artirimu ya-
pilirken insangiicii ihtiyaglar1 yaninda sosyal talep de dikkate
alinacakur".

Madde 836: "Universite-sanayi isbirligini tesis edecek
hukuki, ekonomik ve yapisal diizenlemeler gelistirilecektir.
Universiteler biinyesinde miitesebbislik becerisini artirmak
tizere uygulamal egitim programlar diizenlenecektir".

Madde 838: Yaygm egitimde oncelik istihdama yonelik
beceri egitiminde olacakur. Is ve Is¢i Bulma Kurumu ile
igbirligi yapilarak beceri ve meslek kazandirict egitimin
kapsami ve imkanlari genisletilecek, bu konuda kamu ve
ozcl istihdam kuruluglarinin hizmet vermeleri tegvik edi-
lecektir"(DPT 1989: 295 - 296).

Yukarnidaki orncklerde goriilmektedir ki iilkemizde
egitim, kalkinmanin temel bir aracidir ve kalkinma plan-
larinda iktisadi kalkinma dogrultusunda egitim ¢alismalar:
planlanmaktadir. 1961-1994 yillar arasindaki biitiin gerek
bes gerck yillik plan ve programlar incelendiginde, durum
degismemckte, Tiirkiye'de egitim faaliyetleri ile kalkinma
¢abalar arasinda (kagit iizerinde de olsa) tam bir parelellik
bulunmaktadir.

TURKIYE'NIN EGITIM POLITIKASI VE PLANLAMASI

Millet olmanin unsurlarina ve miinasebetlerine sahip olan
toplumlarda egitim: milli kiiltiiriin, birbiriyle kaynagarak
tesekkiil eden milli ve miisterek bilincin meydana gelme-
sinin en tesirli bir aracidir. Boyle bir onemli fonksiyonu
tagityan egitim, her seyden once fertlerin bir insan ve va-
tandas olarak haklarini kullanabilme, gorevlerini yapabilme
ve sorumluluklar yiiklenebilme suur ve yeterliliginin te-
sckkiiliine imkan vermektedir. Bu arada, bilgi, yetenek,
aliskanlik ve davramsg degerlerini de kazandirmaktadir.
Ayrica fertlerin millet olarak bir arada yagamalan igin
bedensel, ruhsal, diisiinscl. sosyal ve geleneksel olarak
gelismelerini, kalkinma ilke ve dedcfleri dogrultusunda
teknolojik gelismeyi de dikkate alarak yeterli nitelikte is-
giiciiniin hazirlanmasi konusundaki amaglar1 da ihtiva et-
mektedir (DPT 1973: 85 - 88).

Egitim. esas itibariylc insanlar iizerinde yapilmak istenen
tesirlerin biitiiniidiir. Bu tesirlerden genel amag; insanog-
lunun zihnsel, manevi ve bedensel varligini geligtirmek ve
zenginlestirmektir. Bu genel amag igerisinde iki temel hedef
bulunumaktadir: Bunlardan biri;



Toplumun temel deger yargilarim ve Anayasayla be-
lirlenen siyasal, ekonomik ve sosyal tercihlerini benim-
setmek ve boylece milli birlik ve dayamigmay: pekistir-
mektir. Oteki ise;

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin gerektirdigi
vasifli insangiiciinii; ihtiyag duyulan sayida, vasifta ve
zamanda hazirlamaktir.

Toplumlarin tarih boyuncadegistigi ve gelistigi dogrudur.
Ne varki; bu gelisme ve gelismeyi mirasggis: olunan me-
deniyetin yagamaya ve korunmaya deger yonlerini siir-
diirerek saglayabilenler, yeryiiziinden silinip gitmekten
kurtulmuglardir. Daha 6nemlisi biitiin insanlifin miisterek
mirasina, taklit olmayan, orijinal kiymetler ekleyebilmig-
lerdir.

Tiirk milli egitim politikas: da bu amaglardan yola ¢1-
karilak saptanmugtir. Tiirk milli egitimi ile ilgili olarak
Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planr'nda Anayasa'min temel
felsefesine uygun olarak genel amaglar belirlenmisgtir. Tiirk
vatandaglarini; ¢agdas bilim ve teknolojinin ihtiyaglarina
uygun, Tiirk toplumunun planh kalkinma hedeflerine cevap
veren, firsat ve imkan esitligi ve sosyal adalet ilkelerini
gergeklestirecek bigimde diizenlenmis, bedeni ve fikri
gelismelere gore ilgi, istidat ve yetenekleri olgiisiinde en
iist diizeyde yetigkin bir egitim ve 6gretimle hayata ha-
zirlamak, amacini ve devletin 6devini de ifade etmektedir
(TOBB 1974: 60).

Tiirk milli egitiminin ihtiva ettigi ettigi amaglarin bii-
tiiniine ulagabilmek igin 14.06.1973 tarih ve 1739 sayil
Milli Egitim Temel Kanunu yiiriirliige konmugtur.

Ad1 gecen kanunda milli egitimin genel ve 6zel amag-
larinda Ugiincii Plana gore 6nemli bir fark alinamamasina
ragmen, temel ilkeler agisindan oldukga ileri nitelikte,
hiikiimler getirmigtir. Bu ilkeler i¢inde, genellik ve esitligi,
yoneltme, siireklilik, Tiirk milliyet¢iligi, demokrasi egitimi,
planlilik, her yerde egitim baghgini tagiyan maddelerin,
gercek anlamda sosyal adalet ve firsat esitligini saglayacak
mabhiyettedir.

Egitim konusunda, 6zellikle planl kalkinma déneminin
basglamasiyla birlikte gerek say1 gerekse nitelik yoniinden
onemli geligmeler saglanmigtir. Ancak egitimdeki sayisal
gelismeler, nitelik ve milli kiiltiir seviyesiyle ilgili gelismeler
daha fazla olmustur. Tiirk toplum yagamu i¢in biiyiik 6nem
tagiyan ve esasl bir egitim felsefesine ragmen, hemen her
tiirlii egitim kademelerinde nitelik unsurlar1 nazara alin-
maksizin saglanan bu gelismenin ekonomik ihtiyaglar ve
sosyal zorunluluklar nedeniyle yeni bir anlayigla diizen-
lenmesine zorunluluk duyulmaktadir.

Yukarida anlatilanlardan da anlagilacag: iizere Tiirk
egitim politikasinin temel hedefi; ekonomik ve sosyal
kalkiarmanin gergeklestirilebilmesi ve insangiicii kaynak-
larini en verimli gekilde kalkinma amaglarina, demokratik
ve Ozgiir bir sistem i¢inde yonlendirilmesi i¢in kaynak ve
ihtiyag dengesinde goz oOniinde bulundurulmak sartiyla
rasyonel biregitim planlamasi yapilmasinda biiyiik faydalar

saglamaktir.

ismall Giineg

TURIZMDE EGITIM POLITIKASININ TANIMI VE AMACI

Tiirkiye'nin turizm egitimi politikasinin tanimi ve amacina
ge¢meden Once, turizm politikasinin hangi kriterleri dikkate
alinarak meydana getirildigi konusunun agiklifa kavus-
turulmas: gerekmektedir. Ciinkii, turizm egitimi politika-
sinin amaglar turizm politikasinin hedeflerine yonelik
olarak bigimlenmektedir. Goriildiigii iizere turizm politikas,
iilkemizin genel ekonomik politikalariyla, turizm egitimi
politikalar1 da genel turizm egitimi politikalariyla iligki
i¢indedir. Giiniimiizde turizm politikass; bir iilkenin tiim
insanlarina turizme katilarak maddi ve manevi dinlenme
olanaklarim saglamak, ¢evreyi koruyarak turizm ihtiyag-
larinin kargilanmasi igin gerekenen uygun alt ve iist yapiy:
kurmak amaci ile kamu yonetiminin turizm alanina dolayl
ve dolaysiz her tiirlii miidahalesini ifade etmektedir. Diger
bir deyisle, turizm politikas: orgiitlenmis toplumlarda,
ozellikle devlet tarafindan turistik geligmenin gidisine bi-
linglibir sekilde miidahale etmektir. Bu miidahalenin temel
hedefleri s0ylece 6zetlenebilir (Olali ve Timur 1988: 317):

1. Turizm politikasi, turizmin arz ve talep yoniindeki du-
rumunu ve mevcut sartlarin islahini gerektiren nedenleri
belirler,

2. Turizm politikasi, turizm alaninda uygulanmakta olan
ve onerilen miidahalelerin alinarak 6nlemlerin yapacagi
etkileri aragtirir,

3. Turizm politikasi, turizmin geligmesi i¢in yeni hedefler,
araglar ve olanaklarortayakoyar.

Turizm birgok sektorle ve sosyal olaylarlailgili bir faaliyet
dali oldugu i¢in turizm politikas; para, ulagtirma, imar, i¢
ve dig ticaret, egitim, tarim, endiistri gibi prodiiktif ve
prodiiktif olmayan sektorlerin karar mercilerinin davra-
niglar, tutumlar: ve politikalar dikkate alinmadan ve de-
gerlendirilmeden saptanamaz; uygulamaolanagi ve basariya
ulagma sansina sahip olamaz.

Cok yonlii kalkinma gabasi i¢inde olan iilkemizde, ye-
tigmis insangiicii temel rol oynamaktadir. Toplumun en
onemli unsuru olan insan, biitiin sosyal ve ekonomik faa-
liyetlerin odak noktasidir. Kalkinma, zenginlesme, daha
fazla gelir ve rafah, iilkemiz kaynaklarinun ve potansiyelinin
iyi ve dogru olarak kullamilmasina vé yetismig insangiiciiniin
hazirlanmasina baghdir. Bu bilgiler 1is1g1nda iilkemizdeki
turizm egitimi politikasim da su sekilde tanimlamak
miimkiin goriinmektedir: Geligen turizm sektoriiniin ihti-
yaglarim g6z oniine alinarak (Sanli 1989: 70), sektoriin
ihtiyaci olan yetigmis, bilgili, bilingli ve becerili elemanlarin
yetistirilmesine doniik faaliyetlerin biitiinii iilkemizde tu-
rizm egitimi politikasimi olugturmaktadir

Tiirkiye'de turizm egitiminin amaciyla ilgili olarak kamu
yonetiminde belirsizlik bulunmaktadir. Her an ve her ik-
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tidara gore degisen politikalar uygulanmamaktadir. Elbette
ki bunun da 6ziinde her zaman gegerli ve herkesin uydugu
bir turizm politikasinin bulunmamas: yatmaktadir.

Ikince Bes Yillik Kalkinma Plani'nda turizm egitimiyle
ilgili olarak yer alan madde, Tiirkiye'de Beg Yillik Kalkinma
Planlarinda ve yillik programlarda turizm egitimi ile ilgili
herhangi bir diizenleme, politika, planlama ve amag yer
almamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'de turizm egitiminin
bir politikas: ve planlamasi oldugunu sylemek dogru ol-
maz. Cok ivedilikle turizm egitiminin bir politikaya ve plana
baglanmasi gerekmektedir. Boylece turizmin geligme hizi
dikkate alinarak, konaklama potansiyelinde ve diger faaliyet
alanlarinda beklenen gelisme hedefleri dogrultusunda
personel ihtiyacinin belirlenmesi ve turizm egitiminin bu
ihtiyaca gore yonlendirilmesi amaci hedeflenmelidir.

Ulkemizde turizm sektoriinde gelecegi uygulanacak
politikalar ve yapilacak olan planlarin sektore entegras-
yonunun 6zellikle gozetilmesi zorunludur. Devletinresmi
turizm tegekkiillerinin yam sira uluslararasi turizm or-
gitlerinin bir araya gelerek olusturduklari ICOMOS
(Kiiltiirel Turizm Birligi), bir yandan yarinin tiiketicisini,
obiir yandan da iireticisini egitmeyi, tarihi eserlerin ve
doganin korunmasini 6gretmeye ¢aligmaktadir.

PLANLI DONEMDE TURIZM EGITIMI ILE ILGILI
DUZENLEMELER

1961 yilinda baglayan ve ilk beg yillik kalkinma planimn
1963 - 1967 yillar: arasinda uygulamaya kondugu tilke-
mizde, planlarda turizmegitimi ile ilgili pek ¢ok diizenleme
yer almaktadir. Diizenlemeler, turizm sektoriiniin zaman
igerisinde degisen sartlarina ve ihtiyaglarina uygun olarak
degisiklik gostermistir.

Turizm egitimi ile ilgili olarak beg yillhk kalkinma
planlarinda ilk diizenleme 1963-1967 yillar arasinda uy-
gulamaya konulan "Birinci Beg Yillik Kalkinma Plani"na
konulmugtur. Bu diizenleme, degisen ve gelisen turizm
sektoriiniin ihtiya¢ duydugu becerili insangiiciiniin yetig-
tirilmesiyle ilgilidir.

Bes yillik kalkinma planlarinda turizm egitimi ile ilgili
ikincidiizenlemeyi 1968-1973 yillar arasinda uygulamaya
konulan "Ikinci Beg yilik Kalkinma Plani"nda bulmaktayz.
Bu planin "Tedbirler" boliimiinde yer alan madde; "gesitli
kamu kuruluglar tarafindan yiiriitiilen turizm egitimi ¢a-
lismalanmn koordine halde ele alinabilmesi igin bir "Turizm
Egitimi ve Ogretimi Milli Merkezi" kurulacakur" (KTB
1985: 25). hiikmiimii tagimaktadir. Goriildiigii gibi, ikinci
planda yer alan diizenleme turizm egitimi ¢aligmalarimn
koordinasyonu ile ilgilidir.

Ugilincii Bes Yillik Kalkinma Plani'ndada (1973-1977)
turizm egitimi ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Bu
planda, ikinci plan ddneminde turizm egitimi galigmalarinin
yetersiz kaldigina iligkin bir diizenleme giris bolimiinde
yer alirken; planin "tedbirler" kisminda, "turistik konaklama
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tesisleri personel egitiminin bagariya ulastirilmasi gayesiyle
egitimin akademik egitim yerine beceriye doniistiiriilmesi
saglanacak, konaklama tesislerinde resmi egitim gormiig
personel istihdamu saglamak yamnda, bu personelin yil
boyunca istihdamim saglayaci tedbirler de alinacaktir”
denilmektedir. Ugiincii Plan, 6ncelikle ikinci planda ye-
terince diizeltilemeyen birtakim konularin bulundugu
iizerinde durarak, turizm personelinin akademik yerine
beceriye doniistiiriilmesi iizerinde durmaktadir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda da (1979-1983)
turizm egitimiile ilgili diizenlemeler bulunmamktadir. Buna
gore Dordiincii Plan'in "ilkeler ve Politikalar” kismiunda yer
alan bu diizenleme, "IV. Planin genel ve mesleki egitim
ilkeleri gergesinde turizm egitimi politikasim1 yeniden
gozden gegirilerek iilke gereksinimlerini kargilayacak bi-
¢imde yonlendirilecek ve ilgili kuruluglar arasindaki es-
gidim Turizm ve Tanitma Bakanhigi'nca saglanacaktr"
hiikmii yer almaktadir. Bu planda da 6nceki turizm egitimi
¢aligmalarinin gézden gegirilerek lilke gergeklerine uygun
bir turizm egitiminin gergeklestirilecegi lizerinde durul-
maktadir.

Besinci Plan'da turizm egitimi ile ilgili herhangi bir
diizenleme yer almazken, Altinci Bes Yillik Kalkinma
Planr'nda (1990-1994), "Turizm sektoriine dogrudan veya
dolayl olarak hizmet verenlerin sayica yeterli diizeye ge-
tirilmesi ve egitilmek suretiyle bilgi ve becerilerinin art-
urilmasi saglanacakur"(DPT 1989: 282) denilmektedir.
Bu plan da, turizm egitiminde bilgi ve beceriye 6nem ve-
rilmesini istemektedir.

Goriildiigii iizere bes yillik kalkinma planlari, baglan-
gictan bu yana turizm sektoriiniin gelisme trendiyle uyumlu
bir sekilde (kagitiizerinde de olsa) birtakim diizenlemeler
ongormektedirler. Baglangigta turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu bilgi ve beceriye sahip iggiiciiniin sayica yetisti-
rilmesi ongoriilmekte iken, zamanla iggiicliniin sayisal
olarak degil, bilgi ve beceriyoniindendaha iyi bir sekilde
yetistirilmesi vurgulanmig ve Ongoriilmiigtiir. Ancak,
1990'1ara gelindiginde gergekci olarak sorunun ele alin-
madig1 ortaya ¢ikmigtir(Sanh 1989: 80).

Yillik plan ve programlar incelediginde ise, beg yillik
planlarin uygulamalar olduklan igin onlarla benzer dii-
zenlemelerin bulundugu goriilmektedir. Turizm egitimi
politikalarina yonelik olarak planli donemde yapilan dii-
zenlemeler, cogu zaman kagit lizerinde kalmig, uygulama
olanag1 bulamamigtir. Bu yiizdendir ki, alt1 adet beg yillik
kalkinma planinin bes tanesinde turizm egitimi ile ilgili
diizenleme bulunmaktadir. Bu ardarda yer alan diizenle-
meler bize bu konunun ¢ogu kez savsaklanan ve fazla ciddiye
alinmayan bir diizenleme oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde beg yillik kalkinma planlarinda turizm sektoriiyle
ilgili olarak sektorelhedeflerisaptamak iizere her donemde
toplanan "Ozel thtisas Komisyonlar1" raporlarinda da benzer
ifadeler bulunmaktadir.



TURIZMDE EGITIM PLANLAMASININ TANIMI VE AMACI

Turizimde egitim planlamasi, bir anlamda genel turizm
planlamasu ile paralel gitmesi gereken bir olaydir. Ciinkii,
turizmegitimi,onceki sayfalarda da agiklamig oldugumuz
gibi, turizm sektoriiniin ihtiyaci olan elemanlar yetigtirmeyi
amagladigindan, turizm planmasi turizm sektoriiniin gelisme
yonii ve diger parametrelerin turizm egitiminde dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle, turizm egitimi plan-
lamasini kisa bir tamimla, turizm planlamasinin ve turizmin
gelisme perspektiflerini dikkate alan bir konu olarak ya-
pabiliriz. Turizme agilan her istasyon i¢in planlama temel
bir faaliyet olarak kabul edilir (Keiser 1989: 25). Turizm
alaninda yapilan planlama kapsaminin amaglarindan en
onemlisi, temel olarak turizmin olumsuz fiziksel, insanla
ilgili, pazarlama, orgiitsel ve diger etkilerinden kaginmak
ve olumlu etkilerini arttirmaktir. Makro diizeyde ele alinan
turizm plam igerisinde yapilacak egitim ve personel
planlamast ile turizmendiistrisinin gesitli alanlarinda hangi
nitelikte ve ne miktardapersonel istihdamedilecegini tahmin
etmek ve bu personeli yetistirmede uygulanacak egitim
programlari hazirlamak ve uygulamak, uygulanacak egitim
miifredatlarinin sektore uyumunu saglamaktir. Bu ne-
denledir ki; turizm egitimi ile ilgili galigmalar yapilirken,
turizm planlamasindan sorumlu olan kuruluslarla koordi-
nasyonun kurulmasi gerekmektedir.

Turizm egitiminde ideal hedef, i hayatinin kantitatif ve
kalitatif ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yonlendirilmig
bir piradinini olusturmaktadir. Ciinkii turizm sektoriinde
istihdam gerek miktar, gerekse kalite bakimindan bir hi-
yerarsi olusturur. Hiyerarsinin her kademesinde uyum
saglayan bir egitim paletinin gergeklestirilmesi sarttir
(Timur 1993: 49). Boylece farkli hiyerarsik istihdamlar
birbirinden farkl: talep ve ihtiyag profili, bu talep ve ihtiyaci
kargilamaya yonelik farkli egitim kiimeleriortaya gikacakur.
Diger taraftan, insanlar belirli bir egitim ve 6gretim hi-
yerarsisi ile simrlamak demokrasi ile bagdagmadigindan,
belirli bir istihdam hiyerargisine gore kendisini yonlendirmig
ve fiilen ¢aligan bir insan ile yeni belirli bir istihdam hi-
yerarsisine gore kendisini yonlendirmis ancak heniiz ig
hayatina almamusg genglere formasyon hiyerarsisinde daha
iist kademelerde egitim yapma imkanini agik tutmak ge-
rekmektedir.

Turizm sektoriinii olusturan biitiin igletmelerde ve ilgili
kuruluslarda ihtiyag duyulan personel, degisik kademelerde
yetigtirilmeli, fakat degisik kademelerde yapilan bu egitim
birbirini tamamlamalidir. Egitim piramidi gercevesi iginde,
sektoriin her egitim kademesinde personel yetistirmek igin,
oncelikle, bir turizm egitim planlamasina ihtiyag duyul-
maktadir. Tiirkiye'nin turizm egitim planlamasinda da bu
ihtiya¢ dogrultusunda;Tiirkiye'nin turistik gelisme tah-
minleri yapilarak, gelisme tahminlerine gore, personel
ihtiyaciprojekte edilmeye ¢caligiimakta ve turizm sektoriinde
mevcut istihdarmn durumu, kantite ve kalitesi belirlenmeye
¢aligilarak, personel ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyacin
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mevcut egitim kapasitesi ile karsifanip kargilanmayacagi
aragtirilarak ek egitimn kapasitesi ihtiyact ortaya ¢ikaril-
maktadur.

TURIZMDE EGITIM POLITIKASININ TEMEL ILKELERI

Turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka ve 6gretim
goren genglige’6gretilmesi, turizm konusunda bilgili ve
kalifiye personel ve yonetici yétistirilmesi i¢in yapilan
¢aligmalara "turizm egitimi" denilmektedir. Turizm egitimi,
genel egitimin bir pargasidir. Turizmde verilecek olan
egitimin amaglarindan bazilar sunlardir (Sezgin ve Acar
1991: 95): '

a) Turizm sektoriine yetigmis kalifiye eleman temin
etmek;

Tiirk turizm egitimi politikasinin 6nde gelen temel ilkesi,
turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikte ve sayida
elemanlan sektore kazandimmakur. Ulkemizde faaliyet
gosteren turizm egitim kurumlari, kagit iizerinde de olsa
builke dogrultusunda egitim-ogretim faaliyetlerini devam
ettirmektedirler. Turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu
alanlarda, bu alanlarin gerektirdigi vasifta ve diizeyde bilgi,
beceri ve biling diizeyine uygun sekilde egitim etkinliklerini
gergeklestirmek bu ilkenin 6ziinii olugturmaktadir.

- b) Egitim yoluy[a teorik ve pratik arasinda baglanti

kurmak;

Turizm egitim politikasinin diger bir temel ilkesi de, ger-
ceklestirilen egitim-6gretim faaliyetlerinde, teorik bilginin
yan sira pratik uyulamalaria da verilmesidir. Bu ilkenin
ardinda yatan amag da, turizm sektoriiniinuygulamaylaolan
yakinilgisinden dogmaktadir. Ciinkii, hemen higbir sektore
yonelik egitim faaliyeti turizmde oldugu gibi uygulamayla
icige olmay1 gerektirmez. Bu nedenle turizm egitimi po-
litikasinin belki de en 6nemli ilkesi, egitim uygulamayla
iligkilendirilmesidir. Tiirkiye'de yaganmakta olan turizm
egitimi sorunun temelinde de turizm egitim programlannn
bir boliimii tarafindan bu ilkenin gozard: edilmesi yat-
maktadur.

¢) Turizm endiistrisinin gelismesine katkida bulunmak;

Birdigerilkede, turizmendiistrisinin gelismesine katkida
bulunmaktr. Burada anlagilmasi gereken husus; turizm
egitimi kurumlarinca yetistirilen vasifli elemanlarin, sek-
tordeki ¢aligmalan sirasinda ortaya koyacaklar verimli
¢aligmalari, turizm sektoriiniin gelismesine katkida bu-
lunacakur. Ciinkii, bilindigi iizere turizm igletmelerinin
verimliligini etkileyen en 6nemli nedenlerden birisi, ¢aligan
elemanlarin gosterecegi ¢aligmadan kaynaklanmaktadir.
Aynca, turizmegitim programlarinin, 6zellikle de lisansiitii
diizeylerde diploma veren kurumlarda gergeklestirilecek
turizm aragtirmalan ile turizm sektoriiniin geligiesine
yonelik ¢aligmalarda bulunmak da, bu ilkenin diger bir
amacidir.
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d) Turistik isletmelerde ¢calisanlarin bilgi ve becerilerini
arttirmak,

Turizm egitimi politikalarinin bir bagka ilkesi de, turizm
isletmelerinde ¢aligmakta olan elemanlarin gesitli egitim
faaliyetleri yoluyla bilgi ve becerilerinin arttinlmasinin
saglanmasidir. Bu ilkeye en giizel 6mek, turizm igletme-
lerinde gergeklestirilmekte olan hizmetigi egitim faali-
yetleridir. Bu faaliyetleri iilkemizde en iyi sekilde bir za-
manlar Turban isletmeleri gergeklestirmistir(Ozdemir 1993:
24 -32).

e) Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak;

Turizm egitimi politikasinin bir ilkesi de vatandaslarin
turizm konusunda bilinglendirilmesidir. Bu ilke ile, va-
tandagslarin iilke ekonomisi, iilkenin tanitimi ve diger tu-
rizmin olumlu yonleri konusunda bilinglendirilmeleri
amaglanmaktadir. Bu ilke dogrultusunda, basin-yayin
organlarinda turizmle ilgili programlar yapmak, yazilar
yayimlamak, okullarda turizm derslerinin zorunlu ders
olarak okutmak,yolllara turizmle ilgili afigler asmak ve buna
benzer galigmalar, akla ilk gelen faaliyetlerdir.

TURIZM EGITIM POLITIKASININ GENEL OZELLIKLERI

Turizm egitiminde belirlenecek politikalarda ve planlarda
ideal hedef, sektoriin ihtiyaglarina cevap verecek, kaliteli
nitelikli ve yeterli sayida elemanin yetistirildigi bir piramid
olusturmaktir. Sektoriin 6zelligi itibariyle istihdam gerek
miktar1, gerekse kalite bakimindan bir hiyerarsi olusturur.
Hiyerarsinin her kademesine uyum saglayan bir egitim
paletinin gergeklestirilmesi sarttir. Ayrica, turizm sektorii
gibi, ekonomik konjoktiiriin neden oldugu tiim faktorlerden
etkilenen bir Ozellige sahip olmasi nedeniyle, gercek
kaynaklarla finanse edilip enflasyona meydan vermeyen
oOzel projelerin se¢imi ve onaylanmasi devletin bizzat genel
egitim politikalarn arasinda yer almahidir (Islamoglu 1993:
49),

Turizm egitiminde politikasinin genel 6zellikleri ne ol-
mahidir? sorunusunu irdelerken g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken temel nokta, turizm sektoriiniin uluslararas: re-
kabete en acik sektor oldugu ve bu sektordeki globalles-
meninotekisektorlerdendahaeskiye dayandig: ve daha ileri
diizeyde oldugudur. Bu nedenle egitimin politikalar, sek-
toriin uluslararasi 6zelligine uygun olmahdir.

Egitim politikalarinin belirlenmesinde goz tniinde bu-
lundurulmas: gereken ikinci husus; egitim gorenlerin kamu
yonetiminde ve sektorde bulunan kurum ve kuruluslarin
beklentileridir. Kamu yonetiminin beklentisi, global olarak
sektoriin yargabilirlik kapasitesini attirarak iilkemizin
potansiyelini olabildigince harekete gegirmektir. Igletmeler
de kendi rekabet giiglerini arttirmak ve bu pazardaki fir-
satlardan azami olgiide yararlanmak isterler. Egitim gorenler
ise, gordiikleri egitime uygun isi rahatlikla edinebilmeyi
ve alanlarinda ilermeyi arzularlar. Oyleyse verilecek egi-
timin hedefi, bir yandan igletmelerin ve global olarak
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sektoriin yarngabilirlik kapasitesini uluslararasi diizeyde
arttirabilecek beseri giicii yetistirmek, 6te yandan bu beseri
giiciin i§ edinebilmesini saglamak olmalidur.

SONUC

Bu makalede, genel olarak, egitim ve mesleki bir egitim
konusu olarak turizm egitimi incelenmistir. Tiirkiye'deki
mesleki turizm egitim faaliyetlerinin analiz edilmesi ne-
ticesinde, Tiirkiye'de mesleki turizmegitim faaliyetleri ile
ilgili politikalarin ve planlarin kendi igerisinde tutarlilik
oldugu orta ¢ikmugtir. Turizm planlarinda ve ilgili politi-
kalarda goriilen tutarligin, ancak kagit iizerinde kaldig:
uygulamadaki émeklerden anlagilmaktadir. Planli donemde
(bu ¢aliygmada 1961-1994 arasi inceleme konusu yapil-
mugtir), ortaya konulan uygulamalarin incelenmesi ile,
planlarda yer alan turizm egitimi ile ilgili diizenlemelerin
siklikla planlarda yer almasina karsilik, tutarl olmadiklar:
ve uygulama olanag: bulamadiklar: ortaya ¢ikmugtir.
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