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deyaliat ve turizm arastirmalarinda anket tekniginin kullanim
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ABSTRACT

APLICATION OF QUESTIONNARIRE TECHNIQUE
IN TRAVEL AND TOURISM RESEARCH

Research on ravel and tourism generolly differs
from researches implemented i other fields. The
objective of this research is to determine ond
exploin questionnoire fechniques opplied and
uisized in tourism and travel researches. Within
this ortide, opplication fields, types cost of
research, preparation of quesions, ensuring
reliobilily of questionnore techniques ore
articulated. Finally this orlide emphisizes that
public miituions has duties and responsibiliNes
10 eliminate relatively under - development of
lourism researdh in Turkey.
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1. GiRi$

Turizm ve seyahat ile ilgili araghrmalar,
genellikle diger alanlarda yapilan aras-
timalara gore bazi farkliliklar gosterir.
Bu farklilifin temel nedeni, tiiketici ya da
turist adi verilenkisilerin yada guruplarin
aragtirma yapilacak olan yerde siirekli o-
turan insanlar olmadiklan ve siirekli ha-
reket halinde olmalar, belirli bir tilkeye
bagliinsanlarolmayip degigik tilkelerden
hatta degisik bolgelerden gelmeleri, diger
tiketici guruplarina gére mal ve hizmetler
konusunda daha bilingli, daha segici ve
deneyimli olmalan yaninda seyahat ola-
yinin genellikle mevsimlik birolay olmasi
nedeni ile yapilacak olan aragtirmalarnn
daha dikkatli ve bilingli olarak diizenli
olmasim gerektimesidir. Ayrica turizm
sektorii yogun olarak hizmet iriinlerine
ve bu tirtinleri talep eden ve bu iiriinleri
kendi yagadiklan yer ya da iilke diginda
talep eden tiiketicilerle ilgilidir. Bu alanda
tiiketici davranig ve tercihleri konusunda
yapilan ¢egitli aragtirma teknikleri vardir.
Turizm alaninda en yaygin olarak kul-
lanilan aragtirma teknigi de bu davranig
ve tercihleri belirlemek igin turistleryada
seyahat edenler iizerinde uygulanan an-
ketlerdir. Bu ¢aligmalar genellikle turizm
sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler,
Turizm Bakanligi'na bagh birimler, profes-
yonel aragtirma firmalan ve iiniversiteler
tarafindan yapilmaktadir. Bu ¢aligmanin
temel amaci da, turizm alaninda anket ¢a-
ligmasi yapacak olankigi ya da guruplara
bu teknigin tamtimin yapmak ve turizm
sektdriindeki uygulamalarini ortaya koy-
maktir.

II. SEYAHAT ARASTIRMALARINDA
KULLANILAN TERIMLER

Turizm alaninda kullanilan anket yon-
teminin agiklanmasina ge¢gmeden 6nce
seyahat ve turizm aragtirmalarinda kulla-
nilan bazi temel terimlerin ve kavramlarin
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bukapsamda agiklanmasina ihtiyag vardir.
Turizm sektorii ile ilgili tanimlar; cografi
kisitlamalar, seyahat amaci, seyahat edilen
mesafe, siirekli konaklama yerinindiginda
gecen zaman, kullamlan ulagtirma tiiri
veya bunlarin kangimi gibi gesitli fak-
torlere dayanir. Bu alanlarla ilgili anket
yolu ile bilgi toplama yontemlerinden en
yaygin olarak kullanilanlar; turistik ¢eki-
ciligi olan yerlerde anket yapmak ve tu-
ristik istasyonlarda bilgi toplamaktir. Bu
konuda kullanilan diger yontemler ise b6l-
ge yadalilke girig ¢ikiglarinda yapilan a-
ragtimmalardir. Bunlar genellikle anayol-
larda, hava alanlarinda yapilan kargilikl
goriismeler geklinde uygulanir, Bazen de
buralarda bulunan turistlere, bblgedeki se-
yahatler sirasinda cevaplandinlmak ve ta-
mamlanmak lizere dagitilan sorulardir. Tu-
rizm ve seyahat ile ilgili aragtimalarda
yaygin olarak kullanilan bazi 6nemli kav-
ramlari gunlardir;

1. Ziyaretcl ya da turist

Turizm literatiiriinde ziyaret¢i ya da
turist; stirekli oturdugu yerin ya da bolgenin
digina ig veya ¢caligma amaci diginda her-
hangi bir amagla seyahat eden ve bir bagka
yeriyadabdlgeyi ziyaret edenkigi olarak
tamimlanir. Siirekli oturulan yer (ikamet-
gah), genellikleinsanlarindevamliolarak
yasadiklar, yagsamlarini siirdiirmek icin
calistiklar, para kazandiklan cografi bir
yer olarak kullanihir. Bununla birlikte b6l-
gede faaliyet gOsteren saticilanin ve diger
ticari amag ile bolgeye seyahat edenlerin
de ziyaret¢i olarak kabuledilmeleri gerekip
gerekmedigi sorulabilir. Burada temel
6lciit "ekonomik" dir ve 6nemli olan s6z
konusu kigi o bdlgeninekonomisine, blge
digindan mi katkida bulunuyor?, yoksa o
bolgede stirekli oturan kigiler gibi bdlgenin
kendi ekonomik etkinliklerine mi kamliyor

sorusudur. Dogal olarak ziyaretciler bir
ekonomik tiretim faaliyeti sonucunda degil
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tiketim sonucunda bolge ekonomisine
katkida, bulunankisilerdir.

2.Ziyaret

Ziyaret kavrami, bireysel olarak bir
ziyaret¢inin yadaziyaretgi gurubunun bir
bolgeye/iilkeye girig ve ¢ikig karsiligi o-
larak kullanilir, Ziyaretin siiresini, bolgeye
ya da iilkeye girig ve ¢ikig arasinda gegen
zaman (geceleme, giin, hafta, saat) belirler.
Kuramsal olarak ziyaret¢i, kendi seyahati
sirasinda, bolgeye birden fazla ziyaret (gi-
rigler ve ¢ikiglar) yapabilir ve kisa ya da
uzun siireli olarak ziyaret ettikleri yerde
kalabilir.

3. Seyahat

Bir insanin siirekli konaklama yerinin
digindaki bir yere, ¢aligma amaci diginda
herhangi bir amagla yapmig oldugu gezi
ve yolculu@a seyahatdenir ve bu seyahatler
turizmin dinamik(hareketli) unsurunu o-
tugturur. Kavramsal olarak, bir insanin
stirekli konutunun bulundugu bélgenin
digina yapilan yolculuklar seyahat otarak
kabul edilir, uygulamada siirekli konutu-
nun bulundugu yer digindaki kilometre
olarak yolculuk mesafesi bir seyahati mey-
dana getirir. Bu mesafe en az 150 km ya
da 1 mil olarak kabul edilir. Seyahat me-
safesi bir turistik bolgeye, turistlerin ya-
sadig1 bolgelerin ya da tilkelerin uzaklii
agisindan 6nem tagir.

4, Gidiiecak olan yer (hedef bolgede
etination) ya da variimak Istenen
nokta

Seyahatlerde ulagilmak istenen hedef
bolge (destination), kigi tarafindan seya-
hatinde gitmeyi amagladif1 ya daulagmak
istediginoktaolarak se¢ilmig, belirlenmig
yerdir. Egerkigi belli bir yeri hedefolarak
se¢memig ya da belirlememigse 0 zaman
en fazla zaman ve paranin harcandigi, u-
lagilan en uzak nokta hedef bolge otarak
kabul edilir. Bu da, yapilacak olan arag-
timrnanin amaglanna baghdir. Burada en
O6nemli nokta, aragtimna yapilacak olan
bolgenin yeteri kadar turistik gekicilige
ve belirli sayida ziyaretgi ¢ekebilme ka-
pasitesine sahip olmasidir.

9. Sayahat gurubu

Birlikte seyahat eden ve belirli sayida
olan insanlarin olusturdufu guruplara
seyahat grubu adi verilir. Ortak ulagim a-
racindaki seyahat guruplarini olugturan
bireyler kendilerini, seyahat masraflari ve
kararlan genellikle birlikte kararlagtirilan
ve uygulanan, birlikte seyahat eden bir grup
olarak kabul ederler. Seyahat guruplan;
aileler, akrabalar, birbirleri ile ortak ilig-
kileri olan ya da olmayankisilerden olu-
sabilir. Turizm aragtinmnalarinda aragtir-
maya dahil edilmesi gereken kisiler bazi
temel Ol¢iitler dahilinde belirlenmelidir.
Omegin, belirli araglarlaa gelenler, ko-
naklama yapanlar, paket turlarla seyahat
edenler, giiniibirlik¢i ziyaretgiler gibi.

6. Aragtimamn tasarlanmasi ve verl
toplama

Seyahat ve turizm ile ilgili bir aragtir-
manin il ve en 6nemli agamasi yapilacak
olan aragtimnaninmanin tasarlaninasi ve
veri kaynaklarinin belirlenmesidir. Arag-
timanin tasarlaninasi ve aragtinlacaklacak
konunun belirlenmesine agagida ayrintili
olarak yer verilmistir. Verilerin elde edil-
mesi konusunda ise izlenecek genellikle
iki temel yontem vardir; Dorudan (birincil
kaynaklardan) ya da dolay: (ikincil kay-
naklardan) veri elde etme. Dogrudan veri
elde etme, potansiyel ya da mevcut tiike-
ticilere donik araghmalarla ilgilidir. Ikin-
cil kaynaklar ise daha 6nceden toplanmig
olan bilgilerin elde edilmesi ile kullanilir,

Dogrudan aragtinna mevcut ve po-
tansiyel turistlere yonelik olarak yiiriitiilir.
Bu konuda kullanilan en yaygin teknikler;
Omek, guruplar iizerinde uygulanan arag-
timnalar, anketler ve veri tabani elde edil-
mesi ile ilgili calismalan kapsar. Omek ya
da odak gruplar, bir pazardaki belirli bir
tiketici kitlesinin Ozelliklerini tasidig:
varsayilan az sayidaki temsilci tiiketici
gurubu tzerinde yapilan arastirmalan
kapsar. Bu aragtinnalar diger yontemlere
gore daha gergekei ve daha az masrafhdur.
Anket yontemi seyahat edenlerin ya da
turistlerin tercihlerini ve diislincelerini
belirlemek i¢in uygulanir. Bu y6ntem anket
formlann miigteriler tarafindan doldurul-

Turizm ve seyahat ile
ilghi aragtirmalar,
genellikie diger
alanlarda yapilan
aragtirmalara gore
ban farkhhkiar
gosterir.
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Seyahat ve turizm ile
ligii aragtirmamn

lik ve en énemil
agamasl, yapilan
olan aragtirmanm
tasarlanmasi ve

verl kaynakiarmm
belirlenmesidir.

masi ile uygulanir. Dolayl aragtirmalar
ikincil kaynaklardan veri tabam elde etine
caligmalarina dayanur. Bu ¢aligmalar cografi
ve demografik olarak potansiyel tiiketi-
cilerin dagilimin belirlemek amaciyla
uygulanir. Bukonu ile ilgili veriler Devlet
Istatistik Enstitiisii, ticaret odalan, telefon
rehberleri, se¢im biirolan ve kredi karti
kuruluslarinin kayitlarindan elde edilebilir.
Ikincil veri kaynaklar; ucuzluk, kolay elde
edilebilme ve kisa stirede kullanabilme gibi
avantajlara, buna kargilik giincelligini
yitirme, yeterikadargiivenilirolmama ve
isletmenin kendi aragtirma alani ile dog-
rudan ilgili olmama gibi dezavantajlara
sahiptir.

Dogrudan aragtirmanin en 6nemli 6-
zelligi belirli alanlarda ilk kez dogrudan
bilgi toplanmasidir. Bu arastirmalar ge-
nellikle ikincil kaynaklardan elde edilen
veriler degerlendirildikten sonra yapilr.
Bu aragtirmalar; uygulanabilirlik, kul-
lanilabilirlik, giivenilirlik ve giincellik gibi
avantajlara, bunakangik maliyetinin daha
yiiksek olmasi, kisa siirede sonug alina-
mamasi vekolayelde edilememe gibi dez-
avantajlara sahiptir.

Her iki yontemin de avantaj ve deza-
vantajlar1 goz Oniine alindiginda en ideal
yontemin her ikisinin birlikte kullanilmasi
oldugu goriilebilir. Ciinkii dolayl arasg-
timmalar, dogrudan arastirmadaki bilgilerin
toplanmast i¢in bir rehberlik edebilir ancak
hi¢bir zaman onun yerini alamaz.

7. Aragtirmaya iligkin temsl konunun
belirlenmesi

Aragwrmanin en 6nemli boliimii, ula-
silmak istenen amacin ya da amaclann
belirlenmesi ve tanimlanmasidir. Aras-
timalarda belirli hedefler goz Oniinde
bulundurulmadig1 zaman, yapilan aras-
tirma istenmeyen yonlere kayabilir, esas
amagctan sapabilir ve sonug olarak da ol-
dukga fazla bilgi igerebilir ama arastir-
manin esas ilgili alam ve konusunu kar-
stlamaktan uzak kalir.

Amaglarn tammlanmasinda ilk adim
inceleme konusu veya konularini ince-
lemek ve degerlendinmektir. Temel sorun
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yada aragtirtlacak olan konu belirlendikten
ve buna iligkin amaglar tanimlandiktan
sonra yapilacak islem, konu ile ilgili li-
teratiirii aragtinp, stz konusu alanda o giine
kadar neler yapilmig oldugunu belirlemek
ve sorulara soruna yanit olarak nelerin
bulunacagim ve uygulanabilecegini bul-
maktir.

Turizm ve seyahatlerle ilgili arastir-
malann baglica amaclan geleneksel olarak
asagidaki gibidir;

e Turizminyadaseyahatlerinbolgeye
ekonomik etkileri ya da katkilarimin 0l-
¢lilmesi.

e Ziyaretcilerin ozelliklerinin belir-
lenmesi ile turizm pazarlama program-
larinin geligtirilmesinde yol gostericilik.
Pazarlama programlanmn etkinliginin 61-
¢lilmesi.

e Turizmin bolgeye olan toplumsal ve
¢evresel etkilerinin belirlenmesi.

e Bolgenin ziyaret¢i tagima kapasite-
sinin belirlenmesi.

e Bolgeye yapilmasi diigiiniilen yati-
nmlann hacminin ve niteliginin belir-
lenmesi.

e Ziyaretgilerin yadaturistlerin zevk,
begeni ve tercihlerinin §l¢tilmesi.

e Belirli birdonemde bolgeye yapilan
ziyaretgi sayisinin, tipinin ve 6zelliklerinin
belirlenmesi.

e Gelecege yonelik turistik tahminler
yapilmasi i¢in veri elde edilmesi.

e Yerel yadamerkezi biitgeden bolge
turizminin geligtirilmesi i¢in ayrilacak
payn belirlenmesi igin veri elde edilmesi.

e Yoreselelsanatlanyadaturistik mal
ve hizmetlerin gelistirilmesi.

e Turistlerle yore,halki arasinda ortaya
¢ikabilecek sorunlarin belirlenmesi.

Aragtirmanin tasarlanimasi agamasinda
kim?, ne?, nerede?, ne zaman?, nasil? ve
ka¢ kez? sorulan arastirmaci igin gikig
noktasidir. Bu sorular agagida ayrintili o-
larak genisletilebilir;

Bolgeyiziyaretedenlerkimlerdir?

e Pazardilimleri

e Demografik profil
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e Seyahat nedenleri
e Yasam tam profili

e Devaml ziyaretgilerin sayisi ya da
orani nedir?

Turistler ne gibi amaglarla bolgeyi zi-
yaret etmektedir

e ihtiyaclar ve istekler

e Satinalinan hizmetler

e Satin almadayapilan harcamalar

Nerede yagamakta ve ¢aligmaktadirlar?

e ikamet yerleri

e Caligma yerleri

e Nereden geliyorlar

e Nereye doniiyorlar

Hangi donemlerde seyahat ediyorlar

ve bolgeyi ziyaret ediyorlar?

e Yilin, haftanin, ayin hangi bolim-
lerinde satinaliyorlar

e Kalig zamanlan ve siireleri.

Ne sekilde bilgi ediniyor ve geliyorlar?

e Seyahat acentas: ya da diger ara-
cilar.

e Haber alma ya da bilgi kaynaklan.

e Karar etkileyenler ya da karar ve-
renler.

e Nasil rezervasyon yaptinnyorlar?

o Kullandiklan ulagim araglan nelerdir?

Bolgede ne kadar ziyaretgi var?

eToplam ziyaretgi sayisi.

ePazarbdliimiine gire ziyaretgi sayisi.

e Devamli ziyaretgi sayisi.

e Giinlere, haftalara, aylara ve yillara
gore ziyaretgilerin dagilimi.

Ulke ya da bolge hakkinda ne diigii-
niiyorlar?

e Ziyaretgilerin ihtiyag¢larini ne kadar
kargilanabiliyor?

e Hizmetler nasil gelistirilebilir?

o Ulkeyi ya da bolgeyi bagkalarina tav-
siye edecekler mi?

e Ziyaretgci istekleri ile bolgedeki hiz-
metler arasinda farkliliklar var mi?

o Ulke yadabolge hakkindane gibibir
imaja sahipler?

I1. ARASTIRMANIN MALIYETi

Aragtirmanin tasarlanmasi ve aragtima
konusunun belirlenmesinden sonraki a-
sama aragtirma giderlerinin belirlenme-
sidir. Ciinkii bazen yapilacak olan aras-
tirmalar aragtirma biit¢esini agabilir ya da
aragtirmanin maliyeti, aragtirmadan elde
edilecek olanyararlan agabilir. Yapilacak
olan arastirma ile ilgili giderler; dogrudan
giderler ve dolayl giderler olmak iizere
ikiye ayrilir:

I. Dogrudan giderler asagidaki un-
surlardan olusur;

a) Anket yada goriisme giderleri

b) Aragtirma ekibi i¢in yoi giderleri;
harcirah, konaklama (gerekliyse) otopark
licreti ve disanda yenen yemek bedelleri
gibi. Dogrudan goriigme giderleri ve diger
ilgili giderler normal olarak aragtirma biit-
¢esinin tligte birini olugturur. Anketlerle
ilgili basim giderleri de genellikle tiim a-
ragtirma biit¢esinin kiigiik bir bélimiint
meydana getirir.

¢) Dogrudan giderlerin ti¢iincii tiiriini,
aragtirmanin degerlendirilmesi giderleri
olugturur. Aragtirma bulgularini degerlen-
dirmek icin genellikle bazi 6zel bilgisayar
programlan kullanilir.

II. Dolayl giderler; personel ve kul-
lanilanaraglarlailgili vergive sigorta gibi
giderlerdir.

Ill. SEYAHAT ARASTIRMALARINDA
KULLANILAN SORULAR

Ugiincii asamada aragtimada kullani-
lacak olansorutiplerinin belirlenmesidir.
Seyahat arastirmalan ile ilgili aragtirma
ve ¢aligmalarda kullanilabilecek baglica
li¢ degisik tipte icerigi olan soru gurubu
vardir:

1. Baghca eleme, ayirma sorulari:
Bu tiir sorular, ulasilmak istenen 'hedef
kitle' nin bir boliimii olamayacak nitelikte
olankisileri ve degerlendirme di§! birak-
mak i¢in kullanihr. Omegin;

"a. Bu seyahat grubunda kendiniz ve
¢ocuklarimz dahil kag kici seyahat edi-
yorsunuz ?

Aragtirmanm en
d@nemli baliimii,
ulagiimak istenilen
amacm ya da
amaclarm
belirlenmesi ve
tanimianmasidir.
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Aragtirmamn
tasarlanmasi ve
aragtirma konusunun
bellirlenmasinden
sonraki agama,
ragtirma
giderlerinin
belirlenmesidir.

b. Arastirma yapilan bolgelerinde mi
ikamet ediyorsunuz?

c. Seyahat grubunuzun bagkani mi-
simiz?"

d. Seyahatiginbaslica amaciniz nedir?

Seklinde sorular sorulduktan sonra,
istenen niteliklere uymayan diger kisiler
degerlendirme di§1 birakilir.

2. Veriler ve istatistik élciileri: Bu tip
sorular aragtirma amacina uygun olarak
gereken bilgiyi saglamak igin kullanilir.
Omegin; turistlerin yaptiklan harcama-
larla ilgili veriler, geceleme sayilan, kul-
lanilankonaklama tiirii, ziyaretedilenilgi
cekici yerler vb. gibi konularla ilgili olarak
sorulan sorular veri ve istatistik 6l¢ii sag-
lamak i¢in kullamlir. Bu guruptaki sorular
degerlendirme yapilirken bagiml degisken
olarak kullamilir. Omegin; arastirma ya-
pilan bolgeye seyahatin en 6nemli amaci
nedir?

";!o Arastirma yapilan bolgeye yapilan
seyahatin diger amagclari nedir ?

e Ziyaretgcilerin siirekli oturduklan iilke
ya da bolgeler?

e Bolgeye gelirken kullanilan ulagtirma
araglari nelerdir?

e Bu seyahatinizde arastimia bol-
gesinde hangi sehirleri ve yerleri ziyaret
ettiniz veya iginden gegtiniz ?

e Bolgede bireysel olarak ya da gu-
ruptaki biitiin kigiler, kredi karti ile yapilan
aligverisler dahil belirli mal ve hizmetler
icin yapilan harcamalar ne kadardir?

e Bolgede yapilan geceleme sayilan?

eBolgede tercih edilen konaklamate-
sisi tiirleri nelerdir?

e Bolgedeki seyahatten hognutluk dii-
zeyinedir?

e Bolgede en fazla memnun kalinan
unsurlar nelerdir?

eSeyahat ve bolgeyi ziyaret sirasindaki
bagslica etkinlikler nelerdir?”

3. Kontrol: Bu sorular ankete katilan
ya da goriigiilen kigilerin kimliklerinin
belirlenmesi igin gerekir. Bunlar, ya soru
olarak ya da goriisme yapan Kisi tarafindan
kaydedilmis bilgi olabilir. Omegin; bi-
reyler ya da grupile ilgili baglica demog-
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rafik bilgiler (cinsiyet, gruptaki kisi say:si,
yas gibi), tarih, ugug numarasi. Bu tip so-
rular degerlendirmede bagimsiz degis-
kenlerolarak kullanilir. Omegin;

" oEger gurup seyahati ise seyahat gu-
rubunda kag kisi oldugunun kontrolii.

o8 ve daha biiyiik yasta kag kisi gurupta
seyahat ediyor?

e Yag guruplariinbelirlenmesi (degigik
yaskategorilerinin guruplandinlmast)

e Egitim durumunun belirlenmesi (de-
gisik egitim diizeyleri kategorileri kulla-
narak)

eMeslek guruplarinin belirlenmesi.
Gelir kategorileri belirterek gelir duru-
munun belirlenmesi.

eSon on iki ay iginde siirekli konaklama
yerinin diginda kag defa seyahat edildiginin
belirlenmesi.

e Sononikiay icindekackezkullanilan
ulagim araci ile i¢ seyahati yapildi?

eSononikiayigindekagkezkullamlan
ulagim aract ile eglence ve tatil igin seyahat
yapild1?”

IV.POSTA YOLUILE ANKET

Seyahat aragtirmalarninda anket kul-
lanimmindiger bir yolu da postailc anket
teknigidir. Bu yontem turizm alaninda ¢ok
yaygin olarak kullamlmamakla birlikte
bazen turistlerin ikamet ettikleri yerler be-
lirlenebilirse kendi adreslerine ya da kal-
diklan konaklama tesislerine anket form-
lar” gonderilerek uygulanabilir. Postayolu
ile gonderilen anketler kisisel goriigmeler
kadar etkili olmamakla birlikte asagida
belirtilen bazi avantajlan da vardir;

" @ Y anitlarin geri doniig oram yiiksek
olursa maliyeti dligiiktiir

o GoOriigme yapanin yonlendirmesi sz
konusu degildir

eSorularave yanitlaradahafazlabagh
kalinir

e Katilimcilarin isimleri belirtilme-
yebilir

eKatilimcilar sorulan yamtlamakigin
daha uygun bir zamani segebilirler."
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Bu yontemin en biiyiik dezavantaji
anket formlannin geri donii§ oraninin
diisiik olmasidir. Kigisel goriigme ya da
telefon goriigmelerinde % 50'nin lizerinde
yanit alinmas: miimkiin iken, posta ara-
ciligi ile alinan yamitlarda % 30-40 iyi bir
oran olarak kabul edilir. Posta yolu ile
yapilan anketleri daha etkili duruma ge-
tirmek i¢in gogunlukla agagidaki yontemler
uygulanir;

"o Ayni katilimcilara ardarda forinlar
gondererek anketi tamamlamasi konu-
sunda uyarmak

e Anketi tamamlamasi i¢in katihmciya
bazi tegvikler vermek

e Dogru ve giincel adresler kullan-
mak

e Uzun ve yorucu anketlerden kagin-
mak

e Anket formunun geri donmesi igin
postaiicretini kargilamak."

V. ANKET FORMUNUN DUZENLENME S

Anket yonteminin uygulandif1 arag-
tirmalarda kullanilan her (i¢ soru gurubu
i¢in Onceden diizenlenmig olan sorular ve
bu sorulara verilecek olan yanitlar igin
secenekler ya dasorulannnitelifine gore
diizenlenmis bogluklan kapsayan anket,
formlan gereklidir. Iyi uygulanan bir anket
iyi bir aragtirna ve gerekli bilgiler elde
etmede Onemli rol oynar. Hatali yada yan-
lig hazirlanmig olan anketler yoneticileri
de hatal kararlara gotiirir. Anketlerde
gorilen genel hatalar sunlardir;

e Anlagilmaz ya da ¢ok fazla teknik
sorular

o Gereginden fazla sorular
e Uzun ciimlelerden olugan sorular

e Bir sorunun iki cevabi kapsamasi ya
da iki sorunun ayni ciimlede verilmesi

e Belirsiz ya da genel sorular

e Katilimciy: yanitlamada tereddiide
diigiiren sorular ¢ok fazla kigisel ve sikic1
sorular

e"Bilmiyorum" yada " diigincem yok"
gibi yanilgilara yol agan sorular

e Yoneticilerigin ¢ok genel yanitlar i-
geren sorular.

Anket formlannin etkili olmasi igin
uygulanan genel kurallar ise agagidaki
gibidir;

Anketin hacmi

e Anket formlan miimkiin oldufu kadar
kisa olmalidir

e Her sorunun kisa ve hedefe doniik
olmasi gereklidir

Anket formati
e Anket fornwu tarih icernnelidir

e Gelir, yag vb. gibi kigisel sorulara
sonlarda yer verilmeilidir

e Katilimcilann kolay yanit vermesi
icingerekli agiklamalara yer verilmelidir

Anket sorular:

e Her soru yalmzca bir konu ile ilgili
olmali, soru birden fazla yanit1 kapsa-
mamalidir

e Sorular miimkiin oldugu kadar 6zel
konulara doniik olmalidir

eKatilimcininanlayamayacagi teknik
terimlerden kaginilmalidir

e Sorularda herkesin kolayca anlaya-
bilecegi bir dil kullaniimalidir. Ozellikle
rakamsal yamitlann simrlan iyi belir-
lenmelidir (Omegin; gelir dagilimi igin
1000-2000, 2000-3000, 3. 4000 gibi ka-
tegoriler yerine 10 %-1 %, 2000 - 2,
3000-3 gibi kategorilerin kullaniimas: daha
iyidir)

W i il — ; .

Bir anketin ve anketten elde edilen so-
nuglann gegerli olup olmadifina, yaniti
verilmigolanilgili seceneklere gore karar
verilir. Cevaplann kesin, 0zel ve belirli
oldugu bazi durumlarda , bunlan mevcut
kaynaklarla kargilagtirmak ve kontrol et-
mek miimkiindiir. Butiirkayitlarolmadigi
zaman ise anketlerin gegerlilifi asagida
yer alan gesitli 0lgiilere gore degerlendi-
rilmelidir.

e Sorular tam olarak ilgili konuya tam
olarak uygun mudur? Diger sonularla bir-

Seyahat aragtirmasi
orneklemesi

diger alanlarda
yapilan
aragtirmalarda
gonallikie
bulunmayan soruniar
ortaya koyar.
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Ana Kitlenin
tammianmasindan
hareket ederek, belki
de mevsimiik
dzelligin seyahat
izerindeki otkileri
nedeniyle anket
goriigmelerini biitiin
yil boyunca cegitli
zamanlarda yapmak
zoruniu olacaktir.

likte, konugun gesitli yonlerini incelemekte
midir? Gerekli olmayan, istenmeyen fak-
torler ¢ikarilmig midir? Soru (ya da yanit)
kendine 0zgii farkli 0zel bir katkida bu-
lunmakta midir? Diger sorularin tekra-
rindan kaginmakta midir? Elde edilen so-
nuglar, kigisel degerlendirmelere dayan-
makta midir ?

e Sorular oldukga agik, anlagilir ve
herhangi bir kugkuya yer vermeyecek bir
sekilde midir ?

e Sorular sabit, kesin, tipik bir olay,
konu ya dakisi ile ilgili midir ?

e Sorularin gecerli olabilmesi igin,
anket formlari yeterli yada gerekli sayida
kigi tarafindan yanitlanabilececk midir?
Eger yeterli sayida kisiden yamit ali-
namazsa c¢aligma gegerlilik kazanmaz.

e Y anutlar birbirlerine gore mantikli bir
farklilik gosteriyor mu? Eger farklilik yok-
sa, sorularla elde edilen bulgular arasinda
herhangi bir iligki (korelasyon) s6z konusu
olamaz.

e Elde edilen bilgiler tutartilik goster-
mekte midir?

e Soru yeteri kadar ayrintth midir?
Digerbirdeyisle soru esas ve tiim amacini
yeterince ve agik¢a belirtmig ve ya-
nitlayanin herhangi bir kugkusuna ya da
yanlig anlamasina neden olmayacak ve
belirsizlikler nedeni ile cevaplandirmaktan
kagimnilmasina yer vermeyecek bir gsekilde
hazirlanmig midir?

VII. VERILERIN ANALIZi VE
DEGERLENDIRILMESI

Anket aragtimalannda elde edilen ve-
rilerin analiz edilmesi ve degerlendiril-
mesinde asagidaki siire¢ uygulanir;

e Kontrol (Hatatar, ihmaller ve anlamsiz
verilerin kontrolii) :

e Kodlama (Yanitlanan bilgisayara
girilmesi. Omegin; evet yanitlan icin (1),
hayir yanitlar i¢in (0) rakamlarnnin kul-
lanilmasi).

e Cetvel haline getirme (Sorulara ve-
rilen yanitlarin cetvel halinde diizenlen-
mesi). Buuygulama ¢ogunlukla bilgisayar
tarafindan yapilmaktadir.
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eistatistiksel yontemler (Ki-kare, ko-
relasyon, regresyon ve faktor analizleri gibi
cesitliistatistiksel yontemlerden en uygun
olaninin kullanilmasi)

Siirecin sonunda elde edilen anket so-
nuglarinin giivenilirliginin test edilmesi
icin kullanilan yonteme bagh olarak ko-
relasyon, regresyon ya daki-kare analizinin
istatistiksel degerlendirme sonuglari ile
ilgili testlerden elde edilen katsayilarin
tablo degerlerine bakilarak karara varilir.
Istatistiksel olarak anlamli bulunmayan
iligkiler degerlendirmeye alinmaz.

Vill. ORNEKLEME

Genellikle turizm aragtirmalari, hedef
olarak belirlenen "ana kitle"nin 0zellik-
lerini yansittif1 varsayilan "0mek" tizerinde
uygulanir. 'Omek, kullanimmin asagida-
kiler bagta olmak iizere ¢esitli nedenleri
vardir.,

1. Genellikle bir bolgeyi ziyaret eden
herziyaret¢iden bilgi elde etmek olanakh
degildir.

2. Uzerindegaligilan "6mek " gerektigi
sekilde kullanildiginda, tiim anakitle hak-
kindadogru bilgiyi verecek, dogru bir 61¢tit
olacaktir,

3. Hedeflenen "ana kide"nin bir 6me-
gini ele almak uygulama bakimindan e-
konomik bir yaklagimdir.

Omekleme ii¢ elemandan olusur; or-
negin kapsami, 0rmek seg¢im siireci ve Or-
negin biyikligi.

1. Ornegin kapsami

Omekleme oncelikle hangi hedef gu-
ruplarin ya da boliimlerin aragtinlacagin
belirlenmesi ile baglar. Omegin, bir bol-
geye gelen ziyaretgiler, otel yadarestoran
miisterileri gibi.

2. Ornek secim siireci

Omekleme segim siirecinde uygulanan
bir¢ok tcknik vardir. Bu tekniklerden bas-
licalan agagidaki gibidir;

e Rasgele ornekleme; Bu yontemde
belirli 6zellikleri olan gruplar hedeflen-
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meden tiiketiciler arasindan rasgele segilen
kigiler tizerinde arastirma yapilir.

e Sistematik 6rnekleme; Bu tip bir
omeklemede sistematik sayilarkullanilir,
ancak yine turistler ya da hedeflenen kisiler
belirli guruplara ait ya da belirli 6zelliklere
sahipdegildir.

e Simflama; Aragtirmaya dahil edi-
lecek olanlar belirli siniflara ayrilir. Or-
negin, is ya da tatil miisteriler gibi. Daha
sonra bu gruplar i¢inden rasgele 6rek-
leme yapilir.

e Kiimeleme; Arastirilacak olan gu-
ruplar alt guruplara ayrilir ve bu alt grup-
lann (kiimelerin) sayisi rasgele segilir.
Kiimelerde yeralanherelemanaragtirilir.
Omegin, bir otel yilin rasgele giinlerini,
gecelemeleri aragtimak igin segebilir ve
daha sonra da bu giinlerde gelen biitiin
miigterileri aragtirmaya dahil eder.

e Alan drneklemesi; Bu6mekleme de
kiime dmeklemesinin degisik bir seklidir
ve biitiin aragtirma yapilacak kisiler ilgili
verilerinolmadig1 durumlarda kullanilir.
Alanlar, (6megin, bir turistik bdlgenin be-
lirli) rasgele segilir ve bu alanlardaki biitiin
turistlere ya da ziyaretgilere yonelik olarak
arastirma yurdtildr.

2. Ornegin biiyiikliigii

Oncelikle yapilacak olan turizm arag-
timalannin, yoreye gelen tiim ziyaretgileri
degil bir grup 6mek ziyaretgiyi temel a-
lacag unutulmamaladir. Biitiin meklerde
'6mekleme toleransi' ad1 verilen bir tole-
rans! vardir. Bu, bir ¢cesit omekleme 'hata’si
ya da bir yanhghgin yapildig1 anlamina
gelmez. Bu tolerans yalnizca aragtirma
yapilan 6megin ger¢ek durumu biraz fazla
ya da biraz eksik olarak ortaya ¢ikabile-
cegini gosterir ve aragtirma sonuglari de-
gerlendirilirken bu toleranslar da goz 6-
niinde bulundurulmalidir.

Asagida agiklanacak olan olasiliga da-
yanarak olusturulan 6mek guruplarin kul-
lanilmast, eger tiim kitle lizerinde bu aras-
tma yapilsaydi o zaman elde edilecek olan
sonucun ne kadarlik bir yiizde fark ile
saptanmasi olanagini verir. Dogruluk de-
recesi, daha ¢ok 6megin biyiikligi ile

ilgilidir. Omek ne kadar biiyiik olursa o
kadar dogru sonuglar alinabilir ve bOylece
standart sapma yiizdesi diigiik olur. Or-
negin biiyiikligii ise, ana kitleden bagimsiz
olarak iglev goriir, yani ana Kkitle genig-
ledikg¢e ya da niifus arttik¢a, 6megin de
daha biiyiik sayida olmasi gerckmez. Genel
olarak aragtirma yapilacak olan hedef kit-
lenin % 5'i oranindaki denek sayisi or-
talama olarak ideal bir orani yansitir.

Omek hacmini olusturmada diger 6-
nemli bir unsur da, 6megin ne sekilde alt
kisimlara ya da kiimelere ayrilmasi ge-
rektigidir. Digerbirdeyisle, biitiin 5nemli
altgruplartiim kitlenin yeteri kadar temsil
edilebilmesi i¢in yeterli sayida goriigme-
lerle Omek alinan kitlede temsil edilmig
olmalidir.

8. Olasihga dayanan ornekieme

Olasiliga dayanan 6mekleme, lizerinde
¢aligilan kitlenin her tiyesini, belli ve ge-
nellikle esit secilme olasiliginin bulundugu
bir se¢ime dayali olarak yapilan bir arag-
tima teknigidir. Olasiiga dayanan 6mek-
leme, kota 6meklemesi denilen rekleme
yonteminden farklidir. 'Kota' 6meklemesi
goriismeyi yiiriitecek kiginin, 6mek grubu
olusgturacak bireylerin saptanmasi ko-
nusunda daha Once belirlenmig cinsiyet,
yas, ikametgah gibi 6zelliklere dayanarak
secim yapmasina izin vermektedir. Oysa
ki, olasiliga bagli meklemede bu tiir 6n-
ceden belirlenmis 6l¢tiler yoktur. Sadece
olasilifa bagliolarak eldeedilenmek grup
kullanilarak dogru sonuglar elde etmeye
cahgilir,

Arastinilacak olan ana kitleyi, lizerinde
¢aligilan gurubun ait oldugu biitiin ziya-
retgiler olarak tammlayabiliriz. Turizm
aragtimialannda ana kitle, genellikle ayri
ayr ziyaret edilen cografi alandaki ya da
bolgedeki toplam ziyaretgilerdir.

Anakitleye ayrica, ulagim araclari ile
seyahat edenler de olabilir. Otomobil, ugak,
tren otobiis ya da gemi gibi. Bazi durum-
larda da ana kitle hem bolgedeki turistlerin
hem de ulagtirma araci kullananlarin ta-
mamindan meydana gelebilir. Omegin,
belli bir cografi bolgeyi. belli bir ulagim
araglan ile ziyaret eden turistler gibi.

Organize kiiltiirel
turzm kalkinmasi,
yerli halkin kendileri
hakkinda daha fazla
birgeyler
ogrenmelerini
saglayarak, kiiltiirel
mirasiarina lligkin
gurur duygularim
arttrir ve kendi 6z
degerlerinin
yiiksekligini
kavramalarina
yardimei olur.
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Turizm alaninda
Tiirkiye'de yapdan
aragtirmalarm
geligmig iilkelerle
kargilagtirildiginda
gorecell olarak
oldukca diigiik sayida
oldugu
goriilmektedir.

4. Yer belirienmig ornekleme
(sitespacific sampling) ile ligili
soruniar

Yer belirlenmig mekleme seyahat e-
dilenbelirlibirmekanda ya da mekanlarda
yapilan aragtirmadir. Diger bir deyisle bu
yontem, turistin ilgisini ¢eken yerler ve
sehir dig1 yollarda enformasyon biirolar
gibi yoOrelerde anket yapmak, belli bolge
ve yOrelericerisinde turizm ve seyahatile
ilgilibilgielde etmek i¢in sik sik kullanilan
bir yontemdir.

Bu tiir 6meklemenin bazi 6nemli sa-
kincalanvardir.

1. Omekler ne kadar iyi olursa olsun,
tiim ziyaretgileri temsil edemez ¢linkii an-
ketin yapildig1 noktalarda durmayan zi-
yaretgilerin aragtirmaya dahil edilme o-
lanag1 yoktur.

2. Belirli turist cekennoktalar o bolgede
ziyaret etme aligkanliginda olan veya ana
yollardaki enformasyon biirolarinda duran
kisilerin Ozellikleri, ortalama ziyaretgi-
lerinkinden tamamen farkl1 olabilir.

3. Anket ¢aligmasinin yapildig1 yerde
oldukg¢a 6nemli bir faktordiir. Segilen yore
tiim ziyaretgilere acik, kolaylikla gidile-
bilen bir yer olmalidir. Bu nedenle uygu-
lama yapilan yerin iyi belirlenmesi ge-
rekir.

4. Ziyaretgiler, planlamadiklan halde
anket goriigmesinden sonra o lilkenin ya
dabolgenindiger yorelerine de gidilebilir
ve bu seyahat izlenimleri nedeni ile dii-
stince, goriis ve davraniglanni degistire-
bilirler.

X. SEVAHAT VE TURIZM ARAS TIRMALARINA
0260 SORUNLAR

Seyahat aragtirmasi 0meklemesinin
diger alanlarda yapilan aragtirmalarda ge-
nellikle bulunmayan sorunlar ortaya koyar.
Eger ana kitle, tiim ev kadinlan, ekin bigme
makinasi sahipleri veya bir tilkedckibclirli
bir yasin iizerindeki insanlar olsaydi, a-
rastirilacak olan gruplarla kolaylikla evde
temas edilebilir goriisiilebilirdi. Fakat, belli
bir bolgeyi ziyaret eden Kkisiler siirekli
hareket durumunda olan, o bolgede bu-
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lundugu siire iginde, belli bir evleri, yerleri
olamayan ve genellikle kisa bir siire kalan
insanlardir.

Omegin; belli bir bdlgeye gelmis zi-
yaretgileri saptamak iizere yapilan bir a-
ragtirma tiim halk arasindan iilke ¢apinda
bir 6mekleme yapmak miimkiin olabile-
cektir. Fakat, dogal olarak bu ekonomik
olamayacakutir. Ciinkii, yapilacak olan te-
maslar, o bolgeyi ziyaret etmemig insan-
lardanolugacaktir. Ancak bu blgenindiger
bolgelerle turistik ¢ekicilik agisindan bir
kiyaslamasi yapilmak istendiginde, belki
deiilke ¢apinda, olasilifa dayali 6mekleme
ekonomik olabilecek ve yapilan har-
camalara degecektir.

Belirli ¢ekiciligesahip yorelerde, Or-
negin bir eglence parkinda ziyaretgi Or-
neklemesinde, ziyaret¢iler parkta bulun-
duklansiireiginde 6mekleme fazla giicliik
yaratmayabilir. Ancak, herhangi bir bol-
geye gelen ziyaretgileri, bolgede iken
bulmak rastlantiya baglidir ve bunun ge-
tirecegi sorunlarla ugragilir. Herhangi bir
bolgeye gelen ziyaretgilerin 6mekleme-
sinde uygulanacak diger bir ybntem de, bir
ziyaretginin gegebilecegi noktalan be-
lirleyip, o noktalarda trafigin en yogun
oldugu yerleri segmektir. Sistematik olarak,
insanlarnin otomobil, ugak, tren, otobiis ve
gemi ile hangi noktalarda bulunabi-lecegini
se¢ebilmek biiyiik bir sanstir. Bu sayede
insanlar geldikge, sistematik olarak dur-
durmak olanaklidir. Bu tempoda yiiriitiilen
islemde, ziyaret¢i olmayanlan elemek de
¢ok basittir. Cikig noktasinda yapilan go-
riismeler kisaolmalidir. Ciinkii, insanlarn
genellikle acelesi vardir. Fakat eger ayir-
dedil ebilirlerse, segmek suretiyle bu ilig-
kilerle mektup yadatelefonla goriigmeler
daha sonra yapilabilir.

Xl. _IURiZ_I\!@N_MEVS_iN_liI(
0ZHELLIGININ ETKISI

Anakitlenin tanimlanmasindan hareket
ederek, belki de mevsimlik 0zelligin se-
yahat tizerindeki etkileri nedeniyle anket
gorlismelerini biitiin y1l boyunca c¢esitli
zamanlarda yapmak zonunlulugu olacaktir.
Ziyaretnedcni, kalig siiresi, harcama miktari,
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secilen konaklama tiirii bir mevsimden
digerine Onemli farkliliklar gosterebilir.
Bu nedenle yillik seyahat ile ilgili dogru
saptamalar yapabilmek i¢in biitiin mev-
simlerin Omekte temsil edilmesi gerekir.
Clinkii tipik olmayan davranig 6zelliklerine
dayanarak biitiin bir yil i¢in karar vermek
sonuglara varmak olanakli degildir. Ana
kitlenin tanimina dayanan bazi 6zel du-
rumlar dakuskusuz vardir. Anakitle 'kayak
turizmi' pazan olarak tammlanmigsa, o
zaman yalnizca kayak mevsimi ele ali-
nacaktir.

Seyahat mevsimleri genellikle ¢eyrek
donemler olarak tanimlanir ve anketler,
aylar itibanyla biitiin bir yil i¢inde siirdu-
riiliir. Bu durumda bolge i¢in en iyi tanim-
lamayi elde etmek igin birbirini izleyen
ticer aylik gruplandirmalar yapilabilir.

Mevsimlerde ayni zamanda faaliyetlere
gore tanimlanabilirler; kayak, bayik, av-
lama, avcilik veyabdolgeye 0zgii herhangi
biretkinlik olabilir.

XIl. SONUG

Turizm alaninda iilkemizde yapilan
aragtirmalarin geligmig tlkelerle kargi-
lagtirildigi zaman, oldukga diisiik sayida
oldugu goriilmektedir. Bunun ¢esitli ne-
denleri vardir. Oncelikle iilkemizde her
alanda oldugu gibi, turizm alaninda da
yeterli sayida ve giivenilir istatistiksel
verilerin olmadig: bilinen bir gergektir.
Bu durum 0zellikle i¢ turizm konusunda
daha fazla kendisini gostermektedir. Bu-
nun sonucunda da ikincil kaynaklara bagl
olarak yapilacak olan turizm aragtirma-
laninda istenen sonuglara ulagmak ya da
ulasilan sonuglara gore tahminlerde bu-
lunmak zor olmaktadur. istatistiklerin ye-
tersizligi aragtirmacilari dogrudan aras-
tirmaya yonlendirmekte ve dogrudan a-
rastitmanin en etkin yolu olan anket yon-
temi kullaremu giindeme gelmektedir. An-
ket yOntemi ise aragtima maliyetinin yuk-
sekligi, zaman kisitlamalarn, yeterli sayida
kigiye ulagamama ve yabanci dil prob-
lemleri nedeni ile yiiksek lisans ve doktora
Ogrenciieri tarafindan etkili olarak kul-
lanilamamaktadir. Bu arada iiniversite-

lerdeki aragtima ile ilgili birisinin de
benzer sorunlarla karsikargiyakaldiklarini
belirtmek gerekir. Turizm igletmeleri ise
heniiz araguirma faaliyetlerine gereken
ilgiyi gostermekten uzaktir. Sonug olarak
bu alanda yapilan anket ¢aligmalan ¢o-
gunlukla Turizm Bakanlii tarafindan
cesitli zamanlarda uygulanan ¢aligmalarla
sinirli kalmaktadir. Oysa ki bu aragtir-
malardan birinci derecede yararsaglayacak
olan turizm igletmelerinin bu konuya daha
fazla ilgi gOstermesi ve gerek bu iglet-
melerin gerekse Turizm Bakanlhgi'nin
yapilacak olanbu tip aragtirmalara destek
saglamasi tilke turizmi i¢in 6nemli katkilar
saglayacaktir.(J
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