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1. GiRiŞ 
Turizm ve seyahat ile ilgili araştırmalar, 

genellikle diğer alanlarda yapılan araş
tırmalara göre bazı farklılıklar gösterir. 
Bu farklılığın temel nedeni, tüketici ya da 
turist adı verilen kişilerin ya da gurupların 
araştırma yapılacak olan yerde sürekli o
turan insanlar olmadıklan ve sürekli ha
reket halinde olmalan, belirli bir ülkeye 
bağlı insanlarolmayıp değişik ülkelerden 
hatta değişik bölgelerden gelmeleri, diğer 
tüketici guruplanna göre mal ve hizmetler 
konusunda daha bilinçli, daha seçici ve 
deneyimli olmalan yanında seyahat ola
yının genellikle mevsimlik bir olay olması 
nedeni ile yapılacak olan araştırmalann 
daha dikkatli ve bilinçli olarak düzenli 
olmasım gerektirmesidir. Aynca turizm 
sektörü yoğun olarak hizmet ürünlerine 
ve bu ürünleri talep eden ve bu ürünleri 
kendi yaşadıklan yer ya da ülke dışında 
talep eden tüketiellerle ilgilidir. Bu alanda 
tüketici davranış ve tercihleri konusunda 
yapılan çeşitli araştırma teknikleri vardır. 
Turizm alanında en yaygın olarak kul
lanılan araştırma tekniği de bu davranış 
ve tercihleri belirlemek için turistler ya da 

seyahat edenler üzerinde uygulanan an
ketlerdir. Bu çalışmalar genellikle turizm 
sektöründe faaliyet gösteren işletmeler, 
Turizm Bakanlığı'na bağlı birimler, profes
yonel araştırma firmalan ve üniversiteler 
tarafından yapılmaktadır. Bu çalışmanın 
temel amacı da, turizm alanmda anket ça
lışması yapacak olan kişi ya da guruplara 
bu tekniğin tamtımım yapmak ve turizm 
sektöründeki uygulamalannı ortaya koy
maktır. 

ll. SEYAHATARAŞTIRMALARINDA 
KULLANILAN TBUI\IUR 

Turizm alanmda kullanılan anket yön
teminin açıklanmasına geçmeden önce 
seyahat ve turizm araştırmalannda kulla
nılan bazı temel terimierin ve kavramların 
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bu kapsamda açıklanmasına i.1.tiyaç vardır. 

Turizm sektörü ile ilgili tanımlar; coğrafi 
kısıtlamalar, seyahat amacı, seyahat edilen 
mesafe, sürekli konaklama yerinin dışında 
geçen zaman, kullanılan ulaştırma türü 
veya bunlann kanşımı gibi çeşitli fak
törlere dayanır. Bu alanlarla ilgili anket 
yolu ile bilgi toplama yöntemlerinden en 
yaygın olarak kullanılanlar; turistik çeki
ciliği olan yerlerde anket yapmak ve tu
ristik istasyonlarda bilgi toplamaktır. Bu 
konuda kullanılan diğer yöntemler ise böl
ge ya da ülke giriş çıkışlannda yapılan a
raştırmalardır. Bunlar genellikle anayol
larda, hava alanlannda yapılan karşılıklı 
görüşmeler şeklinde uygulanır. Bazen de 
buralarda bulunan turistlere, bölgedeki se
yahatler sırasında cevaplandınlmak ve ta
mamlanmak üzere dağıtılan sorulardır. Tu
rizm ve seyahat ile ilgili araştırmalarda 
yaygın olarak kullanılan bazı önemli kav
ramlan şunlardır; 

1 .  Ziyaretçi ya da turist 

Turizm literatüründe ziyaretçi ya da 
turist; sürekli oturduğu yerin ya da bölgenin 
dışına iş veya çalışma amacı dıçında her

hangi bir amaçla seyahat eden ve bir başka 
yeri yada bölgeyi ziyaret edenkişi olarak 
tanımlanır. Sürekli oturulan yer (ikamet
gah), genellikle insanların devamlı olarak 
yaşadıklan, yaşamlannı sürdürmek için 
çalıştıklan, para kazandıklan coğrafi bir 
yer olarak kullanılır. Bununla birlikte böl
gede faaliyet gösteren satıcılann ve diğer 
ticari amaç ile bölgeye seyahat edenlerin 
de ziyaretçi olarak kabul edilmeleri gerekip 
gerekınediği sonılabilir. Burada temel 
ölçüt "ekonomik" dir ve önemli olan söz 
konusu kişi o bölgenin ekonomisine, bölge 
dişindan mi katkıda bulunuyor?, yoksa o 
bölgede sürekli oturan kişiler gibi bölgenin 
kendi ekonomik etkinliklerine mi katılıyor 
sorusudur. Doğal olarak ziyaretçiler bir 

ekonomik üretim faaliyeti sonucunda değil 



tüketim sonucunda bölge ekonomisine 
katkıda, bulunan kişilerdir. 

2. Ziyarat 

Ziyaret kavramı, bireysel olarak bir 
ziyaretçinin ya da ziyaretçi gurubunun bir 
bölgeye/ülkeye giriş ve çıkış karşılığı o
larak kullanılır. Ziyaretin süresini, bölgeye 
ya da ülkeye giriş ve çıkış arasında geçen 
zaman (geceleme, gün, hafta, saat) belirler. 
Kuramsal olarak ziyaretçi, kendi seyahati 
sırasında, bölgeye birden fazla ziyaret (gi
rişler ve çıkışlar) yapabilir ve kısa ya da 
uzun süreli olarak ziyaret ettikleri yerde 
kalabilir. 

s. sayahat 

Bir insanın sürekli konaklama yerinin 
dışındaki bir yere, çalışma amacı dışında 
herhangi bir amaçla yapmış olduğu gezi 
ve yolculuğa seyahat denir ve bu seyahatler 
turizmin dinamik(hareketli) unsurunu o
tuşturur. Kavramsal olarak, bir insanın 
sürekli konutunun bulundugu bölgenin 
dışına yapılan yolculuklar seyahat otarak 
kabul edilir, uygulamada sürekli konutu
nun bulundugu yer dışındaki kilometre 
olarak yolculuk mesafesi bir seyahati mey
dana getirir. Bu mesafe en az 150 km ya 
da 1 mil olarak kabul edilir. Seyahat me
safesi bir turistik bölgeye, turistlerin ya
sadışı bölgelerin ya da ülkelerin uzaklığı 
açısından önem taşır. 

4. Giliacak olan yar (hedef bölgede 
atlnation) ya da var1lmak ıstanan 
nokta 

Seyahatlerde ulaşılmak istenen hedef 
bölge (destination), kişi tarafından seya
hatinde gitmeyi amaçladığı ya da ulaşmak 
istediği nokta olarak seçilmiş, belirlenmiş 
yerdir. Eğer kişi belli bir yeri hedef olarak 
seçmemiş ya da belirlememişse o zaman 
en fazla zaman ve paranın harcandıgı, u
laşılan en uzak nokta hedef bölge otarak 

kabul edilir. Bu da, yapılacak olan araş
tınnanın arnaçianna bağlıdır. Burada en 
önemli nokta, araştınna yapılacak olan 
bölgenin yeteri kadar turistik çekiciliğe 
ve belirli sayıda ziyaretçi çekebilme ka
pasitesine sahip olmasıdır. 

5. Sayahat gurubu 
Birlikte seyahat eden ve belirli sayıda 

olan insaniann oluşturduğu guruplara 
seyahat grubu adı verilir. Ortak ulaşım a
racındaki seyahat guruplannı oluşturan 
bireyler kendilerini, seyahat masraflan ve 
kararları genellikle birlikte kararlaştırılan 
ve uygulanan, birlikte seyahat eden bir grup 
olarak kabul ederler. Seyahat guruplan; 
aileler, akrabalar, birbirleri ile ortak iliş
kileri olan ya da olmayan kişilerden olu
şabilir. Turizm araştınnalannda araştır
maya dahil edilmesi gereken kişiler bazı 
temel ölçütler dahilinde belirlenmelidir. 
Örneğin, belirli araçladaa gelenler, ko
naklama yapanlar, paket turlarla seyahat 
edenler, günübirlikçi ziyaretçiler gibi. 

B. Araştrmamn tasarlanmas1 va varl 
toplama 

Seyahat ve turizm ile ilgili bir araştır
manın il ve en önemli aşaması yapılacak 
olan araştınnanınmanın tasarianınası ve 
veri kaynaklannın belirlenmesidir. Araş
tinnanın tasarianınası ve araştırılacaklacak 
konunun belirlenmesine aşağıda aynntılı 
olarak yer verilmiştir. Verilerin elde edil
mesi konusunda ise izlenecek genellikle 
iki temel yöntem vardır; Dorudan (birincil 
kaynaklardan) ya da dolayı (ikincil kay
naklardan) veri elde etme. Doğrudan veri 
elde etme, potansiyel ya da mevcut tüke
ticilere dönük araştırmalarla ilgilidir. İkin
cil kaynaklar ise daha önceden toplanmış 
olan bilgilerin elde edilmesi ile kullanılır. 

Doğrudan araştınna mevcut ve po
tansiyel turistlere yönelik olarak yürütülür. 
Bu konuda kullanılan en yaygin teknikler; 
örnek, guruplar üzerinde uygulanan araş
tınnalar, anketler ve veri tabanı elde edil
mesi ile ilgili çalışmalan kapsar. Örnek ya 
da odak gruplar, bir pazardaki belirli bir 
tüketici kitlesinin özelliklerini taşıdığı 
varsayılan az sayıdaki temsilci tüketici 
gurubu üzerinde yapılan araştınnalan 
kapsar. Bu araştınnalar diğer yöntemlere 
göre daha gerçekçi ve daha az masraflıdır. 
Anket yöntemi seyahat edenlerin ya da 
turistlerin tercihlerini ve düşüncelerini 
belirlemek için uygulanır. Bu yöntem anket 
formların müşteriler tarafından doldurul-
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masi ile uygulanır. Dolaylı araştırmalar 
ikincil kaynaklardan veri tabanı elde etıne 
çalışmalanna dayanıı:. Bu çalışmalar coğrafi 
ve demografik olarak potansiyel tüketi
cilerin dağılımını belirlemek amacıyla 
uygulanır. Bu konu ile ilgili veriler Devlet 
İstatistik Enstitüsü, ticaret odalan, telefon 
rehberleri, seçim bürolan ve kredi kartı 
kuruluşlarının kayıtlarından elde edilebilir. 
ikincil veri kaynaklan; ucuzluk, kolay elde 
edilebilme ve kısa sürede kullanabilme gibi 
avantajlara, buna karşılık güncelliğini 
yitirme, yeteri kadargüvenilirolmama ve 
işletinenin kendi araçtırma alanı ile doğ
rudan ilgili olmama gibi dezavantajlam 
sahiptir. 

Doğrudan araştırmanın en önemli ö
zelliği belirli alanlarda ilk kez doğrudan 
bilgi toplanmasıdir. Bu araştırmalar ge
nellikle ikincil kaynaklardan elde edilen 
veriler degerlendirildikten sonra yapılır. 
Bu araştırmalar; uygulanabilirlik, kul
lanılabilirlik, güvenilirlik ve güncellik gibi 
avantajlara, bunakanşık maliyetinin daha 
yüksek olması, kısa sürede sonuç alına
maması ve kolay elde edilememe gibi dez
avantajlara sahiptir. 

Her iki yöntemin de avantaj ve deza
vantajları göz önüne alındığında en ideal 
yöntemin her ikisinin birlikte kullanılması 
olduğu görülebilir. Çünkü dolaylı araş
tırmalar, doğrudan araştırmadaki bilgilerin 
toplanması için bir rehberlik edebilir ancak 
hiçbir zaman onun yerini alamaz. 

7. Araştirmaya ilişkin tamal konunun 
belirlenma si 

Araştırmanın en önemli bölümü, ula
şılmak istenen amacın ya da arnaçıann 
belirlenmesi ve tanımlanmasıdır. Araş
tırmalarda belirli hedefler göz önünde 
bulundurolmadığı zaman, yapılan araş
tırma istenmeyen yönlere kayabilir, esas 
amaçtan sapabilir ve sonuç olarak da ol
dukça fazla bilgi içerebilir ama araştır
manın esas ilgili alanı ve konusunu kar
şılamaktan uzak kalır. 

Amaçların tanımlanmasında ilk adım 
inceleme konusu veya konularını ince
lemek ve değerlendinnektir. Temel sorun 
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ya da araştırılacak olan konu belirlendikten 
ve buna ilişkin amaçlar tanımlandıktan 
sonra yapılacak işlem, konu ile ilgili li
teratürü araştınp, söz konusu alanda o güne 
kadar neler yapılmış olduğunu belirlemek 
ve sorulara soruna yanıt olarak nelerin 
bulunacağını ve uygular.abilecegini bul-
maktır. 

· 

Turizm ve seyahatlerle ilgili araştır
malann başlıca amaçlan geleneksel olarak 
aşağıdaki gibidir; 

• Turizmin ya da seyahatlerin bölgeye 
ekonomik etkileri ya da katkılarının öl
çülmesi. 

• Ziyaretçilerin özelliklerinin belir
lenmesi ile turizm pazarlama program
larının geliştirilmesinde yol göstericilik 
Pazarlama programlannın etkinliğinin öl
çülmesi. 

• Turizmi n bölgeye olan toplumsal ve 
çevresel etkilerinin belirlenmesi. 

• Bölgenin ziyaretçi taşıma kapasite
sinin belirlenmesi. 

• Bölgeye yapılması düşünülen yatı
nmlann hacminin ve niteliğinin belir
lenmesi. 

• Ziyaretçilerin ya da turistlerin zevk, 
beğeni ve tercihlerinin ölçülmesi. 

• Belirli bir dönemde bölgeye yapılan 
ziyaretçi sayısının, tipinin ve özelliklerinin 
belirlenmesi. 

• Geleceğe yönelik turistik tahminler 
yapılması için veri elde edilmesi. 

• Yerel ya da merkezi bütçeden bölge 
turizminin geliştirilmesi için ayrılacak 
payın belirlenmesi için veri elde edilmesi. 

• Yöresel el sanatlan ya da turistik mal 
ve hizmetlerin geliştirilmesi. 

• Turistlerle yöre,halkı arasında ortaya 
çıkabilecek sorunların belirlenmesi. 

Araştırmanın tasarıarıması aşamasında 
kim?, ne?, nerede?, ne zaman?, nasıl? ve 
kaç kez? sorulan araştırmacı işin çıkış 
noktasıdır. Bu sorular aşağıda ayrıntılı o
larak genişletilebilir; 

Bölgeyi ziyaret edenler kimlerdir? 

• Pazar dilimleri 

• Demografik profil 



• Seyahat nedenleri 
• Yaşam tam profili 

• Devamlı ziyaretçilerin sayısı ya da 
oranı nedir? 

Turistler ne gibi amaçlarla bölgeyi zi-
yaret etmektedir 

• İhtiyaçlar ve istekler 
• Satın alınan hizmetler 
• Satın almada yapılan harcamalar 
Nerede yaşamakta ve çalışmaktadırlaı1 
• İkarnet yerleri 
• Çalışma yerleri 
• Nereden geliyorlar . 
• Nereye dönüyorlar 

Hangi dönemlerde seyahat ediyorlar 
ve bölgeyi ziyaret ediyorlar? 

• Yılın, haftanın, ayın hangi bölüm-
lerinde satın alıyorlar 

• Kalış zamanlan ve süreleri . 
Ne şekilde bilgi ediniyorve geliyorlar? 
• Seyahat acentası ya da diger ara-

cılar. 
• Haber alma ya da bilgi kaynakl an. 
• Kararı etkileyenler ya da karar ve-

renler. 
• Nasıl rezervasyon yaptınyorlar? 
• Kullandıklan ulaşım araçlannelerdiı1 
Bölgede ne kadar ziyaretçi var? 
e Toplam ziyaretçi sayısı . 
e Pazar bölümüne göre ziyaretçi sayısı. 
• Devan1lı zıyaretçı sayısı .  
• Günlere ,  haftalara, ayiara ve yıllara 

göre ziyaretçilerin dağılımı .  
Ülke y a  da bölge hakkında n e  düşü

nüyorlar? 
• Ziyaretçilerin ihtiyaçlarını ne kadar 

karşılanabill yor? 
• Hizmetler nasıl geliştirile bilir? 
• Ülkeyi ya da bölgeyi başkalanna tav

si ye edecekler m i? 
• Ziyaretçi istekleri ile bölgedeki hiz

metler arasında farklılıklar var mı? 
• Ülke ya da bölge hakkında ne gibi bir 

imaja sahipler? 

ll. ARAŞTIRMANIN MALiYETi 

Araştırmanın tasarianınası ve araştırma 
konusunun belirlenmesinden sonraki a
şama araştırma giderlerinin belirlenme
sidir. Çünkü bazen yapılacak olan araş
tırmalar araştırma bütçesini aş ab ilir ya da 
araştırmanın maliyeti, araştırmadan elde 
edilecek olan yararlan aşabilir. Yapılacak 
olan araştırma ile ilgili giderler; doğrudan 
giderler ve dolaylı giderler olmak üzere 
ikiye ayrılır: 

I. Doğrudan giderler aşağıdaki un
surlardan oluşur; 

a) Anket ya da görüşme giderleri 
b) Araştırma ekibi için yo; giderleri ; 

harcırah, konaklama (gerekli yse) otopark 
ücreti ve dışanda yenen yemek bedelleri 
gibi. Doğrudan görüşme giderleri ve diğer 
ilgili giderler normal olarak araştırma büt
çesinin üçte birini oluşturur. Anketlerle 
ilgili basım giderleri de genellikle tüm a
raştırma bütçesinin küçük bir bölümünü 
meydana getirir. 

c) Doğrudan giderlerin üçüncü türünü, 
araştırmanın degeriendirilmesi giderleri 
oluşturur. Araştırma bulgularını değerlen
dirmek için genellikle bazı özel bilgisayar 
programlan kullanılır. 

II. Dalaylı giderler; personel ve kul
lanılan araçlarla ilgili vergi ve sigorta gibi 
giderlerdir. 

lU. SEV AHAT ARAŞTIRMALARINDA 
KULlANILAN SORULAR 

Üçüncü aşamada araçtırmada kullanı
lacak olan soru tiplerinin belirlenmesidir. 
Seyahat araştırolalan ile ilgili araştırma 
ve çalışmalarda kullanılabilecek başlıca 
üç değişik tipte içeriği olan soru gurubu 
vardır: 

1. Başlıca eleme, ayırma soruları : 
Bu tür sorular, ulaşılınak istenen 'hedef 
kitle' nin bir bölümü alamayacak nitelikte 
olan kişileri ve değerlendirme dışı bırak
mak için kullanılır. Ömegin; 

"a. Bu seyahat grubunda kendiniz ve 
çocuklarınız dahil kaç kiçi seyahat edi
yorsunuz ? 
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b. Araştırma yapılan bölgelerinde mi 
i karnet ediyorsunuz? 

c. Seyahat grubunuzun başkanı mı
sınız?" 

d. Seyahat için başlıca arnacınız nedir? 
Şeklinde sorular sorulduktan sonra, 

istenen niteliklere uymayan diger kişiler 
değerlendirme dışı bırakılır. 

2. Veriler ve istatistik ölçüleri: Bu tip 
sorular araştırma amacına uygun olarak 
gereken bilgiyi sağlamak için kullanılır. 
Örneğin; turistlerin yaptıklan harcama
lada ilgili veriler, geeeleme sayılan, kul
lanılan konaklama türü, ziyaret edilen ilgi 
çekici yerler vb. gibi konularla ilgili olarak 
sorulan sorular veri ve istatistik ölçü sağ
lamak için kullanılır. Bu guruptaki sorular 
değerlendirme yapılııicen bağımlı değişken 
olarak kullanılır. Örneğin; araştırma ya-

• 
pılan bölgeye seyahatin en önemli amacı 
nedif? 

"!e' Araştırma yapılan bölgeye yapılan 
seyahatin diğer amaçları nedir ? 

• Ziyaretçilerin sürekli oturduklan ülke 
ya da bölgeler? 

e Bölgeye gelirken kullanılan ulaştırma 
araçları nelerdir? 

• Bu seyahatinizde araştım1a böl
gesinde hangi şehirleri ve yerleri ziyaret 
ettiniz veya işinden geçtiniz ? 

• Bölgede bireysel olarak ya da gu
ruptaki bütün kişiler, kredi kartı ile yapılan 
alışverişler dahil belirli mal ve hizmetler 
için yapılan harcamalar ne kadardır? 

• Bölgede yapılan geeeleme sayılan? 
• Bölgede tercih edilen konaklama te

sisi türleri nelerdir? 
• Bölgedeki seyahatten hoşnutluk dü

zeyi nedir? 
• Bölgede en fazla memnun kalınan 

unsurlar nelerdir? 
e Seyahat ve bölgeyi ziyaret sırasındaki 

başlıca etkinlikler nelerdir?" 
3. Kontrol : Bu sorular ankete katılan 

ya da görüşülen kişilerin kimliklerinin 
belirlenınesi için gerekir. Bunlar, ya soru 
olarak ya da görüşme yapan kişi tarafından 
kaydedilmiş bilgi olabilir. Örneğin; bi
reyler ya da grup ile ilgili başlıca demog-
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rafik bilgiler (cinsiyet, gruptaki kişi sayısı, 
yaş gibi), tarih, uçuş numarası. Bu tip so
rular değerlendirmede bağımsız değiş
kenler olarak kullanılır. Örneğin; 

" e Eğer gurup seyahati ise seyahat gu
rubunda kaç kişi olduğunun kontrolü. 

•8 ve daha büyük yaşta kaç kişi gurupta 
seyahat edi yar? 

• Yaş guruplannın belirlenmesi (değişik 
yaş kategorilerinin guruplandınlması) 

• Eğitim durumunun belirlenmesi (de
ğişik eğitim düzeyleri kategorileri kulla
narak) 

•Meslek guruplarının belirlenınesi. 
Gelir kategorileri belirterek gelir duru
munun belirlenınesi. 

• Son on iki ay içinde sürekli konaklama 
yerinin dışında kaç defa seyahat edildiğinin 
belirlenınesi. 

• Son on iki ay içinde kaç kez kullanılan 
ulaşım aracı ile iç seyahati yapıldı? 

• Son on iki ay içinde kaç kez kullanılan 
ulaşım aracı ile eğlence ve tatil için seyahat 
yapıldı?" 

IV. POSTA YOLU iLE ANKET 

Seyahat araştırmalannda anket kul
lanımının diğer bir yolu da posta ilc anket 
tekıliğidir. Bu yöntem turizm alanında çok 
yaygın olarak kullanılmamakla birlikte 
bazen turistlerin ikan1et ettikleri yerler be
lirlenebilirse kendi adreslerine ya da kal
dıklan konaklama tesislerine anket fornı
lar gönderilerek uygulanabilir. Posta yolu 
ile gönderilen anketler kişisel görüşmeler 
kadar etkili olmarn akla birlikte aşağıda 
belirtilen bazı avantajlan da vardır; 

" • Yanıtların geri dönüş oranı yüksek 
olursa maliyeti düşüktür 

e Görüşme yapanın yönlendirmesi söz 
konusu değildir 

• Sorulara ve yanı tlara daha fazla bağlı 
kalınır 

• Katılımcıların isimleri belirtilme
yebil ir 

• Katılımcılar sorulan yanıtlamak için 
daha uygun bir zamanı seçebilir! er. " 



Bu yöntemin en büyük dezavantajı 
anket fonulannın geri dönüş oranının 
düşük olmasıdır. Kişisel görüşme ya da 
telefon görüşmelerinde % 50'nin üzerinde 
yanıt alınması mümkün iken, posta ara
cılığı ile alınan yanıtlarda % 30-40 iyi bir 
oran olarak kabul edilir. Posta yolu ile 
yapılan anketleri daha etkili duruma ge
tinnek için çoğunlukla aşağıdaki yöntemler 
uygulanır; 

"• Aynı katılımcılara ardarda fonnlar 
göndererek anketi tamamlaması konu
sunda uyannak 

• Anketi tamamlaması için katılımcı ya 
bazı teşvikler vermek 

• Doğru ve güncel adresler kullan
mak 

• Uzun ve yorucu anketlerden kaçın
mak 

• Anket fonuunun geri dönmesi için 
posta ücretini karşılamak." 

V. ANKET FORI'vi.INUN DÜZBIILENW:si 

Anket yönteminin uygulandığı araş
tırolalarda kullanılan her üç soru gurubu 
için önceden düzenlenmiş olan sorular ve 
bu sorulara verilecek olan yanıtlar için 
seçenekler ya da sorulan n niteliğine göre 
düzenlenmiş boşluklan kapsayan anket, 
fomllan gereklidir. İyi uygulanan bir anket 
iyi bir araştınna ve gerekli bilgiler elde 
etmede önemli rol oynar. Hatalı ya da yan
lış hazırlanmış olan anketler yöneticileri 
de hatalı kararlara götürür. Anketlerde 
görülen genel hatalar şunlardır; 

• Anlaşılmaz ya da çok fazla teknik 
sorular 

• Gereğinden fazla sorular 

• Uzun cümlelerden oluşan sorular 

e Bir sorunun iki cevabı kapsaması ya 
da iki sorunun aynı cümlede verilmesi 

• Belirsiz ya da genel sorular 

• Katıhıncıyı yanıtlamada tereddüde 
düşüren sorular çok fazla kişisel ve sıkıcı 
sorular 

• "Bilmiyorum" ya da " düşüncem yok" 
gibi yanılgılara yol açan sorular 

• Yöneticiler için çok genel yanıtlar i
çeren sorular. 

Anket fonulannın etkili olması için 
uygulanan genel kurallar ise aşağıdaki 
gibidir; 

Anketin hacmi 

• Anket fomlları mümkün olduğu kadar 
kısa olmalıdır 

• Her sorunun kısa ve hedefe dönük 
olması gereklidir 

Anket formatı 

• Anket fo mm tarih içennelidir 

• Gelir, yaş vb. gibi Vşısel sorulara 
sonlarda yer verilmeilidir 

• Katılımcılann kolay yanıt vennesi 
için gerekli açıklamalara yer verilmelidir 

Anket soruları 

• Her soru yalnızca bir konu ile ilgili 
olmalı, soru birden fazla yanıtı kapsa
mamalıdır 

• Sorular mümkün olduğu kadar özel 
konulara dönük olmalıdır 

• Katılımcının anlayamayacağı teknik 
terimlerden kaçınılmalıdır 

• Sorularda herkesin kolayca aniaya
bileceği bir dil kullanılmalıdır. Özellikle 
rakamsal yanıtıann sınırlan iyi belir
lenmelidir (Örneğin; gelir dağılımı için 
1000-2000, 2000-3000, 3. 4000 gibi ka
tegoriler yerine 10 %- 1 %, 2000 - 2, 
3000-3 gibi kategorilerin kullanılması daha 
iyidir) 

Bir anketin ve anketten elde edilen so
nuçlann geçerli olup olmadığına, yanıtı 
verilmiş olan ilgili seçenekiere göre karar 
verilir. Cevaplann kesin, özel ve belirli 
olduğu bazı durumlarda , bunlan mevcut 
kaynaklada karşılaştınnak ve kontrol et
mek mümkündür. Bu tür kayıtlarolmadığı 
zaman ise anketıerin geçerliliği aşağıda 
yer alan çeşitli ölçülere göre değerlendi
rilmelidir. 

• Sorular tam olarak ilgili konuya tam 
olarak uygıın mudur? Diğer sonılarla bir-

anatolia. 

Sayahat araştırmasa 
örnaklamasi 
lllğar alanlarda 
yapalan 
araştırmalarda 
genellikle 
bulunmayan sorunlar 
ortaya koyar. 
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Ana kitlenin 
tammlanmasından 

harakat ederek, belki 
da mavsimlik 

özalliğin sayahat 
üzerindaki etkileri 

nedeniyle anket 
görüfmalarinl bütün 

yıl boyunca ÇBfilli 
zamanlarda yapmak 

zorunlu olacaktır. 

lilcte, konuğun çeşitli yönlerini incelemekte 
midir'? Gerekli olmayan, istenmeyen fak
törler çıkarılmış mıdır? Soru (ya da yanıt) 
kendine özgü farklı özel bir katkıda bu
lunmakta mıdır? Diğer soruların tekra
nndan kaçınmakta mıdır? Elde edilen so
nuçlar, kişisel değerlendirmelere dayan
m akta mıdır ? 

• Sorular oldukça . açık, anlaşılır ve 
herhangi bir kuşkuya yer vermeyecek bir 
şekilde midir ? 

• Sorular sabit, kesin, tipik bir olay, 
konu ya da kişi ile ilgili m i dir ? 

• Soruların geçerli olabilmesi için, 
anket formları yeterli ya da gerekli sayıda 
kişi tarafından yanıtlanabilecek midir? 
Eğer yeterli sayıda kişiden yanıt alı
namazsa çalışma geçerl ilik kazanın az. 

• Yanıtlar birbirlerine göre mantıklı bir 
farklılık gösteriyor mu? Eğer farklılık yok
sa, sorularla elde edilen bulgular arasında 
herhangi bir ilişki (korelasyon) söz konusu 
olamaz. 

• Elde edilen bilgiler tutartılık göster
mekte midir? 

• Soru yeteri kadar ayrıntılı mıdır? 
Diğer bir deyişle soru esas ve tüm an1acıru 
yeterince ve açıkça belirtmiş ve ya
nıtlayanın herhangi bir kuşkusuna ya da 
yanlış anlamasına neden olmayacak ve 
belirsizlikler nedeni ile cevaplandırmaktan 
kaçınılmasına yervermeyecek bir şekilde 
hazırlanmış mıdır? 

VII. VERilfRiN ANALizi VE 
DEGERLENDiRiLMESi 

Anket araştırmalannda elde edilen ve
rilerin analiz edilmesi ve değerlendiril
mesinde aşağıdaki süreç uygulanır; 

e Kontrol (Hatatar, ihmaller ve anlamsız 
verilerin kontrolü) : 

• Kodlama (Yanıtlanan bilgisayara 
girilmesi. Örneğin; evet yanıtlan için ( 1 ) ,  
hayır yanıtları için (O) rakamlannın kul
lanılması). 

• Cetvel haline getirme (Sorulara ve
rilen yanıtların cetvel halinde düzenlen
mesi) .  Bu uygulama çoğunlukla bilgisayar 
tarafından yapılmaktadır. 
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•istatistiksel yöntemler (Ki-kare, ko
relasyon, regresyon ve faktör analizleri gibi 
çeşitli istatistiksel yöntemlerden en uygun 
olanının kullanılması) 

Sürecin sonunda elde edilen anket so
nuçlarının güvenilirliğinin test edilmesi 
için kullanılan yönteme bağlı olarak ko
relasyon, regresyon ya da ki-kare analizinin 
istatistiksel değerlendirme sonuçları ile 
ilgili testlerden elde edilen katsayıların 
tablo değerlerine bakılarak karara varılır. 
İstatistiksel olarak anlamlı bulunmayan 
ilişkiler değerlendirmeye alınmaz. 

VIII. ÖRNEKLilVI 

Genellikle turizm araştırmaları, hedef 
olarak belirlenen " ana kitle"nin özellik
Ierini yansıttığı varsayılan "örnek" üzerinde 
uygulanır. 'Örnek, kullanımının aşağıda
kiler başta olmak üzere çeşitli nedenleri 
vardır. 

I .  Genellikle bir bölgeyi ziyaret eden 
her ziyaretçiden bilgi elde etmek olanaklı 
değildir. 

2. Üzerindeçalışılan "örnek" gerektiği 
şekilde kullanıldığında, tüm ana kitle hak
kında doğru bilgiyi verecek, doğru bir ölçüt 
olacaktır. 

3. Hedeflenen " ana kide"nin bir örne
ğini ele almak uygulama bakımından e 
konomik bir yaklaşım dır. 

Örnekleme üç elemandan oluşur; ör
neğin kapsamı,  örnek seçim süreci ve ör
neğin büyüklüğü. 

1 .  örneğin kapsamı 

Örnekleme öncelikle hangi hedef gu
ruplann ya da bölümlerin araştınlacağırun 
belirlenmesi ile başlar. Örneğin, bir böl
geye gelen ziyaretçiler, otel ya da restoran 
müşterileri gibi. 

2. Örnek seçim süreci 
Örnekleme seçim sürecinde uygulanan 

birçok teknik vardır. Bu tekniklerden baş
lıcalan aşağıdaki gibidir; 

• Rasgele örnekleme; Bu yöntemde 
belirli  özellikleri olan gruplar hedeflen-



m eden tüketiciler arasından rasgele seçilen 
kişiler üzerinde araştırma yapılır. 

• Sistematik örnekleme; Bu tip bir 
örneklemede sistematik sayılar kullanılır, 
ancak yine turistler ya da hedeflenen kişiler 
belirli guruplara ait ya da belirli özelliklere 
sahip değildir. 

• Sınıflama; Araştırmaya dahil edi
lecek olanlar belirli  sınıflara ayrılır. Ör
neğin, iş ya da tatil müşteriler gibi. Daha 
sonra bu gruplar içinden rasgele örnek
leme yapılır. 

• Kümeleme; Araştırılacak olan gu
ruplar alt guruplara ayrılır ve bu alt grup
Iann (kümelerin) sayısı rasgele seçilir. 
Kümelerde yer alan her eleman araştırılır. 
Örneğin, bir otel yılın rasgele günlerini, 
geeelemeleri araştım1ak için seçebilir ve 
daha sonra da bu günlerde gelen bütün 
müşterileri araştım1aya dahil eder. 

e Alan örneklemesi; Bu örnekleme de 
küme örneklemesinin değişik bir şeklidir 
ve bütün araştırma yapılacak kişiler ilgili 
verilerin olmadığı durumlarda kullanılır. 
Alanlar, (örneğin, bir turistik bölgenin be
lirli) rasgele seçilir ve bu alanlardaki bütün 
turistlere ya da ziyaretçitere yönelik olarak 
araştırma yürütülür. 

2. örneğin büyüklüğü 

Öncelikle yapılacak olan turizm araş
tım1alannın, yöreye gelen tüm ziyaretçileri 
değil bir grup örnek ziyaretçiyi temel a
lacağı unutulmamaladır. Bütün örneklerde 
'örnekleme toleransı' adı verilen bir tole
ransı vardır. Bu, birçeşit örnekleme 'hata'sı 
ya da bir yanlışlığın yapıldığı anlamına 
gelmez. Bu tolerans yalnızca araştırma 
yapılan örneğin gerçek durumu biraz fazla 
ya da biraz eksik olarak ortaya çıkabile
ceğini gösterir ve araştırma sonuçları de
ğerlendirilirken bu toleranslar da göz ö
nünde bulundurulınalıdır. 

Aşağıda açıklanacak olan olasılığa da
yanarak oluşturulan örnek guruplann kul
lanılması, eğer tüm kitle üzerinde bu araş
tırma yapılsaydı o zan1an elde edilecek olan 
sonucun ne kadarlık  bir yüzde farkı ile 
saptanması olanağını verir. Doğruluk de
recesi, daha çok örneğin büyüklüğü ile 

ilgilidir. Örnek ne kadar büyük olursa o 
kadar doğru sonuçlar alınabilir ve böylece 
standart sapma yüzdesi düşük olur. Ör
neğin büyüklüğü ise, ana kitleden bağımsız 
olarak işlev görür, yani ana kitle geniş
ledikçe ya da nüfus arttıkça. örneğin de 
daha büyük sayıda olması gerekmez. Genel 
olarak araştırma yapılacak olan hedef kit
lenin % 5'i oranındaki denek sayısı or
talama olarak ideal bir oranı yansıtır. 

Örnek hacmini oluşturmada diğer ö
nemli bir unsur da, örneğin ne şekilde alt 
kısırnlara ya da kümelere ayrılması ge
rektiğidir. Diğerbir deyişle, bütün önemli 
alt gruplar tüm ki tlenin yeteri kadar temsil 
edilebilmesi için yeterli sayıda görüşme
lerle örnek alınan kitlede temsil edilmiş 
olmalıdır. 

3. Olasılığa dayanan örnekleme 

Olasılığa dayanan örnekleme, üzerinde 
çalışılan kitlenin her üyesini , belli ve ge
nellikle eşit seçilıne olasılığının bulunduğu 
bir seçime dayalı olarak yapılan bir araş
tırn1a tekniğidir. Olasılığa dayanan örnek
leme, kota ömeklemesi denilen örnekleme 
yönteminden farklıdır. 'Kota' örneklemesi 
görüşmeyi yürütecek kişinin, ömek grubu 
oluşturacak bireylerin saptanması ko
nusunda daha önce belirlenmiş cinsiyet, 
yaş, ikan1etgah gibi özelliklere dayanarak 
seçim yapmasına izin vern1ektedir. Oysa 
ki, olasılığa bağl ı örneklemede bu tür ön
ceden belirlenmiş ölçüler yoktur. Sadece 
olasılığa bağlı olarak elde edilen ömek grup 
kullanılarak doğru sonuçlar elde etmeye 
çalışılı r. 

Araştırılacak olan ana kitleyi, üzerinde 
çalışılan gurubun ait olduğu bütün ziya
retçiler olarak tanım layabil iriz. Turizm 
araştırn1alannda ana kitle, genellikle ayrı 
ayrı ziyaret edilen coğrafi alandaki ya da 
bölgedeki toplam ziyaretçilerdir. 

Ana kitleye ayrıca, ulaşım araçları ile 
seyahat edenler de olabilir. Otomobil, uçak, 
tren otobüs ya da gemi gibi. Bazı durum
larda da ana ki tl e hem bölgedeki turistlerin 
hem de ulaştırma aracı kullananların ta
mamından meydana gelebilir. Örneğin, 
belli bir coğrafi bölgeyi. belli bir ulaşım 
araçlan ile ziyaret eden turistler gibi . 

anatolia 

Organize künürel 
turizm kalkınması, 
yerli halkın kendileri 
hakkında daha fazla 
birşeylar 
öğrenmelarini 
sağlayarak, künürel 
mirasiarına Dişkin 
gurur duygularını 
arttırır va kendi öz 
değerlerinin 
yüksekliğini 
kavrarnalarına 
yardımcı olur. 
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Turizm alailliilla 
Türkiye'da yapdan 

arqtırmalarm 
UBiifllif ülkalarla 

karfllafllrddlğlnda 
görecaD olarak 

oldukça düfük saYida 
olduğu 

görülmektedir. 

4. Yar balirlanmif örneklema 
Csitespecilic Balt1lling) ila Hgili 
sorunlar 

Yer belirlenmiş örnekleme seyahat e
dilen belirli bir mekanda ya da mekanlarda 
yapılan araştırmadır. Diğer bir deyişle bu 
yöntem, turistin ilgisini çeken yerler ve 
şehir dışı yollarda enformasyon bürolan 
gibi yörelerde anket yapmak, belli bölge 
ve yöreler içeri sinde turizm ve seyahat ile 
ilgili bilgi elde etmek için sık sık kullanılan 
bir yöntem dir. 

Bu tür örneklemenin bazı önemli sa
kıncalan vardır. 

1 .  Örnekler ne kadar i yi olursa olsun, 
tüm ziyaretçileri temsil edemez çünkü an
ketin yapıldığı noktalarda durmayan zi
yaretçilerin araştırmaya dahil edilme o
lanağı yoktur. 

2. Belirli turist çeken noktalar o bölgede 
ziyaret etme alışkanlığında olan veya ana 
yollardaki enformasyon bürolannda duran 
kişilerin özellikleri, ortalama ziyaretçi
lerinkinden tamamen farklı olabilir. 

3. Anket çalışmasının yapıldığı yerde 
oldukça önemli bir faktördür. Seçilen yöre 
tüm ziyaretçilere açık, kolaylıkla gidile
bilen bir yer olmalıdır. Bu nedenle uygu
lama yapılan yerin iyi belirlenmesi ge
rekir. 

4. Ziyaretçiler, planlamadıklan halde 
anket görüşmesinden sonra o ülkenin ya 
da bölgenin diğeryörelerine de gidilebilir 
ve bu seyahat izlenimleri nedeni ile dü
şünce, görüş ve davranışlannı değiştire
bilirler. 

X. ��TVEnRlM ARAŞTmW.IIRIUA 
OlGU SORUNLAR 

Seyahat araştırması örneklemesinin 
diğer alanlarda yapılan araştırmalarda ge
nellikle bulunmayan sorunlar ortaya koyar. 
Eğer ana kitle, tüm ev kadınlan, ekin biçme 
makinası sahipleri veya bir ülkedekibelirli 
bir yaşın üzerindeki insanlar olsaydı, a
raştırılacak olan gruplarla kolaylıkla evde 
temas edilebilir görüşillebilim i. Fakat, belli 
bir bölgeyi ziyaret eden kişiler sürekli 
hareket durumunda olan, o bölgede bu-
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lunduğu süre içinde, belli bir evleri, yerleri 
olamayan ve genellikle kısa bir süre kalan 
insanlardır. 

Örneğin; belli bir bölgeye gelmiş zi
yaretçileri saptamak üzere yapılan bir a
raştırma tüm halk arasından ülke çapında 
bir örnekleme yapmak mümkün olabile
cektir. Fakat, doğal olarak bu ekonomik 
olamayacaktır. Çünkü, yapılacak olan te
maslar, o bölgeyi ziyaret etmemiş insan
lardan oluşacaktır. Ancak bu bölgenin diğer 
bölgelerle turistik çekicilik açısından bir 
kıyaslaması yapılmak istendiğinde, belki 
de ülke çapında, olasılığa dayalı örnekleme 
ekonomik olabilecek ve yapılan har
camalara değecektir. 

Belirli çekiciliğesahip yörelerde, ör
neğin bir eğlence parkında ziyaretçi ör
neklemesinde, ziyaretçiler parkta bulun
duklan süre içinde örnekleme fazla güçlük 
yaratmayabilir. Ancak, herhangi bir böl
geye gelen ziyaretçileri, bölgede iken 
bulmak rastlantıya bağlıdır ve bunun ge
tireceği sorunlarla uğraşılır. Herhangi bir 
bölgeye gelen ziyaretçilerin örnekleme
sinde uygulanacak diğer bir yöntem de, bir 
ziyaretçinin geçebileceği noktalan be
lirleyip, o noktalarda trafiğin en yoğun 
olduğu yerleri seçmektir. Sistematik olarak, 
insanlan n otomobil, uçak, tren, otobüs ve 
gemi ile hangi noktalarda bulunabi-leceğini 
seçebilmek büyük bir şanstır. B u  sayede 
insanlar geldikçe, sistematik olarak dur
durmak olanaklıdır. Bu tempoda yürütülen 
işlemde, ziyaretçi olmayanlan elernek de 
çok basittir. Çıkış noktasında yapılan gö
rüşmeler kısa olmalıdır. Çünkü, insaniann 
genellikle acelesi vardır. Fakat eğer ayır
dedil ebilirlerse, seçmek suretiyle bu iliş
kilerle mektup ya da telefonla görüşmeler 
daha sonra yapılabilir. 

Xl. TURiziiliN MEVSilllliK 
ÖlB.LiGiNiN ETKiSi 

Ana kitlenin tanımlanmasından hareket 
ederek, belki de mevsimlik özelliğin se
yahat üzerindeki etkileri nedeniyle anket 
görüşmelerini bütün yıl boyunca çeşitli 
zamanlarda yapmak zonunluluğu olacaktır. 
Ziyaret nedeni, kalış süresi, harcama miktan, 



seçilen konaklama türü bir mevsimden 
diğerine önemli farklılıklar gösterebilir. 
Bu nedenle yıllık seyahat ile ilgili doğru 
saptamalar yapabi lmek için bütün mev
simlerin örnekte temsil edilmesi gerekir. 
Çünkü tipik olmayan davranış özelliklerine 
dayanarak bütün bir yıl için karar vermek 
sonuçlara vam1ak olanaklı değildir. Ana 
kitlenin tanırnma dayanan bazı özel du
rumlar da kuşkusuz vardır. Ana kitle 'kayak 
turizmi' pazan olarak tanımlanmışsa, o 
zaman yalnızca kayak mevsimi ele alı
nacaktır. 

Seyahat mevsimleri genellikle çeyrek 
dönemler olarak tanımlanır ve anketler, 
aylar itibanyla bütün bir yıl içinde sürdü
rülür. Bu durumda bölge için en iyi tanım
lamayı elde etmek için birbirini izleyen 
üçer aylık gruplandırmalar yapılabili r. 

Mevsimler de aynı zamanda faaliyetlere 
göre tanımlanabilirler; kayak, bayık, av
lama, avcılık veya bölgeye özgü herhangi 
bir etkinlik olabilir. 

XII. SONUÇ 

Turizm alanında ülkemizde yapılan 
araştırolaların gelişmiş ülkelerle karşı
laştırıldığı zan1an, oldukça düşük sayıda 
olduğu görülınektedir. Bunun çeşitli ne
denleri vardır. Öncelikle ülkemizde her 
alanda olduğu gibi, turizm alanında da 
yeterli sayıda ve güvenilir istatistiksel 
verilerin olmadığı bilinen bir gerçektir. 
Bu durum özellikle iç turizm konusunda 
daha fazla kendisini göstermektedir. Bu
nun sonucunda da ikincil kaynaklara bağlı 
olarak yapılacak olan turizm araştırma
lannda istenen sonuçlara ulaşmak ya da 
ulaşılan sonuçlara göre tahminlerde bu
lunmak zor olmaktadır. İstatistiklerin ye
tersizliği araştırmacıları doğrudan araş
tırmaya yönlendirmekte ve doğrudan a
raştımlanın en etkin yolu olan anket yön
temi kullanımı gündeme gelmektedir. An
ket yöntemi ise araştırma maliyetinin yük
sekliği, zan1an kısıtlama! an, yeterli sayıda 
kişiye ulaşamama ve yabancı dil prob
lemleri nedeni ile yüksek lisans ve doktora 
öğrendieri tarafından etkili olarak kul
lanılamamaktadır. Bu arada üniversite-

lerdeki araştım1a ile ilgili birisinin de 
benzer sorunlarla karşı karşı ya kaldıklannı 
belirtmek gerekir. Turizm işletmeleri ise 
henüz araştırma faaliyetlerine gereken 
ilgiyi göstennekten uzaktır. Sonuç olarak 
bu alanda yapılan anket çalışmalan ço
ğunlukla Turizm Bakanlığı tarafından 
çeşitli zamanlarda uygulanan çalışmalarla 
sınırlı kalmaktadır. Oysa ki bu araştır
malardan birinci derecede yararsağlayacak 
olan turizm işletmelerinin bu konuya daha 
fazla ilgi göstermesi ve gerek bu işlet
melerin gerekse Turizm Bakanlığı'nın 
yapılacak olan bu tip araştınnalara destek 
sağlaması ülke turizmi için önemli katkılar 
sağlayacaktır.O 
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Türkiye'da 
Istatistiklarin 
yetersizliği, 
araştirmacilari 
araştirmaya 
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doğrudan 
araşt1rman111 an 
etkin yolu olan anket 
tekniği kuUam01 
günd-.ma gelmektedir. 
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