
anatolia 
P ROMOSYON FAALIYETLERININ TURISTIK TALEP ÜZERINDEKI ETKILERI. .  

Promosyon ve pazarlamanin önemi ve KKTC turizm sektörü 
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1. ÇAUŞMANIN AMACI 

Dünyada ekonomik büyümenin yavaş­
laması ve her alanda olduğu gibi turizmde 
de rekabetin artması daha tutarlı bir pa­
zarlama ve spesifik alanlara yönelme yak­
laşımlannı gerekli kılmıştır. Bu gereklilik, 
toplam turizm bütçesi içerisinde pazarlama 
ve prnmosyana aynlan payı ve önemi art­
tırmıştır. Ancak yapılan araştımıalar pro­
mosyon ve pazarlama için harcanan mik­
tarlann gerek turist sayısı ve gerekse turizm 
geliri ile doğrusal bir ilişki içerisinde ol­
madığını göstermektedir. Bu sonucun önde 
gelen nedeni i se pazar araştırması için 
birçok ülkede hiçbirödeneğin aynimaması 
veya bu ödeneğin çok az olmasıdır. 

Bu araştırmada turizm alanında önde 
gelen ülkelerin toplam turizm bütçeleri, 
pazarlama ve promosyona ayırdıklan pay 
ve buna karşılık elde ettikleri kazançlar 
incelenecektir. Çalışmanın sonunda etkili 
birpazarlama ve promosyon için alınması 
gereken tedbirler vurgulanacaktır. Çalış­
mada Kuzey Kıbns turizmine de atıfta 
bulunulacaktır. 

1. KUZEY KIBRIS TURizM SEKTÖRÜ 

KKTC ekonomisinde sektörlerin gayri 
safi m illi hasılaya (GSMH) katkılan in­
celendiğinde turizm sektörünün payı 1 99 1 ,  
1992 v e  1 993 yıllannda % 3.8, % 4.8 ve 
% 5 .6 olarak artış göstermiştir. (Tablo 1) .  
Ancak belirtilen rakam ve oranlar yalnız 
otelcilik ve lükantacılık kesimlerini kap­
samaktaır. Oysa turizm hizmetler deme­
tinden oluşmakta ve milli gelir yapısı içinde 
çarpan mekanizması sebebiyle geniş bir 
gelir etkisi yapmaktadır. Turistlerin ko­
naklama ve yeme içme dışında, ulaştırma, 
alışveriş, eğlence gibi çeşitli ihtiyaçlanru 
karşılamak amacıyla yaptıklan harcanıalar 
turistik mal ve hizmet üretimini de arttır­
makta ve milli gelirüzerinde olumlu etkiler 
yarataktadır. 

KKTC'nin yıllar boyu açık veren dış 
ticareti ve döviz darboğazı göz önüne a­
lındığında turizm sektörü çeşitli yönlerden 
yararlı olabilmekte ve istikbal vaadetmek­
tedir. İhracatın son 3 yılda ithalatı sırasıyla 
% 1 7.4, % 1 4.7 ve % 1 6.6 gibi çok düşük 
oranlarda karşılamasına karşın, net turizm 

TABLO 1: KKTC turizm sektörünün ekonomideki yeri (cari fiyatlarla, milyar TL.) 

SEKTÖRLER 1 991  % 1 992 % 1 993 % 

Tarım 1 88.0 8.2 41 0.2 1 0.2 734.8 1 0.5 

Sanayi 305.5 1 3.4 5 1 1 .2 1 2.7 750.9 1 0.8 

Inşaat 1 59.6 7.0 21 3.8 7.8 442.9 6.4 

Ulo�fırmo 1 90.5 8.4 363.1 8.9 588.2 8.5 

Otel ve Lokanta 87.3 3.8 1 95.2 4.8 385.5 5.6 

Kamu 435.1 1 9. 1  750.7 1 8.7 1 280.0 1 8.4 

Diğer 907.7 40.1 1493.5 36.9 2758.9 39.8 

GSMH 2273.7 1 00.0 4037.7 1 00.0 6941 .2 1 00.0 

KAYNAK: Devlet Planlama Teşkilatı, Kktc Başbakanlığı (1993), Econonıic Deveıopnıents In The Turkish Republic 
Of Nerthern Cyprus, 

24 • mart - haziran 1 996 



TABLO 2: KKTC turizm sektörünün ödemeler dengesine katkısı (milyon dolar) 

YI LlAR IHRACAT ITHAlAT DIS TICARET IHRACATI NET TURIZM NET TURIZM 
AÇ

.
IGI ITHAlAT ORANI GELIRLERI GELIRLERININ 

IHRACATA ORAN I 

1 991  52.5 301 . 1  248.6 % 1 7.4 1 53.6 2.9 

1 992 54.6 371 .4 3 1 6.8 % 1 4.7 1 75.1 3.2 

1 993 55.0 332.2 277.2 % 1 6.6 1 89.6 3.4 

KAYNAK: Devlet Planlama teşkilatı, KKTC B aşbakanlığı (1993), Economic Developnıents in the Turkish Republic 
of N erthem Cyprus, 

gelirler ihracat gelirlerini söz konusu yıl­
larda 2.9, 3.2 ve 3.4 oranında katiarnıştır 
(Tablo 2). 

Yatak kapasitesi giderek artan ve 1 993 
yılında 7462'ye ulaşan KKTC'ne gelen 
turistleri m illiyetlerine göre il).celediği­
mizde yaklaşık % 80'in TC uyruklu olduğu 
görülmektedir. TC uyruklu turistlerin 
Kıbns'ta ortalama 4 gün kalmalanna rağ­
men turizm gelirine doğrudan döviz olmasa 
bile büyük katkılan olmaktadır. Görünmez 
ihracatın en önemli kaynağı olan turizm, 
bir ülkenin mal ve hizmetlerini tüketicinin 
ülkesine kadar göndermek zorunluluğu 
bulunmamaktadır. Türk turistler bavul tu­
rizmin önemli oranını oluşturmaktadır. 

Döviz kazandıran ve ortalama KKTC' e 
8-9 gün kalan yabancı turist sayısı ve oranı 
giderek artış göstem1esine rağmen henüz 
istenilen boyutlara ulaşman1ıştır. Yabancı 
turist sayısı 1 993'te 77.943 olarak belir­
lenıniş ve toplan1 turist sayısının %2 1 . 1  'ini 
oluşturmuştur. 

Son üç yılda KKTC turizm sektöründe 
kapasite kullanımının giderek arttığını ve 
1 993 yılında % 36.3 'e ulaştığını görmek-

TABLO 3: KKTC turizm sektörü ile ilgili göstergeler 

istihdam KKTC'ye gelen turist sııyısı 
YILlAR TURiZM % TOPlAM TC % DiGER 

1991 1770 1.1 71941 179379 81.4 40858 
1992 2301 3.1 74037 210178 78.5 57440 
1993 2229 2.9 75016 281370 76.2 77943 

teyiz. Buna paralel olarak da otelcilik ve 
lokantacılıkta istihdam artmış ve 1 993 
yılında 2229 kişi ile toplan1 istihdamın 
% 2.94'uunu oluşturmuştur. Daha önce de 
belirtildiği gibi turizm sektörünün birçok 
iş alanı ile ilişkili olmasından ötürü doğ- · 
rudan, dalaylı ve uyanlmış istihdan1 ya­
ratma etkileri de dikkate alındığında bu 
payın çok daha fazla olduğu söylenebilir. 

lll. PROMOSYON VE PAZARLAMA 

Turizmde promosyon bir ülkenin o­
tellerinin, restoranlannın, çekiciliklerinin 
ve imaj ının tanıtılmasını, ön plana çı­
kanlmasını amaçlayan çeşitli faaliyetler 
olarak düşünülebilir. Bu doğrultuda Devlet 
Turizm İdarelerinin başlıca iki görevi ül­
kenin imaj ını tanıtmak ve turizm e katkıda 
bulunan kurumlann promosyon faaliyet­
lerini koordine etmektir. Böylesine bir 
girişim mevcut kısıtlı kaynaklann daha 
verimli kullanılmasım sağlayacakır. 

% 

Birçok ülkenin değişik turizm alarıla­
rında faal iyet göstermesi, onların turizm 
bütçelerinin karşılaştırılmasında bazı zor­
luklarçıkartmaktadır. Buna rağmen Dünya 

Yatak Sayısı 

TOPlAM OTEL APT. PAN. TOPlAM GECE KAPASiTE 
LEME KUL 

18.6 220237 3542 2470 621 6633 6.0 22.7 
21.5 267618 3814 2816 457 7087 6.49 31.2 
21.1 369313 4139 2878 445 7462 6.75 36.3 

KAYNAK: Devlet Planlama Örgütü, KKTC Başbakalığı, Turizm Planlama Dairesi. 
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Bu araştırmada turizm 
alanında önde gelen 
ülkelerin toplam 
turizm bütçelerı, 
pazarlama va 
promosyona 
ayırdıkiarı pay ve 
buna karşılık elde 
ettikleri kazançlar 
Incelemektir. 
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Birçok ülkenin dağişik 
turizm ah 

sektörlerinda faaliyat 
göstar1111sl, onlarm 
turizm bütçelarinin 

karfılaftırılmasında 
bazı zorluklar 

çıkarmaktadır. 

TABLO 4: Çeşitli ülkelerin turizm bütçeleri ve promosyon harcamalan (ı 992) 

ÜLKE TURIZM PROMOSYON PROMOSYON GSMH TURiZM TURiST HER S 
BÜTÇESi BÜTCESI PAYI (o/o) (M $) BÜTÇESiNi BA$1NA PROMOS. 
( m $) ( m. '$) PAYI (o/o) PROM. iciN 

HAR IS) GELiR($) 

1 .  Yunanistan 13 1 .3 !2ı 33.5 !5ı 78675 1 .63 ( 10 ı  2 1 5  (6 ı  

2. Melcika 73.6 (6ı 33.5 (5ı 45.5 (7) 322103 0.023 1 .94 (9ı 179 (7) 

3. ispanya 135.6 ( l )  85.1 ( l ı  62.5 (6ı 567275 0.024 2.1 5  (8) 261 (4ı 

4. Kore 76.8 (5ı 32.0 !6ı 41.7 (9ı 293729 0.026 9.88 (3ı 103 (ll ı 

5. Türkiye 61 .2 (8ı 27.6 (9ı 45.1 (8ı 1 l l 333 0.055 4.21 (6) 1 32 (9ı 

6. Avusturıılya 61 .8 (7) 5 1 .1 !2ı 284280 1308235 0.022 1 9.63 (l ı 78 ( 12ı  

7. Fransa 85.8 (3ı 72.q (2ı 84.0 ı ı ı 1308235 0.007 1 .2 1  ( l l  ı 347 (3ı 

8. ingiltere 76.9 (4ı 60.2 (3ı 78.2 (3) 1043000 0.007 3.25 (7) 227 (5ı 

9. Porta Riko 44.2 (l2ı  27.8 (8ı  62.9 (5ı . 1 0.53 !2ı G-54 ( l3ı  

1 O.  Avusturya 45.4 no ı 1 83920 0.025 0.76 ( 13)  9 14  (2)  

l l .  Hollanda 44.5 (ll  ı 3 1 .0 (7) 69.7 (4ı 31 9596 0.01 4 5.1 2  (5ı 1 62 (8ı 

1 2. Polanya 43.5 (l3ı 82392 0.053 1 . 1 6 ( 1 2) 40 (14ı  

1 3. itolya 50.3 (9) 1 20684 0.004 068 ( 1 4 ı  1 209 (1  ı 

1 4. Kuzey Kıbns 2.1 !l4ı 0.1 4.8 ı ıoı 586 0.358 7.59 (4ı 1 23 ııoı 

* Talımini rakamlar. 
NOT: Parantez içerisindeki rakamlar sıralamayı göstemıektedir. 
KAYNAK: 1. WTO (ı994), Budgets and Prornotional Activities of Natuonal Tourism Administrations. 

2. Womıd Bank (1 994}, World Tables 1994. 

Turizm Organizasyonunun (WTO) 1 25 
üye ülkesinde gerçekleştirdiği araştınna 
sonucunda elde ettiği genel turizm bütçesi 
ve promosyona harcanan miktarlarTablo 
4 ve Tablo 5'de verilmiştir. 

Ülkelerin turizme ayırdıldan bütçeler 
incelendiğinde 1 992 yılında İspanya 1 37.7 
m $ ile birinci sırayı alırken, Yunanistan 
1 3 1 . 3 m. $ ile ikinci sırayı ve Fransa 85.8 
m .  $ i le üçüncü sırayı almışlardır. Söz 
konusu turizm bütçelerinin milli gelir i­
çerisindeki payiann çok düşük olması, 

turizm bütçelerinin imkan ve kaynaklardan 
nisbeten bağımsız olarak ve her ülkenin 
turizme verdiği öneme göre belirlendiğini 
göstennektedir. Yine de diğer zengin ül­
kelere kıyasla Yunanistan'ın milli gelirden 
turizm bütçesine % 0. 1 67'lik bir pay a­
yınnası, turizme verdiği önemi belirleyen 
bir gösterge olarak kabul edilebilir. 

KKTC 1 992  yılında turizm giderleri için 
toplam 2. 1 m. $ harcamıştır. Söz konusu 
rakam devlet bütçesinden aynlan miktara. 
Turizm Geliştinne ve Tanıtma Fonunun 
da katkılan ile elde edilmiştir. Kısıtlı kay­
naklanna rağmen turizm bütçesine ayrılan 
paranın GSMH'nın % 0.35 8'ini teşkil et­
mesi bu sektöre verilen önemden kay­
naklanmaktadır. Türkiye ayru yılda turizm 
bütçesine 6 1 .8 m. $ ayınrken bu miktar 
GSMH'nın ancak % 0.055'ini oluştur­
muştur. 

Turizm bütçeleri 1 993 yılı itiban i le 
incelendiğinde Yunanistan'ın 143.2 m. $1ık 
harcama ile ikinci sıraya gelirken, turizm 
bütçesini kısan İspanya 1 23.8 m. $ ile ü­
çüncü sıraya düşmüştür. Meksika turizm 
bütçesini yaklaşık iki m isli artırarak 1 39.2 
m. $ ile ikinci sırayı elde etmiştir. 
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Birçok ülkenin toplam turizm bütçesi 
içerisinde sabit işletim bütçesinin oranı 
yaklaşık % 30'dur. Geriye kalan büyük 
kısım ise promosyon ve reklam faaliyet­
lerine harcanmaktadır. Turizm bütçesinin 
% 67'sini sabit işletim giderlerine ayıran 
Amerika Birleşik Devletleri ile işletim 
giderlerine toplam bütçesinin sadece % 1 8 'i­
ni ayıran Avusturalya iki uç noktayı tut­
maktadırlar. 

Promosyon harcamalan incelendiğinde 
1 992 ve 1 993 yıllarında İspanya 85. 1 m.  
$ ve 77 .7  m . $  ile ilk sırayı ,  Fransa ise 72.0 
m. $ ve 69.2 m. $ ile ikinci sırayı almak­
tadırlar. Fransa'dan sonra dünyada en fazla 
turist ağırlayan Amerika Birleşik Dev­
letleri ile Almanya'nın promosyon için 
sırasıyla 1 2.6 m . $ ve 1 6.5 m. $ gibi çok 
küçük rakamlar harcaması bu faaliyetin 
daha fazla bölgesel olarak ve özel sektör 

tarafından yüıi.itüldüğünü ortaya koymak­
tadır. 

Turist başına en çok promosyon har­
caması yapan ülke, Avustralya'dır ( 1 9.63 
$). Buna karşın her$ promosyon harcaması 
için elde ettiği gelir diğer ülkelerle kı­
yaslandığında çok düşüktür. (78 $). Öte 
yandan İtalya turist başına en az promosyon 
harcan1ası yapmasına karşın (0.68 $), her 
$ promosyon harcan1ası karşılığında en 
fazla geliri elde etmektedir ( 1  ,209 $). 

KKTC 1992 yılında promosyon har­
canlalan için 1 00  bin $ harcamış ve bu 
miktar toplam turizm bütçesinin sadece 
% 4.8'lik gibi çok küçük bir kısmını oluş­
turmuştur. Buna karşın turist başına 7.59 
$, promosyon harcaması yapmış ve her $ 
promosyon harcaması ile 123  $ gelir elde 
etmiştir. 

Türkiye promosyon harcamalan için 

Tablo S: Çeşitli ülkelerin turizm bütçeleri �e turizm harcamalan (1993) 

ÜLKE TllAiZM PROMOSYON PROMOSYON 
BÜ ıÇESi (M. $) BÜTÇESi (M. $) PAYI (%) 

1 .  Yunanistan 1 43.2 ( 1 )  . . 

2. Meksiko 1 39.2 (2) 36.3 (5) 26.0 (8) 

3. lsponyo 1 23.8 (3) 77. ( l )  62.8 (4) 

4. Kore 89.0 (4) 41 .0 (4) 46.0 (6) 

5. Türkiye 83.2 (5) 3 1 .6 (7) 38.0 (7) 

6. Avusturalya 76.0 (6) 6.3 (3) 8.6 (2) 

7. Fransa 75.2 (7) 69.2 (2) 92.0 ( 1 )  

8. lngiltere 7 1 .0 (8) 

9. Port o Riko 53.2 (9) 33.0 (6) 62.0 (5) 

1 O. Avusturya 45.0 ( 1 0) . . 

ı ı .  Hollanda 43.8 ( l l )  30.0 (8) 68.5 (3) 

1 2. Polonya 42.2 ( 1 2) . . 

1 3. ltalya 40.7 ( 1 3) . 

NOT: Parantez içerisindeki rakamlar sıralan1ayı gösıem1ektedir. 
KAYNAK: WTO ( 1994), Budgeıs and Promotional Activities of Natuonal Tourism Administrations. 
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Promosyon 
harcamalari ila 
buna karfıllk elde 
adilan turist say1s1, 
gecelama va turizm 
uarıri arasinda 
doğrusal bir Uifkl 
yoktur. 
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Promosyon 
harcamalarımn 
istenen kazancı 

sağlayamamasının 
telllBI nedeni, bu 

harcamalarm pazar 
araştırması ile 

desteklenmiş 
olmamasından 

1 992 yılında 27.6 m. $ ve 1993 yılında 3 ı .6 
m. $ ayım1ıştır. Söz konusu promosyon 
harcamalan Türkiye'de turist başına 4.2 1 
$ olarak belirlenmiş ve her bir $ promosyon 
harcaması Türkiye'ye 1 32 $ kazandır­
mıştır. 

Ülkeler promosyon harcamalarını ö­
zellikle turist kaynağı yönünden zengin 
olan ülkelere yöneltmektedir. Bu ülkeler 
önem sırasına göre Almanya, İngi ltere, 
Amerika Birleşik Devletleri , Fransa, İtalya. 
Japonya, Kanada, Belçika ve İsviçre'dir. 
Bazı ülkelerin söz konusu zengin turist 
kaynaklı ülkelerde yaptıklan promosyon 
harcamalan ile o ülkeye glen turist sayılan 
yüzdelikler olarak Tablo 6'da verilmiştir. 

Buna göre Yunanistan ile İtalya toplam 
promosyon bütçelerinin sırasıyla % ı 4 ilc 
% 1 8'ini Amerika turizm piyasasına har­
carken bu ülkeden ülkelerine gelen turist 
sayısı toplam içerisinde her iki ülke için 
de %2 olı11uştur. Diğer yandan Fransa i le 
İspanya toplam promosyon bütçelerinin 
sırasıyla % 1 2  ve %6'sını Almanya turizm 
piyasasına harcamış ve bu ülkeden ül­
kelerine gelen toplan1 turist sayısının sı­
rasıyla % 24 ve % 1 5 'ini çekmişlerdir. 

IV. SONUÇLAR 

Ülkelerin turizm bütçeleri ve bu büt­
çeden promosyona ayırdıkiarı pay ile elde 
ettikleri kazançlar incelendiğinde şu so­
nuçları elde etmek mümkündür. 

TABLO 6: Promosyon harcamalan ve turisı getirisi 

HARCAYAN ÜLKE HEDEF 
ÜLKE 

l. Yunanistan Amerika 
2. 1ıa�a Amerika 

3. Fransa Amerika 

4. Fransa Almanya 

5. lspanya Almanya 

ı .  Ülkelerin gerek gerek turizm büt­
çesine ve gerekse promosyon harcama­
lanna ayırdıklan kaynak kısıtlıdır ve yeterli 
değildir. Bu nedenle diğertüketim mallan 
ile rekabet etmek durumunda olan turizm, 
istenilen seviyede tüketiciye tarutılamıyor, 
ulaştırılam ı yor. 

2. Promosyon harcamalan ile buna 
karşıl ık elde edilen turist sayısı ,  geeeleme 
ve turizm geliri arasında doğrusal bir ilişki  
yoktur (Tablo 4).  Elde edilen istatistikler 
promosyon harcamalarını arttınnakla o 
ülkeye gelecek olan turist sayısının mutlaka 
artacağını göstennektedir. 

3. Promosyon harcamalannın istenen 
kazancı sağlayamamasının temel nedeni 
bu harcan1alann pazar araştinnası ile 
destektenm iş olmamasından Kaynaklan­
maktadır. Amerika Birleşik Devletleri 
promosyon bütçesinin %22'sini, İngiltere 
%6'sını, Japonya %4'ünü ve İsviçre ise 
%0.4'ünü pazar araştınnalanna harca­
maktadır. Birçok ülke ise pazar araştınna­
sına hiç veya çok az kaynak ayım1amak­
tadır.Ömeğin Yunanistan, Tunus, Filipinler 
ve Türkiye. Türkiye mill i  gelirinin ancak 
bi nde 1 'ini genel araştım1a ve gel iştinne 
çalışmalarına harcamaktadır. Bu harcama 
kişi başına 25 $ dolayındadır. Söz konusu 
harcan1a Almanya ve Japonya'da 700 $'ı 
aşarken İrlanda ve İ spanya'da 1 00 $'ın 
üstündedir. 

Pazar araştınnasının en önemli görevi, 
belirli turizm piyasalannda ne tip reklam ın 

HARCANAN GELEN 
PROMOSYON (%) TURiST (%) 

1 4  2 

1 8  2 

9 3 

1 2  24 

6 1 5  

kaynaklanmaktadır. KAYNAK: WTO ( ı994). Budgets and Promoı ional Activities of Natuonal Touıism Adminisıraıions. 
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daha etldli olacağını bel irlemektir. Ge­
leneksel promosyon girişimlerinden olan 
broşür ve poster dağıtımının Avrupa'da 
etldli olamayacağının tespit edilmesi ö­
nemli bir pazar araştırması bulgusudur. 

V. ÖNERiLER 

Giderek rekabet koşullannın arttığı 
dünyamızda daha etkili ve daha verimli 
bir turizm sektörü yaratabilmek için alın­
ması gereken genel tedbirler KKTC turizmi 
için de geçerlidir. Söz konusu tedbirleri 
aşağıdaki gibi sıralamak mümkündür. 

1 .  Pazar araştırmasının önemi herkesçe 
bilinmektedir. Pazar araştırmalannda is­
tatistiki bilgiler toplamak yanında nite­
liksel bilgilerin toplanması daha önemlidir. 
Örneğin "Turistler niye geliyor? En çok 
beğendikleri unsurlar nelerdir?" gibi hu­
susların belirlenmesi esas an1aç olmalıdır. 

2. Etkili promosyon girişimleri için 
pazarlama planlan yapılmalıdır. Ulus­
lararası politika ve ekonomik konjonkürün 
değişebileceğini göz önüne alarak pazar­
lama planlannın üç yılı aşmayacak şekilde 
hazırlanması önemlidir. Genel strateji ve 
hedef pazarların belirleneceği ve yıllık 
uygulan1a programlannın uygulanacağı 
pazarlama planlannın hazırlanınasında 
gerektiğinde danışmanlar kullanılabilir. 

3. Özel sekötrün gerek planın hazır­
lanmasında ve gerekse uygulama aşama­
sında görüş destek ve katkılannın alınması, 
planın başarısı için önemli bir faktördür. 

4. Pazarlama planlarının kontrol me­
kanizması içermesi ve çeştli aşan1alarda 
alınan sonuçlann değerlendirilerek yeni 
strateji ve hedeflerin belirlenmesi başarı 
için önemli bir unsurdur. 

Turizm sektörlerinin önemi ve büyük­
lüğü göz önüne alındığında Devlet Turizm 
İdarelerinin promosyon için ayırdıkiarı 

bütçenin yetersiz olduğu ve arttırılınası 
gerektiği açıklıkla görülınektedir. 

Özellikle seçilmiş pazarlarda küçük 
ancak iyi donatılınış promosyon ofislerinin 
kurulması pazarlama planı çerçevesinde 
ele alınmalıdır. Avrupa'nın dört büyük 
fuarına (ITB, WTM, FITUR ve B IT) ka­
tılmamn olumlu sonuçlar vermesi bek­
lenmektedir. 

7. Med yanın iyice kullanılarak turizm 
piyasasına olumlu haberlerin verilmesi ve 
ülke ile ilgili (turizm , ekonomik, politik, 
vs.) olumsuz haberlerin bertaraf edilmesi 
gözden kaçınlmamal ıdır. 

8. Turizm sektörünün, bilhassa yabancı 
tur operatörleri ne, ulaştırma acentelerine 
ve gazetecilere daha yakından tanıtılma­
sına yönelik paket turların organize edil­
mesi çok önemlidir.O 
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