anatolia

PROMOSYON FAALIYETLERININ TURISTIK TALEP UZERINDEKI ETKILERI..

Promosyon ve pazarlamanin onemi ve KKTG turizm sektorii
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I GALISMANIN AMACI

Diinyada ekonomik biiylimenin yavag-
lamasi ve heralandaoldugu gibi turizmde
de rekabetin artmasi daha tutarh bir pa-
zarlama ve spesifik alanlara yonelme yak-
lagimlanini gerekli kilmigtir. Bu gereklilik,
toplam turizm biitgesi igerisinde pazarlama
ve promosyona ayrlan payi ve 6nemi art-
timugtir. Ancak yapilan aragtirmalar pro-
mosyon ve pazarlama i¢in harcanan mik-
tarlann gerek turist sayisi ve gerekse turizm
geliri ile dogrusal bir iligki igerisinde ol-
madigim gostermektedir. Bu sonucun 6nde
gelen nedeni ise pazar aragtirmasi igin
bir¢ok tilkede higbir 6denegin ayrilmamasi
veyabu 6denegin ¢ok az olmasidir.

Bu aragtirmada turizm alaninda 6nde
gelen tlkelerin toplam turizm biitgeleri,
pazarlamave promosyona ayirdiklari pay
ve buna kargilik elde ettikleri kazanglar
incelenecektir. Calismanin sonundaetkili
bir pazarlama ve promosyonigin alinmasi
gereken tedbirler vurgulanacaktir. Calig-
mada Kuzey Kibns turizmine de atifta
bulunulacaktir.

N. KUZEY KIBRIS TURIZM SEKTOR(

KKTC ekonomisinde sektdrlerin gayri
safi milli hasilaya (GSMH) katkilan in-
celendiginde turizm sektoriiniin pay1 1991,
1992 ve 1993 yillaninda % 3.8, % 4.8 ve
% 5.6 olarak artig gostermigtir. (Tablo 1).
Ancak belirtilen rakam ve oranlar yalniz
otelcilik ve lokantacilik kesimlerini kap-
samaktair. Oysa turizm hizmetler deme-
tinden olugmakta ve milli gelir yapisticinde
¢arpan mekanizmasi sebebiyle genig bir
gelir etkisi yapmaktadir. Turistlerin ko-
naklamave yeme i¢me diginda, ulagtirma,
aligverig, eglence gibi ¢esitli ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla yaptiklan harcamalar
turistik mal ve hizmet tretimini de arttir-
makta ve milli gelir tizerinde olumlu etkiler
yarataktadir.

KKTC'nin yillar boyu agik veren dig
ticareti ve dOviz darbogaz1 g6z Oniine a-
lindiginda turizm sektorii gesitli yonlerden
yararli olabilmekte ve istikbal vaadetmek-
tedir. Thracatin son 3 yildaithalati sirastyla
% 17.4,% 14.7 ve % 16.6 gibi ¢ok diigiik
oranlarda kargilamasina karsin, net turizm

TABLO 1: KKTC turizm sektdriiniin ekonomideki yeri (cari fiyatlarla, milyar TL.)

SEKTORLER 1991 % 1992 % 1993 %
Tarnm 188.0 8.2 4102 10.2 7348 10.5
Sanayi 305.5 134 5112 12.7 7509 10.8
Insaat 159.6 10 2138 18 4429 6.4
Ulostrma 190.5 8.4 363.1 8.9 588.2 8.5
Otel ve Lokanta 87.3 38 195.2 48 385.5 5.6
Komu 435.1 19.1 71507 18.7 1280.0 18.4
Diger 907.7 40.1 14935 36.9 27589 39.8
GSMH 22737 1000 40377 100.0 6941.2 100.0

KAYNAK: Devlet Planlama Teskilati, Kktc Bagbakanligi (1993), Economic Developments In The Turkish Republic

Of Nerthern Cyprus,
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TABLO 2: KKTC turizm sektoriiniin 6demeler dengesine katkisi (milyon dolar)

YILLAR IHRACAT |  ITHALAT DIS TICARET | |HRACATI NETTURIZM | NETTURIZM
ACIGI ITHALAT ORANI | GELIRLERI | GELIRLERININ
IHRACATA ORANI
1991 52.5 301.1 248.6 %174 153.6 29
1992 54.6 ina 316.8 %14.7 175.1 32
1993 55.0 332.2 271.2 % 16.6 189.6 34

KAYNAK: Devlet Planlama tegkila, KKTC B agbakanhg: (1993), Economic Developments inthe Turkish Republic

of Nerthem Cyprus,

gelirler ihracat gelirlerini s6z konusu y1l-
larda 2.9, 3.2 ve 3.4 oraninda katlamigtir
(Tablo 2).

Yatakkapasitesi giderek artan ve 1993
yilinda 7462'ye ulagan KKTC'ne gelen
turistleri milliyetlerine gore inceledigi-
mizde yaklagik % 80'in T Cuyruklu oldugu
gorilmektedir. TC uyruklu turistlerin
Kibns'ta ortalama 4 giin kalmalanna rag-
men turizm gelirine dogrudan doviz olmasa
bile biiyiik katkilar olmaktadir. Goriinmez
ihracatin en 6nemli kaynagi olan turizm,
biriilkeninmal ve hizmetlerini tiiketicinin
tilkesine kadar gondermek zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ttirk turistler bavul tu-
rizmin Onemli oranini olugturmaktadir.

Doviz kazandiran ve ortalama KKTCe
8-9 giin kalan yabanci turist sayisi ve oran
giderek artig gostermesine ragmen heniiz
istenilen boyutlara ulagmanugtir. Yabanci
turist sayist 1993'te 77.943 olarak belir-
lenmig ve toplam turist sayisinin %21.1'ini
olugturmugtur.

Sonii¢ yilda KKTC turizm sektoriinde
kapasite kullaniminin giderck arttifini ve
1993 yilinda % 36.3'e ulagtigin gérmcek-

TABLO 3: KKTC turizm sektori ile ilgili gostergeler

teyiz. Buna paralel olarak da otelcilik ve
lokantacilikta istihdam artmig ve 1993
yilinda 2229 kigi ile toplam istihdamin
% 2.94'uunuolugturmugtur. Daha 6nce de
belirtildigi gibi turizm sektoriiniin bir¢ok

igalaniile iligkili olmasindan 6tiirii dog--

rudan, dolayh ve uyanlmg istihdam ya-
ratma etkileri de dikkate alindifinda bu
payn ¢ok daha fazla oldugu sOylenebilir.

lil. PROMOSYON VE PAZARLAMA

Turizmde promosyon bir iilkenin o-
tellerinin, restoranlarninin, ¢ekiciliklerinin
ve imajimin tanitilmasini, On plana ¢i-
kanlmasinmi amaglayan ¢esitli faaliyetler
olarak diigiiniilebilir. Bu dogrultuda Devlet
Turizm idarelerinin baglica iki gérevi iil-
keninimajini tanitmak ve turizme katkida
bulunan kurumlann promosyon faaliyct-
lerini koordine etmcktir. BOylesine bir
girisim mevcut kisith kaynaklann daha
verimli kullanilmasini saglayacakir.

Birgok tilkenin degisik turizm alanla-
rinda faaliyet gostermesi, onlarin turizm
biitgelerinin kargilagtirlmasinda bazi zor-
luklar ¢ikartmaktadir. Buna ragmen Diinya

Istihdom KKTC'ye gelen turist saysi Yatok Sayis
YILLAR [ TURIZM % TOPLAM | TC % DIGER % TOPLAM | OTEL APT. PAN. TOPLAM| GECE | KAPASITE
LEME | KUL
199 1770 LY | 71941 179379  81.4 | 40858  18.6 | 220237 3542 2470 621 6633 | 6.0 | 227
1992 2301 3.1 | 74037 210178 785 | 57440  21.5| 267618 3814 2816  457| 7087 649 | 31.2
1993 21229 29 | 75016 281370 762 | 77943  21.1| 369313 4139 2878 445 7462 6.75 | 36.3

KAYNAK: Devlet Planlama Orgiiti, KKTC Bagbakalig1, Turizm Planlama Dairesi.

Bu aragtirmada turizm
alaninda dnde gelen
iilkelerin toplam
turizm biitgeleri,
pazariama ve
promosyona
ayirdikiari pay ve
buna kargilik elde
ottikleri kazanclar
incelemektir.
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Birgok iilkenin depigik
turizm ait
sektirlerinde faaliyet
gostermesl, onlarm
turizm biitgelerinin
kargilagtiriimasinda
baa zorlukiar
cikarmaktadir,

TABLO 4: Cesitli tilkelerin turizm biitgeleri ve promosyon harcamalan (1992)

ULKE TURIZM | PROMOSYON| PROMOSYON | GSMH TURIZM l TURIST | HER S
BUTCESI | BUTCESI PAYI (%) (mS$) BUTCESININ BASINA | PROMOS.
(m$) (m.S) PAYi (%) | PROM. | iCiN
HAR(S) | GELIR(S)
1. Yunanistn | 131.3(2) 33.5(5) 78675 1.6310) | 215(6)
2. Meksika 73.6(6) 33.5(5) 45.5(7) 322103 0.023 194(9) | 197
3. ispanya 135.6(1) 85.1(1) 625(6) 567275 0.024 215(8) | 261(4)
4. Kore 768 (5) 32.0(6) 417(9) 293729 0.026 9.88(3) | 103(11)
5. Tirkiye 61.2(8) 27.6(9) 45.1(8) 11333 0.055 an() | 13209
6. Avusturalya 61.8(7) 511(2) 784280 1308235 0.022 19.63(1) | 78(12)
7. Fronsa 85.8(3) 72.0(2) 84.0(1) 1308235 0.007 1211 | 347(3)
8. ingiltere 769 (4) 60.2(3) 78.2(3) 1043000 0.007 325(7) | 227(5)
9. Porto Riko 42(12) 78(8) 629(5) 1053(2) | +54(13)
10.Avusturya | 45.4(10) 183920 0.025 076013) | 914(2)
1. Hollanda a45(1) 310(7) 697 (4) 319596 0.014 512(5) | 162(8)
12. Polonya 435(13) 82392 0.053 116012) | 40014)
13, italya 50.3(9) 120684 0.004 068(14) | 1209(1)
14 KuzeyKbns | 21 (14) 01 48(10) 586 0.358 1.59(4) | 123(10)

* Tahmini rakamlar.

NOT: Parantez igerisindeki rakamlar siralamay géstemektedir.
KAYNAK: 1. WTO (1994), Budgets and Promotional Activities of Natuonal Tourism Administrations.

2. Womnd Bank (1994), World Tables 1994.

Turizm Organizasyonunun (WTQO) 125
tiye iilkesinde gergeklestirdigi aragtirma
sonucunda elde ettigi genel turizm biitgesi
ve promosyona harcananmiktarlarTablo
4 ve Tablo S'de verilmistir.

Ulkelerin turizme ayirdiklan biitgeler
incelendiginde 1992 yilinda Ispanya 137.7
m $ ile birinci siray1 alirken, Yunanistan
131.3m. $ ile ikinci siray1 ve Fransa 85.8
m. $ ile uglinci sirayr almiglardir. S6z
konusu turizm biit¢elerinin milli gelir i-
gerisindeki paylann ¢ok diisiik olmasi,
turizm biit¢elerinin imkan ve kaynaklardan
nisbeten bagimsiz olarak ve her lilkenin
turizme verdigi 6neme gore belirlendigini
gostermektedir. Yine de diger zengin il-
kelere kiyasla Yunanistan'in milli gelirden
turizm biitgesine % 0.167'lik bir pay a-
yirmast, turizme verdigi onemi belirleyen
bir gosterge olarak kabul edilebilir.
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KKTC 1992 yilinda turizm giderleri igin
toplam 2.1 m. $ harcamigtir. S6z konusu
rakam devlet biitgesinden ayrilan miktara,
Turizm Geligtinme ve Tanitma Fonunun
da katkilan ile elde edilmigtir. Kisith kay-
naklarina ragmen turizm biitgesine ayrilan
paranin GSMH'nin % 0.358'ini teskil et-
mesi bu sektore verilen Onemden kay-
naklanmaktadir. Tiirkiye ayn yilda turizm
biitgesine 61.8 m. $ ayinrken bu miktar
GSMH'nin ancak % 0.05S5'ini olustur-
musgtur.

Turizm biitgeleri 1993 yili itiban ile
incelendiginde Yunanistan'n 143.2 m. $hik
harcamaile ikinci siraya gelirken, turizm
biitgesini kisan Ispanya 123.8 m. §$ ile ii-
¢lincii siraya diigmigtiir. Meksika turizm
biit¢esini yaklagik iki misli artirarak 139.2
m. $ ile ikinci sirayi elde etmigtir.
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Birgok iilkenin toplam turizm biitgesi
icerisinde sabit igletim biit¢esinin oram
yaklagik % 30'dur. Geriye kalan biiyiik
kisim ise promosyon ve reklam faaliyet-
lerine harcanmaktadir. Turizm biitgesinin
% 67'sini sabit igletim giderlerine ayiran
Amerika Birlesik Devletleri ile igletim
giderlerine toplam biit¢esinin sadecc %18'i-
ni ayiran Avusturalya iki u¢ noktay: tut-
maktadirlar.

Promosyon harcamalan incelendiginde
1992 ve 1993 yillarinda ispanya 85.1 m.
$ve77.7m.$ileilksirayi, Fransaise 72.0
m. $ ve 69.2 m. § ile ikinci siray1 almak-
tadirlar. Fransa'dan sonradiinyada en fazla
turist agirlayan Amerika Birlesik Dev-
letleri ile Almanya'nin promosyon ig¢in
sirasiyla 12.6 m. $ ve 16.5 m. $ gibi ¢cok
kii¢iik rakamlar harcamasi bu faaliyetin
daha fazla bolgesel olarak ve 6zel sektor

tarafindan yiiritiildigiinii ortaya koymak-
tadir.

Turist bagina en ¢ok promosyon har-
camasi yapan lilke, Avustralya'dir (19.63
$). Bunakarsin her $ promosyon harcamasi
icin elde ettifi gelir diger tlkelerle ki-
yaslandiginda ¢ok diisiiktiir. (78 $). Ote
yandan Italya turist bagina en az promosyon
harcamasi yapmasina kargin (0.68 $), her
$ promosyon harcamasi kargiliginda en
fazla geliri elde etmektedir (1,209 $).

KKTC 1992 yilinda promosyon har-
camalan igin 100 bin $ harcamig ve bu
miktar toplam turizm biit¢esinin sadece
% 4.8'lik gibi ¢ok kiiglik bir kismini olug-
turmugtur. Buna kargin turist bagina 7.59
$. promosyon harcamasi yapmig ve her $
promosyon harcamast ile 123 $ gelirclde
etmigtir.

Tirkiye promosyon harcamalan igin

Tablo S: Cesitli iilkelerin turizm biitgeleri ve turizm harcamalan (1993)

ULKE TUSZM PROMOSYON PROMOSYON
BUCESI (M. $) BUTCESI (M. ) PAYI (%)

1. Yunanistan 143.2(1)

2. Meksiko 139.2(2) 36.3(5) 26.0(8)
3. Isponyo 123.8(3) 77.01) 62.8(4)
4. Kore 89.0(4) 41.0(4) 46.0(6)
5. Tirkiye 83.2(5) 31.6(7) 38.0(7)
6. Avusturalya 76.0 (6) 6.3(3) 8.6(2)
7. Franso 75.2(7) 69.2(2) 92.0(1)
8. Ingiltere 71.0(8)

9. Porto Riko §3.2(9) 33.0(6) 62.0(5)
10. Avusturya 450(10)

11. Hollanda 43.8(1) 30.0 (8) 68.5(3)
12. Polonya 42.2(12)

13. halya 40.7(13)

NOT: Parantez igerisindeki rakamlar siralamayi gostemektedir.
KAYNAK: WTO (1994), Budgets and Promotional Activities of Natuonal Tourism Administrations.

Promosyon
harcamalari ile
buna kargilik elde
aedilen turist sayisi,
geceleme ve turizm
geliri arasinda
dorusal bir ligkl
yoktur.
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Promosyon
harcamalarinin
istenen kazanci

sapglayamamasinin
temel nedeni, bu
harcamalarm pazar
aragtirmas ile
destekienmig
oimamasindan
kaynaklanmaktadir.

1992 yihinda27.6 m. $ ve 1993 yilinda31.6
m. $ ayimugtir. S6z konusu promosyon
harcamalan Tiirkiye'de turist bagina 4.21
$ olarak belirlenmis ve her bir $ promosyon
harcamasi Tirkiye'ye 132 $ kazandir-
migtir.

Ulkeler promosyon harcamalarinm 6-
zellikle turist kaynagi yoniinden zengin
olan iilkelere yOneltmektedir. Bu tilkeler
onem sirasina gore Almanya, Ingiltere,
AmerikaBirlesik Devletleri, Fransa, italya,
Japonya, Kanada, Belgika ve isvigre'dir.
Bazi iilkelerin s6z konusu zengin turist
kaynakli tilkelerde yaptiklan promosyon
harcamalan ile o tilkeye glen turist sayilan
yiizdelikler olarak Tablo 6'da verilmistir.

Buna gore Yunanistan ile italyatoplam
promosyon biit¢elerinin sirasiyla %14 ile
% 18'ini Amerika turizm piyasasina har-
carken bu tilkeden tilkelerine gelen turist
sayisi toplam igerisinde her iki tilke igin
de %2 olmustur. Diger yandan Fransa ile
ispanya toplam promosyon biitgelerinin
sirastyla %12 ve %6'sin1 Almanyaturizm
piyasasina harcamig ve bu iilkeden iil-
kelerine gelen toplam turist sayisinin si-
rasiyla %24 ve %15'ini cekmislerdir.

IV. SONUGI AR

Ulkelerin turizm biitgeleri ve bu biit-
¢eden promosyona ayirdiklari pay ile elde
ettikleri kazanglar incelendiginde su so-
nuglari clde etmek miimkiindiir.

TABLO 6: Promosyon harcamalan ve turist getirisi

1. Ulkelerin gerck gerek turizm biit-
¢esine ve gerckse promosyon harcama-
lanna ayirdiklan kaynak kisithidir ve yeterli
degildir. Bunedenledigertiiketim mallan
ile rekabet etmek durumunda olan turizm,
istenilen seviyede tiiketiciye tarutilamiyor,
ulagtirilamiyor.

2. Promosyon harcamalan ile buna
karsilik clde edilen turist sayist, geceleme
ve turizm geliriarasindadogrusal bir iligki
yoktur (Tablo 4). Elde edilen istatistikler
promosyon harcamalarmi arttinmakla o
tilkeye gelecek olan turist sayisinin mutlaka
artacagim gostermektedir.

3. Promosyon harcamalarnnin istenen
kazanci saglayamamasinin temel nedeni
bu harcamalann pazar aragtirmasi ile
desteklenmis olmamasindan kaynaklan-
maktadir. Amerika Birlegik Devletleri
promosyon biitgesinin %22'sini, Ingiltere
%6'sin1, Japonya %4'iinii ve Isvigre ise
%0.4'linii pazar arastinmmalarina harca-
maktadir. Birgok tilke ise pazar aragtirna-
sina hi¢ veya ¢ok az kaynak ayirmamak-
tadir.Omegin Yunanistan, Tunus, Filipinler
ve Tiirkiye. Tirkiye milli gelirinin ancak
binde 1'ini genel aragtirma ve gelistirme
¢aligmalarina harcamaktadir. Buharcama
kisi bagina 25 $ dolayindadir. S6z konusu
harcama Almanya ve Japonya'da 700 $"
asarken irlanda ve Ispanya'da 100 $'in
tistiindedir.

Pazararagtinnasininendnemli gorevi,
belirli turizm piyasalanndanec tip reklamin

HARCAYAN ULKE HEDEF HARCANAN GELEN
ULKE PROMOSYON (%) TURIST (%)

1. Yunanistan Amerika 14 2

2. ltalya Amerika 18 2

3. Fransa Amerika 9 3

4. Fransa Almanya 12 4

5. Isponya Almanya b 15

KAYNAK: WTO (1994), Budgets and Promotional Activities of Natuonal Tourism Administrations.
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daha etkili olacagimi belirlemektir. Ge-
leneksel promosyon girigimlerindenolan
brogiir ve poster dagitiminin Avrupa'da
etkili olamayacaginin tespit edilmesi 6-
nemli bir pazar aragtirmasi bulgusudur.

V. ONERILER

Giderek rekabet kogullannin arttigi
diinyamizda daha etkili ve daha verimli
bir turizm sektorii yaratabilmek i¢in alin-
masi gereken genel tedbirler KKTC turizmi
icin de gegerlidir. S6z konusu tedbirleri
agagidaki gibi siralamak mimkiindiir.

1. Pazar aragtirmasimin 5nemi herkesge
bilinmektedir. Pazar aragtirmalarinda is-
tatistiki bilgiler toplamak yaninda nite-
liksel bilgilerin toplanmasi daha 6nemlidir.
Omegin "Turistler niye geliyor? En ¢ok
begendikleri unsurlar nelerdir?" gibi hu-
suslarmbelirlenmesi esas amag olmalidir.

2. Etkili promosyon girigimleri igin
pazarlama planlan yapilmaldir. Ulus-
lararasi politika ve ekonomik konjonkiiriin
degisebilecegini gz Oniine alarak pazar-
lama planlarinin li¢ yih agmayacak sekilde
hazirlanmasi 6nemlidir. Genel strateji ve
hedef pazarlarin belirlenecegi ve yillik
uygulama programlannin uygulanacagi
pazarlama planlarinin hazirlanmasinda
gerektiginde damigmanlar kullanilabilir.

3. Ozel sektriin gerek plamin hazir-
lanmasinda ve gerekse uygulama agama-
sindagoriigdestek ve katkilarninin alinmasi,
planin bagarisi i¢in 5nemli bir faktordiir.

4. Pazarlama planlarinin kontrol me-
kanizmasi igermesi ve ¢estli agamalarda
alinan sonuglarin degerlendirilerek yeni
strateji ve hedeflerin belirlenmesi bagari
icinonemli bir unsurdur.

Turizm sektorlerinin 6nemi ve biiyiik-
ligii g6z Oniine alindiginda Devlet Turizm
Idarelerinin promosyon i¢in ayirdiklar

biit¢enin yetersiz oldugu ve arttirilinasi
gerektigi agiklikla goriilmektedir.

Ozellikle segilmig pazarlarda kiigiik
ancak iyi donatilmig promosyon ofislerinin
kurulmasi pazarlama plam ¢ergevesinde
ele alinmalidir. Avrupa'nin dort biiyiik
fuarina (ITB, WTM, FITUR ve BIT) ka-
tilmanin olumlu sonuglar vermesi bek-
lenmektedir.

7. Medyanin iyice kullanilarak turizm
piyasasinaolumlu haberlerin verilmesi ve
tilke ile ilgili (turizm, ekonomik, politik,
vs.) olumsuz haberlerin bertaraf edilmesi
gozden kaginlmamalidir.

8. Turizm sektoriiniin, bilhassa yabanci
tur operatorlerine, ulagtirma acentelerine
ve gazetecilere daha yakindan tamitilma-
sina yonelik paket turlarin organize edil-
mesi ¢ok 6nemlidir.(J
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