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TURIZM SEKTORUNDE BILGISAYAR KULLANIM!

Antalya'da otel igletmelerinin bilpisayar kullanim basarimi

DR. I. SiFA USTUNER ’

ABSTRACT

SUCCES LEVEL OF COMPUTER UTILEZATION IN
HOTEL OPERATION IN ANTALYA

Objective of this arlide is o delermine compuler
ulilzation , types of compulers, ils copocies,
ublizofion objective, utiization orecs, and other,
tssues arised in ublization of computer in hotel
operation which are couducing business in
Antalyaregion thal is one of the most importan
touris! altrocting center in Turkey. Thisresearch
showed thal, olough hoteliers have sirong
interest in compuler utiization in their

operafions, but successes in compulerization in
those holels ore not in suffident level.
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1. GiRi$

Ulkemizde, agirlama sektoriindeki hizh
bliylime 1980 sonrasina rastlamaktadir.
Biligim Teknolojisindeki yenilikler, yogun
bilgisayar kullanim alanlarimin artmasi
Tiirkiye de ve diinyada 1980’ ler sonrasina
rastlamaktadir. Isletmeler igin bilginin
kodlanmasi, aktanlmasi, 6zetlenmesi, ilin-
tilendirilmesi, raporlanmasi gibi tiim ig-
lemleri ve iletigimini kapsayan biligim;
yazilim, donanim ve yOnetim dgelerinin
dogru olusturulmast ile verimli olmaktadir.

Biligim ve Turizm sektorleri tilkemizde
popiiler goriinsede, bu konuda; insan
kaynaklari, teknoloji tiretimi ve kullanimy
gibi konularda problemler devam etmek-
tedir(1).Zira Amerikada 100 kisi basina
diisen bilgisayar sayisi 30 civarinda iken
Tirkiyede Ol in altindadir.

Otel isletmeciliginde, kargilagilan en
Onemli sorunlardan biri miigteri kayit ve
hesaplarinin diizenli ve her an hazir olacak
sekilde tam ve dogru olarak tutulmasi, ya-
pilan ve yapilacak iglemlerin siirekli go-
zetim ve denetim iginde bulunmasidr.

Konuklarin her anoteldenaynlmaihtimali
ve heranyeni konuklaraotelinhazir olmasi
zorunlulugu; otel isletmeciliginde de diger
alanlardaoldugu gibi biligsim sektdriinden
eniyi yararlanmay: zorunlu kilmaktadir.

Bugiin bir ¢ok otel isletmesinde tim
yapay zeka iiriinlerinden yararlanma ve
biligim teknolojisinin olanaklarini sonuna
kadar uygulama olanag: bulunsa bile, iil-
kenin bilinen gergekleri -insan kaynaklan
yonetimi, fiziksel kaynaklarin yonetimi
ve finans kaynaklann y6netimi gibi so-
runlar- nedeni ile igletmelerin ¢ogu istenen
basarimi gosterememektedirler (2). Buna
ragmen; son zamanlarda agirlama sek-
toriinde bilisim teknolojisini iyi uygulayan
isletmelerin basan oranlan hizla yiiksel-
mektedir.

Yaklagik on yil 6nce Avrupa Birliginde,
otellerin degisik boliimlerinde bilgisayar
teknolojisinin kullanim orani gekil.1' de
verilmektedir(3). Bu giin bu oranlann
degistigi bir gercektir. Budegisimin Tiir-
kiye ve Antalya 6lgegine yansimasi ile ilgili
elimizde fazla bilgi de yoktur.

SEKIL 1: Avrupa Birligi iilkeleri otellerinde bilgisayar kullamimi (1986).
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TABLO 1: Antalya ili otelleri (aragtinna ana kiitlesi)

BOLGE | *=**Yildizh | ****Ydik |***Yidizh | **Vildzh |* Yilhzh | Ozel Belgeli | Totil Koyii| Toplam
ANT (MRK) 7 4 31 17 7 8 0 75
SIDE/BELEK 13 14 17 ] 2 0 n | 8
KEMER 10 10 18 16 8 1 20 83
ALANYA 3 19 15 45 14 0 3 159
TOPLAM 33 47 142 89 k)| 9 44 395

i. ARASTIRMANIN AMACI IV. DEGERLENDIRVE VE ANKET

SONUGLARI

Bu aragtirtna ile, Antalya'da turizm
igletmelerinde bilgisayar kullanimi, kul-
lanilan bilgisayarlarin tiirt, kapasiteleri,
kullanim amaglari, kullanilan alanlar ve
sorunlari belirlendikten sonra muhtemel
¢Oziim Onerileri sunma amaglanmaktadir.

. YONTEM VE KAPSAM

Turizm Bakanlhigi, Antalya Turizm il
Miidiirliigiiniin 1995 verilerine gore(4)
Antalya Merkez, Kemer, Side ve Alanya,
cografi alaninda bulunan, Tablo 1'de ve-
rilen 395 Turistik otel igletmesi, ana kiitle
olarak alinmigtir. Anakiitle i¢inde rastgele
dagilim, yiiz yiize goriigme esasina gore
yapilan bir anket ¢aligmasi yiriitilmiigtiir.
Yansiz, giivenilir ve gegerli 100 denekten
olugan 6mek kiitle Tablo.2'de verilmek-
tedir. Agiklanan sonuglar; gecerli bu 100
denekten elde edilen verilerine gore de-
gerlendimeye alinmugtir. Arastirma kap-
samindaki oteller, Tiirkiye Cumhuriyeti
Turizm Bakanhg standardina goére yil-
dizlanmiglardir.

Anketler yapilirken igletmeler 1, 2, 3,
4ve5 yildizli, 6zel belgeli ve Tatilkdyleri
olarak aynlmig olmasina ragmen anket
sonuglarnin degerlendirilme agamasinda
¢ok yakin benzerlik gosteren otel iglet-
meleri iki ana grupta toplanmigtir. Bun-
lardan 1. Grup: 5 ve 4 yildizli otellerve Tatil
koylerini, 2. Grup: 3, 2, yildizli ve 6zel
belgeli otelleri igermigtir. Omeklem bii-
yiikligiini ikiye ayiran bu gruplarda; bil-
gisayarkullanan igletmelerin oranlan:

1. Grup igletmeler % 100 evet
2.Grupigletmeler % 60 evet
seklindedir.

Sonug olarak Antalya'daki igletmelerin
4 ve 5 yildizh oteller ve tatil kdylerinin
tiimi bilgisayar kullanirken, kiigiik otel-
lerin %60'1 bilgisayar kullandifim beyan
etmigtir. Bilgisayar kullanmayan 50 ve
daha az sayida yatag bulunan igletmeler
bilgi islem siirecini elle(manuel sistem le)
yuriitmektedir.

TABLO 2: Aragtirma yapilan igletmelerin dagilim: (6rneklem)

BOLGE | ™=**Yildizh | **Yildzh |***Yidizh |**Yildih |*Yildizh | Ozel Belgeli |Tafil Koyii| Toplam
ANT (MRK) 6 3 1 5 0 3 0 40
SIDE/BELEK 5 12 5 0| o0 0 3 | B
KEMER 4 6 9 3 0 3 5 9
ALANYA 3 3 10 1 0 0 0 6
TOPLAM 18 24 35 9 0 6 8 100
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Bu aragtirma ile,
Antalya'da
konakiama
igletmelerinde
bilgisaya kullanim,
kullamlan
bilgisayarlarm tiiri,
kapasitelert,
kullanim amaclar,
kullandan alanlar ve
sorunlar
belirlendikten
sonra, muhtemal
coziim dnerileri
sunma
amaclanmaktadir.
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igletmelerin yatak
sayisi ile
bilgisayalariarm
kapasitesi (MG ve
GB gibi) arasinda
dogru orantiii bir
ligki gdriiimektedir.

TABLO 3: Antalya ilinde konaklama igletmelerinin béliimlerine gére bilgisayar kullanim oranlar

TUR Muhasebe | Onbiro Personel | Teknik Satnalma| Yiyecek/ | Kai Diger
Servis kcecek Hizmetleri

1. Grip 46 4 | 17 4 32 2 78

2. Grup 17 19 1 3 5 4 2 25

TOPLAM | 63 66 I 0 4 3 TN L4

1. Bligisayarin yogun kullamldigi boliimler

Isletmelerin tiirii ile bilgisayar kul-
landi1 boliimler arasindaki iligki ise Tablo.
3 ve Sekil. 2'de gosterilmektedir. Boliimlere
gore bilgisayar kullanmimi Sekil 1. ve Se-
kil.2'nin kargilagtinlmasindan da goriil-
diigi gibi, Antalya'da yaklagik 10 yi1l 6nce
yaymlanan literatiirle gakigmaktadir. Bu
bize konaklama igletmelerinin bolim-
lerinde bilgisayann beklenildigi(yeteri)
kadar ¢ok yogun kullanilmadigini ya da
isletmelerin Avrupa Birligini 10 yil geriden
takip ettiginin sonucuna gétiirmektedir.

2. Kullamilan bligisayariarin kapasites!

Isletme tiirii ile bilgisayarlarin kapa-

siteleri arasindaki iligki, Tablo 4 'de ve-

rilmektedir. isletmelerin, yatak says ile
bilgisayarkapasitesi arasinda dogru orantili
bir iligki gorilmektedir. Tim Omeklem
icerisinde; igletmelerin %34' {iniin bil-
gisayarlarinin kapasitesi 600 MB'a kadar,
% 13' iniinkapasitesi ise 600 MB ile 2 GB

arasindadr. Isletmelerin % 53'iinden yanit
alinamamustir. Kullanilan bilgisayarlarn
Kapasitesi ile ilgili bu soruya sadece 1.
Grub deneklerden net cevaplar alinabil-
migtir. 2. Grup igletmelerden alinan ce-
vaplar ise genellikle acik ve net degildir.

Ankete katilan igletmelerden 1.Grubun
%>50'sinin bilgisayarlalart 600 MB'akadar
degisen oranlarda; %26'sinin ise 600 MB
ile 2 GB arasinda kapasiteleri vardir.
%24'lik kismi ise bilgisayarlarnnin ka-
pasitesini bilmiyorlar. 2.Grupigletmelerin
%18'lik kismi en fazla 600 MB' a kadar
kapasiteye sahip olan bilgisayarlarn kul-
laniyorlar. Bu kapasitenin tizerinde kul-
lanma rastlamlmamuigtir. Bu grubun %42'si
bilgisayarlannin kapasitelerini bilmiyorlar.
%40'1 ise bilgisayar kullanmiyor.

Bilgisayar kullanan ve kullandiklan
bilgisayarlann kapasitelerinin igletmelerin
ihtiyacini karsilama oranlan Tablo S'de
verilmektedir. 1. Grup i¢inde %66's1 ka-
pasiteyi yeterli bulurken, %20'si yetersiz

SEKIL 2 .Bilgisayarkullanim sikhiginin otel boliimlerine gore degigimi
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TABLO. 4: Antalya ili otelleri (aragtirma ana kiitlesi)

TUR 600 MB 268 BILMIYOR / YOK TOPLAM
1. Grup 25 13 14 52

2. Grup 9 0 39 48
TOPLAM 3 13 53 100

oldugunu soyledi. %14' i ise soruyu ya-
nitsiz birakti. 2. Grupiginde %50'lik paya
sahip isletmeler, kullandiklan kapasiteyi
yeterli bulurken, %6’ s1 yetersiz bulmustur,
%44’ (i ise bu soruya yanit vermemigtir.
Tablo 4 'de kapasiteyi bilmeyen %53 is-
letme yoneticisinin, Tablo 5'de gorildigi
gibi bilgisayarlarimin kapasitelerini yeterli
bulmalan dikkat ¢ekicidir.

3. Bligisayar kullanan konaklama
Igletmelerinin soruniar

Bilgisayar kullanan isletmelerin so-
runlar1 Tablo 6. ve Sekil 3'de verilmektedir.
Tablolalardan da anlagildig gibi kullanici
" hatalanndan kaynaklanan sorunlar en
yiiksek diizeydedir. Bununnedeni, Tablo
5 ve 4 den de anlagilacag gibi kisilerin
bilgisayarhakkindayetersiz bilgiye sahip
olmalanidir. Kullanici hatalarimi yazilim
kaynakl sorunlarizlemektedir. Donarum
ve yazilim hatalannin seivis veren ku-
ruluglar tarafindan c¢ozildigi gozlen-
mektedir.

4. Igletmeler bllgisayarlarinin
donamim bakomun nasu yapiyoriar?

Bilgisayanmzin donanim bakimini
nasil yapiyorsunuz? Sorusuna alinan ya-
nitlar Tablo 7.'de ve Sekil 4.'de veril-
mektedir. isletmelerin %58 ' inin bilgisayar

otelinkendi biinyesi iginde olugturduklar
bir teknik seivis birimi ile hizmet ver-
mektedirler.

5. Oteller programiariu nasi temin
ediyoriar?

Isletmelerin otel programias:ni nasil
temin ettikleri Tablo 8 ve Sekil 5'te ve-
rilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi
bilgisayar kullananlann %71' paket prog-
ram kullanmaktadir.

B. Bligisayarlari kullanan personelin
egltimininasil sagladigi

Bilgisayar kullanan personelin bu ko-
nudaki egitimini nasil aldi1 Tablo 9 ve
Sekil 6 'de verilmektedir. 1.Grup iglet-
melerde otel i¢i mesleki egitim ile perso-
nele bilgisayar hakkinda gerekli bilgi ve-
rilirken; 2. Grupisletmelerin satici firnanin
vermigoldugu egitimin yeterli bulduklarnm
belirtmiglerdir.

7. Tiiketim malzemslerin kolayca temin
edeblllyor musunuz?

Bilgisayar tiiketim malzemelerinin ko-
layca temin edildigi Tablo 10 ve Sekil 7
den goriilmektedir.

V. SONUG

Konaklama sektorii, bilgisayar kul-

servisi vardir. 1. Grupta 9, 2.grupta bir lanimini yakindan takipetmek istesebile,
TABLO. §: Bilgisayar kapasitelerinin igletmelerin ihtiyacim kargilama oranlar

TUR EVET HAYIR B0S TOPLAM

1. Grup 33 10 7 5

2. Grup 25 3 2 50

TOPLAM 56 13 9 100

Konaklama
igletmelerinde
bilgisayar
kullammnda en

fazla kullamcidan
kaynakianan
soruniara
rastianmaktadw.
Bunu yazihm hatalari
izlemektedir.
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Antalya ve
yoresindeki
konakiama Igletmelerl,
bilgisayarlarda

daha gok paket
program
kullanmektadirlar.

SEKIL 3: Bilgisayar kullanim sorunlari

Savs Hom Down Az YamhmiKay. Wl Hadan Diger

konaklama igletmelerinin bilgisayar kul-
lanma basarun diizeyinin yeterli oldugunu
sGylemek zor. Biligim teknolojisinin ola-
naklanndan yararlanmak i¢inigletmelerin
insan kaynaklarnin bilgi,beceri ve tutum
diizeyindeki eksikligi; Tablo4., 5., 6., ve
9. dan ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen
dort ve bes yildizli otellerin diger konak-
lama igletmelerine gore daha bagaril ol-
duklan sOylenebilir.

SEKIL 4: Bilgisayarlarin bakimi

Bu ¢aligma konaklama igletmelerinde;

e bilgisayar sistemleri ile ilgili Insan
kaynaklannin egitimden ge¢mesi gerek-
tigini,

e Onilimiizdeki yillarda bilgisayar ya-
tinmlannin gereklioldugunu,

e bilgisayar yazilimi ve donanimi i¢in
servislerin, biligim teknolojisi alaninda
faaliyet gosteren igletmelere dogru ka-
yacagini gostermektedir.
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SEKIL. 5: Programlarn nasil temin edildigi
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SEKIL. 6: Bilgisayar kullanan personelin egitim durumu
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Bilgisayar Otel Igi Satici Bil. Kursu
Egitimi Almig  Mesleki Firmanin Ver.
Egitim Egitim
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Antalya ve
yoresindeki
konaklama igletmeleri
bilglsayar

kullammem yakmdan
iziese bile, bunun
hilgisayar kullanma
bagarim diizeyinin
yeterli oldugundan 8oz
aedilemez.
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