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TURiZM SEKTÖRÜNDE BILGISAYAR KULLANIMI 

Antalya•da otel işlebnelerinin bilgisavar kullanim başar1m1 

ı DR. 1. ŞiFA ÜSTÜNER 1 1. GiRiŞ 

Ülkemizde, ağırlama sektöıündeki hızlı 
büyüme 1 980 sonrasına rastlamaktadır. 
Bilişim Teknolojisindeki yenilikler, yoğun 
bilgisayar kullanım alanlarının artması 
Türkiye de ve dünyada 1980' ler sonrasına 
rastlamaktadır. İşletmeler için bilginin 
kodlanması, aktanlması, özetlenmesi, ilin
tilendi rilmesi ,  raporlanması gibi tüm iş
lemleri ve iletişimini kapsayan bilişim; 
yazılım, donanım ve yönetim öğelerinin 
doğru oluşturulması ile verimli olmaktaclır. 

B ilişim ve Turizm sektörleri ülkemizde 
popüler görünsede, bu konuda; insan 
kaynaktan, teknoloji üretimi ve kullanımı 
gibi konularda problemler devam etmek
tedir( l ).Zira Amerikada 1 00  kişi başina 
düşen bilgisayar sayısı 30 ci vannda iken 
Türkiyede Ol in altındadır. 

Otel işletmeciliğinde, karşılaşılan en 
önemli sorunlardan biri müşteri kayıt ve 
hesaplarının düzenli ve her an hazır olacak 
şekilde tam ve doğru olarak tutulması, ya
pılan ve yapılacak işlemlerin sürekli gö
zetim ve denetim içinde bulunmasıdır. 

Konukların her an otelden aynlma ihtimali 
ve her an yeni konuklara otelin hazır olması 
zorunluluğu; otel işletmeciliğinde de diğer 
alanlarda olduğu gibi bil işim sektöründen 
en iyi yararlanmayı zorunlu kılmaktadır. 

Bugün bir çok otel işletmesinde tüm 
yapay zeka ürünlerinden yararlanma ve 
bilişim teknoloj isinin olanaklan nı sonuna 
kadar uygularna olanağı bulunsa bile, ül
kenin bilinen gerçekleri - insan kaynaklan 
yönetimi, fiziksel kaynaklann yönetimi 
ve finans kaynaklann yönetimi gibi so
runlar- nedeni ile işletmelerin çoğu istenen 
başarımı gösterememektedirler (2). Buna 
rağmen; son zamanlarda ağırlama sek
töründe bilişim teknoloj isini iyi uygulayan 
işletmelerin başan oranlan hızla yüksel
mektedir. 

Yaklaşık on yıl önce Avrupa Birliğinde, 
otelierin değişik bölümlerinde bilgisayar 
teknolojisinin kullanım oranı şekiL 1' de 
verilmektedir(3). Bu gün bu oraniann 
değiştiği bir gerçektir. B u  değişimin Tür
kiye ve Antalya ölçeğine yansıması ile ilgili 
elimizde fazla bilgi de yoktur. 

SU<CES llVfi OF COMPUTER UTILIZATION IN 
HOTn OPERATION IN ANTALYA 

ŞEKİL 1 : Avnıpa Birliği ülkeleri otellerinde bilgisayar kullanımı (ı986). 
Objeme ofııls ll'lide is fo delermine coınpul« 
u-1zaWon , types of compulers, i� capoci� 
ulifizalion ob{eme, uıiliıalion oree, and oıfıer, 
lswes arised iı uıiıalon of computer in hotel 
operafon wlıidı ore cauducling busineu in 
Anıofya region ıhoı is one of ıfıe most impoılanl 
tourili anradiıg center In Tuıkey. Thisreseaıdı 
showed tho\ oltough hateliers have sırong 
Interası In computer uıiliıalion in !heir 
operaiorıs, butsuccesses in computeriıalion in 
ıhose hoıek ... nol ln sufli<ienı level 
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TABLO 1: Antalya ili otelleri (araştınna ana kütlesi) 

BÖLGE ...... Yıldızlı **** Yddızlı ·- Yıldızh 

ANT (MRK) 7 4 32 

SiDE!BELEK 1 3  1 4  1 7  

KEMER ı o ı o 1 8  

AlANYA 3 ı 9  75 

TOPlAM 33 47 ı 42 

ll. ARAŞTIRMANIN AMACI 

Bu araştınna ile, Antalya'da turizm 
işletmelerinde bilgisayar kullanımı ,  kul
lanılan bilgisayarların türü, kapasiteleri ,  
kullanım amaçları, kullanılan alanlar ve 
sorunları belirlendikten sonra muhtemel 
çözüm önerileri SW11lla amaçlanmaktadır. 

DI. YÖNTEM VE KAPSAM 

Turizm Bakanlığı, Antalya Turizm İl 
Müdürlüğünün 1 995 verilerine göre(4) 
Antalya Merkez, Kemer, Si de ve Alanya, 
coğrafi alanında bulunan, Tablo 1 'de ve
rilen 395 Turistik otel işletmesi, ana kütle 
olarak alınmıştır. Ana kütle içinde rastgele 
dağılım, yüz yüze görüşme esasına göre 
yapılan bir anket çalışması yürütülmüştür. 
Y ansız, güvenilir ve geçerli 100 denekten 
oluşan örnek kütle Tablo.2'de verilmek
tedir. Açıklanan sonuçlar; geçerli bu ı 00 
denekten elde edilen verilerine göre de
ğerlendirmeye alınmıştır. Araştırma kap
samındaki oteller, Türkiye Cumhuriyeti 
Turizm B akanlığı standardına göre yıl
dızlanmışlardır. 

•• Yıldtzlı * Yıldızlı Özel Belgeli Tatil Köyü 

ı 7  7 8 o 

1 1  2 o 21 

1 6  8 ı 20 

45 1 4  o 3 

89 3ı 9 44 

IV. DEGERlfNDiRJVI VE ANKET 
SONUÇLARI 

To�am 

75 

78 

83 

ı 59 

395 

Anketler yapılırken işletmeler 1 ,  2, 3, 
4 ve 5 yıldızlı, özel belgeli ve Tatil köyleri 
olarak aynlmış olmasına rağmen anket 
sonuçlannın değerlendirilme aşamasında 
çok yakın benzerlik gösteren otel işlet
meleri iki ana grupta toplanmıştır. Bun
lardan 1. Grup: 5 ve 4 yıldızlı otellerveTatil 
köylerini, 2. Grup: 3, 2, yıldızlı ve özel 
belgeli otelleri içermiştir. Ömeklem bü
yüklüğünü ikiye ayıran bu gruplarda; bil
gisayar kullanan işletmelerin oranlan : 

1 .  Grup İşletmeler % 1 00 evet 

2. Grup İşletmeler % 60 evet 

şeklindedir. 

Sonuç olarak Antalya'daki işletmelerin 
4 ve 5 yıldızlı oteller ve tatil köylerinin 
tümü bilgisayar kullanırken, küçük otel
Ierin %60' ı bilgisayar kullandığım beyan 
etmiştir. Bilgisayar kullanmayan 50 ve 
daha az sayıda yatağı bulunan işletmeler 
bilgi işlem sürecini elle( manuel sistem le) 
yürütmektedir. 

TABLO 2: Araştırma yapılan işletmelerin dağılımı (örneklem) 

BÖLGE -··· Yıldızlı **** Yıldızlı *** Yddızh •• Yıldtzlı * Yıldızlı Özel Belge� Tatil Köyü Toplam 

ANT (MRK) 6 3 1 1  5 o 3 o 40 

SiDE/BELEK 5 ı 2  5 o o o 3 25 

KEMER 4 6 9 3 o 3 5 29 

AlANYA 3 3 ı o ı o o o 6 

TOPLAM ı 8  24 35 9 o 6 8 ı oo 
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Bu araf!lrma ila, 
Antalya'da 
konaklama 
işle tilillarinde 
bilgisava kullamlll, 
kullamlan 
bilgisayarlarm türü, 
kapasiteleri, 
kullamm amaçlari, 
kulandan alanlar va 
sorunlari 
belirlendiktan 
sonra, Dllhtamal 
çözüm önerileri 
sunma 
amaçlanmaktadir. 

mart - haziran 1 996 • 3 1  



anatolia 

iflatmalarln yatak 
SaYISI ila 

bllgisayalarlarm 
kapasitasi (MG va 
GB gibi) araSinda 
doğru orantiii bir 

llfkl görülmektedir. 

TABLO 3: Antalya ilinde konaklama işletmelerinin bölümlerine göre bilgisayar kullanım oranları 

TUR Muhasebe Onbüro Personel 

l . Grip 46 47 41 

2. Grup 1 7  1 9  7 

TOPlAM 63 66 48 

1 .  Bilglsayarın yoğun kullanıldığı bölümlar 

İşletmelerin türü ile bilgisayar kul
landığı bölümler arasındaki ilişki ise Tablo. 
3 ve Sekil. 2'de gösterilmektedir. Bölümlere 
göre bilgisayar kullanımı Şekil ı .  ve Şe
kil.2'nin karşılaştınlmasından da görül
düğü gibi, Antalya'da yaklaşık 1 O yıl önce 
yayınlanan literatürle çakışmaktadır. Bu 
bize konaklama işletmelerinin bölüm
lerinde bilgisayann beklenildiği(yeteri) 
kadar çok yoğun kullanılmadığını ya da 
işletmelerin A vrupa Birliğini 10 yıl geriden 
takip ettiğinin sonucuna götürmektedir. 

2. Kullanılan bilgisayarların kapasıtası 

İşletme türü ile bilgisayarıann kapa
siteleri arasındaki ilişki. Tablo 4 'de ve- · 
rilmektedir. İşletmelerin, yatak sayısı ile 
bilgisayar kapasitesi arasında doğru orantılı 
bir ilişki görülmektedir. Tüm ömeklem 
içerisinde; işletmelerin %34' ünün bil
gisayarlannın kapasitesi 600 MB'a kadar, 
% 1 3' ünün kapasitesi ise 600 MB ile 2 GB 

Teknik Satınolma Yiye<ek/ K ot Diğer 
Servis Içecek Hizme�eri 

17  

3 

20 

41 32 22 78 

5 4 2 25 

46 36 24 1 59 

arasındadır. İşletmelerin %53'ünden yanıt 
alınan1amıştır. Kullanılan bilgisayarıann 
Kapasitesi ile ilgili bu soruya sadece 1 .  
Grub deneklerden net cevaplar alınabil
miştiL 2. Grup işletmelerden alınan ce
vaplar ise genellikle açık ve net değildir. 

Ankete katılan işletmelerden l .Grubun 
%50'sinin bilgisayarlalan 600 MB'a kadar 
değişen oranlarda; %26'sının ise 600 MB 
ile 2 GB arasında kapasiteleri vardır. 
%24'lük kısmı ise bilgisayarlannın ka
pasitesini bilmiyorlar. 2.Grup işletmelerin 
% 1 8'lik kısmı en fazla 600 MB' a kadar 
kapasiteye sahip olan bilgisayarlan kul
lanıyorlar. Bu kapasitenin üzerinde kul
lanın1a rastlanılmamıştır. Bu grubun o/o42'si 
bilgisayarlannın kapasitelerini bilmiyorlar. 
%40' ı ise bilgisayar kullanmıyor. 

Bilgisayar kullanan ve kullandıklan 
bilgisayarıann kapasitelerinin işletmelerin 
ihtiyacını karşılama oranlan Tablo 5'de 
verilmektedir. 1 .  Grup içinde %66'sı ka
pasiteyi yeterli bulurken, %20'si yetersiz 

ŞEKİL 2 .Bilgi sayarkullanını sıklığının otel bölümlerine göre değişimi 

70 

eo 

50 

c 40 "' 
o 
� 30 

20 

1 0  

o 
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TABLO. 4: Antalya ili otelleri (araştırma ana kütlesi) 

TÜR 600 MB 2 GB 

ı .  Grup 2S 1 3  

2. Grup 9 o 

TOPlAM 34 1 3  

olduğunu söyledi. % 14' ü ise soruyu ya
mtsız bıraktı. 2. Grup içinde %50'lik paya 
sahip işletmeler, kullandıklan kapasiteyi 
yeterli bulurken, %6' sı yetersiz bulmuştur, 
%44' ü ise bu soruya yamt vermemiştir. 
Tablo 4 'de kapasiteyi bilmeyen %53 iş
letme yöneticisinin, Tablo 5'de görüldüğü 
gibi bilgisayarlanmn kapasitelerini yeterli 
bulmalan dikkat çekicidir. 

3. BAglsayar ıwuanan konaldama 
lflatDIIarlnln sorunları 

Bilgisayar kullanan işletmelerin so
runlan Tablo 6. ve Şekil 3'de verilmektedir. 
Tablolalardan da anlaşıldığı gibi kullanıcı 
hatalanndan kaynaklanan sorunlar en 
yüksek düzeydedir. B unun nedeni, Tablo 
5 ve 4 den de anlaşılacağı gibi kişilerin 
bilgisayar hakkında yetersiz bilgiye sahip 
olmalarıdır. Kullanıcı hatalanın yazılım 
kaynaklı sorunlar izlemektedir. Donarum 
ve yazılım hatalannın seıvis veren ku
ruluşlar tarafından çözüldüğü gözlen
mektedir. 

4. iflatmalar blglsayarıarııun 
donaıwn baklDUlll nasıl yapıyorlar? 

Bilgisayanmzın donarum bakımını 
nasıl yapıyorsunuz? Sorusuna alınan ya
mtlar Tablo 7. 'de ve Şekil 4.'de veril
mektedir. İşletmelerin %58 ' inin bilgisayar 
servisi vardır. 1 .  Grupta 9, 2.grupta bir 

BiLMiYOR 1 YOK TOPLAM 

1 4  S2 

39 48 

S3 100 

otelin kendi bünyesi içinde o luşturduklan 
bir teknik seıvis birimi ile hizmet ver
mektedirler. 

5. OtaDar programlarilll nasıl temin 
ediyorlar? 

İşletmelerin otel programlarını nasıl 
temin ettikleri Tablo 8 ve Şekil 5'te ve
rilmektedir. Tablodan da görüldüğü gibi 
bilgisayar kullananiann %7 1 '  paket prog
ram kullanmaktadır. 

B. BUglsayarıarı kullanan parsonann 
ağiUmlnl nasıl sağladığı 

Bilgisayar kullanan personelin bu ko
nudaki eğitimini nasıl aldığı Tablo 9 ve 
Şekil 6 'de verilmektedir. l .Grup işlet
melerde otel içi mesleki eğitim ile perso
nele bilgisayar hakkında gerekli bilgi ve
rilirken; 2. Grup işletmelerin satıcı firmanın 
vermiş olduğu eğitimin yeterli bulduklanm 
belirtmişlerdir. 

7. TükaUm malzemelarını kolayca temin 
adabiliyor musunuz? 

Bilgisayar tüketim malzemelerinin ko
layca temin edildiği Tablo 10 ve Şekil 7 
den görülmektedir. 

V. SONUÇ 

Konaklama sektörü, bilgisayar kul
lanımını yakından takip etmek istese bile, 

TABLO. S: Bilgisayar kapasitelerinin işletmelerin ihtiyacını karşılama oranları 

TÜR EVET HAYlR BOŞ TOPLAM 

! . Grup 33 10  7 so 

2. Grup 2S 3 22 so 

TOPlAM SH 1 3  29 1 00 
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Konaklama 
işletnlarinde 
bilgisayar 
kulanlDinda an 
fazla kunamcıdan 
kaynaklanan 
sorilliara 
ra sılanmaktadir. 
Bunu yaDiım hataları 
Izlemektedir. 
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Antalya va 
yöresindaki 

konaklama lflalmalarl, 
bilgisayarlarda 
daha çok paket 

program 
kulanmaktadiriar. 

ŞEKİL 3: Bilgisayar kullanım sorunları 

c: 
� 
o 
� o 

konaklama işletmelerinin bilgisayar kul
lanma başanın düzeyinin yeterli olduğunu 
söylemek zor. Bilişim teknolojisinin ola
naklanndan yararlanmak için işletmelerin 
insan kaynaklannın bilgi, beceri ve tutum 
düzeyindeki eksikliği; Tablo 4.,  5 . ,  6., ve 
9. dan ortaya çıkmaktadır. Buna rağmen 
dört ve beş yıldızlı otelierin diger konak
lama işletmelerine göre daha başanlı ol
duklan söylenebilir. 

ŞEKİL 4: Bilgisayarların bakımı 

c: 
e o 

Savisiniz 
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Bu çalışma konaklama işletmelerinde; 
• bilgisayar sistemleri ile ilgili İnsan 

kaynaklannın eğitimden geçmesi gerek
tiğini, 

• önümüzdeki yıllarda bilgisayar ya
tınmlanrun gerekli olduğunu, 

• bilgisayar yazılımı ve donanım ı için 
servislerin, bilişim teknolojisi alanında 
faaliyet gösteren işletmelere doğru ka
yacağını göstermektedir. 



ŞEKİL. 5: Programların nasıl temin edildiği 
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ŞEKİL. 6: Bilgisayar kullanan personelin eğitim durumu 

35 

30 

25 

� 20 
o 
'ot. 1 5  

Mesleki 
Eğitım 

1 C 1.GRUP 0 2.GRUPj 

Firmanın Ver. 
Eğitım 
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Antalya va 
yöresindaki 
konaklama iflabnalari 
bilglsayar 
kullamDim yakmdan 
IZiasa bile, bunun 
bilgisayar kullaıuna 
bafar•m düzayinin 
yatarl olduğundan söz 
adUamaz. 
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