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YORESEL TURIST PROFILI ARASTIRMASI..

Antalya yoresine gelen turistierin profilini belirleme arastirmasi
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ABSTRACT

RESEARCH ON DETERMINING TOURIST PROALES
VISITING ANTALYA REGION

This oride contoins resear ch findings which oims
to delermine foreing tourist profile, visifing
Antalya region thal is leading louri! attracting
center in Turkey. This research is based on 966
foreing tourisks thal was drown through simple
ramdom sampling lechnique from tourists visited
the region in 1994. Research showed that
Getmans are the biggest goup, visiting Antalya
region; theyare between 25-54 years-old, most
of them skays more Ikan 11 doys, and they
prefere air Wonsporlolion os meons of
transporiations.
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ONSOz

I1. Diinya Savagi ndan sonra diinya-
mizda en ¢ok konugulan ve ilgi duyulan
konulardan birisi turizm olgusu olmustur.,
Olayaekonomik agidan bakildiginda, 1990
yilindaiilkelerin i¢ ve digturizm harcamalar
2.75 trilyon dolarolarak gergeklegsmisken,
uluslararasi savunma harcamalarnin (950
milyar dolar) ti¢ katina yaklagmgtir. Aym
durum, 2000 yilinda i¢ ve dig turizm har-
camalannin %S5 lik bir artigla 3.7 trilyon
dolariik ighacmnine ulasacag hesaplanmakiadir
(Unal 1991).

Turizm olgusuy, tilkemizde de ayni can-
lih @1 ve 6nemini korumakta ve demeler
dengesi bakimindan bu konuya verilen
Onem her gecen giin artmaktadir. Tiirki-
ye'ye 1994 yil sonu itibariyle 6.670.618
yabanci ziyaretgi girig yapmig ve 4.321.0
milyon dolar gelir elde edilmistir. Yabanci
bagina ortalama harcama 674 dolara ¢ik-
mugtir (Turizm Bakanlifi 1995).

Tiirkiye genelinden Antalya 6rnegine
indigimizde, tarihi ve dogal giizellikleri,
iklim uygunlugu, ulagim olanaklarinin ko-
laylig1, konaklama tesislerinin kantite ve
kalite bakimindan yeterliligi dikkate alin-
diginda, Antalya'nin turizmdeki onemi
yadsinamaz. 31 Aralik 1994 tarihi itiban ile
Antalya'ya deniz ve havayoluyla gelen ya-
bancilannsayisi 1.133.140kisi olmugtur.
Bu yabancilann bozdurduklan d6viz mik-
tari, yine 1994 yilinda 445.948.912 dolara
ulagmigtir(Antalya Turizm Envanteri
1995). Antalyailine olanilginin ne derece
etkin oldugunu, ilgisizligi memnuniyet-
sizligi yaratan olumsuzluklarin neler ol-
dugunu, turizm sektorii ile dogrudan ve
dolayli baglantisi olan her tiir kurum ve
kuruluglarin bilmesinin 6nemli oldugu
yadsinamaz.

Bu genel amacin ortaya ¢ikarilabilmesi
icin, hergeyden Once bolgemizi ziyaret
eden insanlarin bu konudaki duygu, dii-

36 ® mart - haziran 1996

slince ve gozlemlerine gereksinim duyul-
maktadir. Bu noktadan hareketle, Antalya
yoresine gelen turistlerin beklentileri yo-
reden aynliglarindaki diigiinceleri, ne-
lerden hoslanip hoslanmadiklanni belir-
lemek amaciyla " Antalya Y 6resine Gelen
Turistlerin Profilini Belirleme Projesi”
adini tagryan bu ¢alismayi gerceklestirmig
bulunuyoruz.

Projenin gergeklesmesinde bize manevi
destek saglayan rehber arkadaglarimiza,
anket yapma olanag veren bazi seyahat
acenta yetkililerine sonsuz giikranlarimizi
sunuyoruz.

I. ARASTIRMANIN AMACI

Ozellikle 1983'Mii yillardanitibaren Tiir-
kiye de arsa tahsisi, ucuz kredi, giimriik
muafiyeti ve yatinm indirimi gibi konu-
larda turizm sektOriine saglanan kolay-
liklar, turistik yatirtmlan hizla artimmigtir.”
Bu noktada yabanci sermayeninde atilim
igindeoldugu goriilmiis ve yabanci iglet-
mecilerin Tirkiye'ye olan ilgileri hizla
artmistir.

Tiirkiye genelinde Antalya yGresinin
konumu olduk¢a 6nemlidir. Bu yoreye olan
yatinmlar digerlerine gére daha fazla ol-
mug ve bunun sonucu olarak da, 1989 yili
itibariyle 54.000 olan yatak kapasitesi,
1994 yilsonu itibariyle 106.154'e ulagmugtir.
Mevcut verilerle yapilan projeksiyonlarda,
bu kapasitenin 2000 li yillarda 200.000
dolayinda olacagi hesaplanmaktadir.

1989 yilinda “Antalya Yoresine Gelen
Turistlerin Profilini Belirleme Caligmast”,
Cemil BOYACI ve Ahmet AKTAS ta-
rafindan gergeklestirilmistir ( Boyaci ve
Aktas, 1990, s. 8-25). Aradan gecen alti
yillik siire icerisinde Antalya ya gelen turist
profilinde 6nemli degisiklikler olmugtur.
Oyleki; Antalyadegisik turizm pazarlarina
girmigtir. Bu nedenle ¢aligmanin amaci,



anatolia

Tiirkiye turizminde 6nemli bir konuma
sahip olan Antalya yOresine gelen turist-
lerin profilinin belirlenmesininda;

1. Turistik igletmelerin fiyatlama ka-
rarlarimin aydinlatilmasi,

2. Turistik igletmelerin mevcut hiz-
metlerinin turistlerin istekleri dogrultu-
sunda yeniden diizenlemeleri,

3. Antalya y6resinde turizm sezonunun
uzatilmasi ¢abalari,

4. Mevcut turizm pazarlarindan hare-
ketle, yeni turizm pazarlarinin belirlen-
mesi,

S. YOre turizminin geligmesine paralel
olarak, ekolojik dengenin korunmasina
iligkin alinacak 6nlemlerin belirlenmesi,

6. Turizme dogrudan ya da dolayl hiz-
met veren ticarf igletmelerin turizm pas-
tasindan alacaklar dilimin biiyiitiilmesi
¢abalari,

7. Yorenin temiz tutulmasi konusunda
turistlerin duyarliliinin 6l¢iilmesi,

8. Halkin turizm konusunda bilinglen-
dirilmesi ve turizmin 6neminin vurgulan-
masi konularindaki sorunlara ¢6ziim bul-
maya yonelik olmugtur.

Il. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE
YONTEMI

Aragtirma, Mayis 1995 te baglamig ve
Ekim 1995 tc sona ermistir.

Aragtirmanin beg aya yayginlagtinlma-
sindaki amag, miimkiinolduguncadegisik
yas vc gelir grubuna giren turistlerin, an-
keteetkinolarak katilimlannin saglanmasi
olmustur.

Aragtirmada yontem olarak anket uy-
gulamasi segilmigtir. Uygulanacak anket

miktar1 3.000 adet olarak planlanmgtir.
Anketlerin dagiliminda 1994 yili son iti-
bariyla Antalya'ya deniz ve havayoluile
girig yapan yabancilarin milliyetleri esas
alinmigtir. Bu esastan harcketle 1.700 adet
Almanca, 450 adet ingilizce, 200 adet
Rusca, 500 adet ibranice, 150 adet Fran-
sizca anket hazirlanmigtir. Anketlerin yii-
riitilmesinde ekipolarak, seya hat acenta-
lan ve profesyonel turist rehberleriyle dog-
rudan iligkiye gegilip, onlarin ¢gok 6nem-
li olan yardimlan istcnmig ve diger yandan
ekipteki rehberlerin bireysel ¢abalari ile
sonuca ulagilmaya ¢aligimgtir.

15 Ekim 1995 itibariyle anket uygu-
lamasina son verdigimizde, bilimsel de-
gerlenlendirmeye esas alinacak 966 adet
anket gerceklestirilmigtir. 3.000 adet an-
kete ulagilamamasinin nedenlerini s6ylece
siralayabiliriz:

1. Coguseyahat acentasinin iyiniyetli
olmasina kargin yeterli destegi go ster-
memesine,

2. Turistlerin anketlerin doldurulma-
sindaki isteksizlikleri, ve

3. Anketlerin doldurulmasinda 6nemli
konuma sahip olan bazi profesyonel turist
rehberi arkadaglanmizin yeterli destegi
gOstermek istemeleri ve fakat ¢aba sar-
fetmemeleridir.

Ancak, elde edilen bu say1, anket so-
nuglarinin yetersizligi izlenimini ver-
memelidir. Ciinkii istatistiki agidan boyle
bir 6mek kiitle saghkli sonuglar igin yeterli
olmaktadir.

Verilerin degerlendirilmesinde Bio Me-
dical Data Process (BMDP) programi uy-
gulanmig ve frekans analizi yapilarak tekli,
ikili ve iiclii capraz tablolar alinmugtir.

TABLO 1: Ankete katilan turistlerin cinsiyetlerine gre dagilimi

CiNSIYET SAYI %

Erkek 439 45.45
Kadin 427 5455
TOPLAM 966 100.00

Bu galigma; Antalya ve
yoresine gelen
turistierin profilini
bellrienmesinin yam
sira gegitli
konulardaki
davramglarimn ortaya
¢tkariimasim
amaglamaktadir.
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Aragtrmada yontem

olarak anket
uygulamasi
secilmigtir.
Uygulanacak anket
miktari 3000 adet
olarak planlanmigtir.

TABLO 2: Ankete katilanlann yas gruplanna gore dagilim:

YAS GRUPLARI SAY| %

18-24 124 12.84

25-34 268 21.74

34-44 24 24.95

45-54 216 22.36

55 yos ve izeri 1n 121

TOPLAM 966 100.00

I. ARASTIRMANIN BULGULARI yas grubuna dahil olanlannise, ikinci ka-

1. Ankete katilan turistlerin cinsiyete
gore dagilim

Ankete 966 kigi katilmigolup, bunun
439 unun erkek, 527 sinin kadin oldugu
tespit edilmigtir. Ankete katilan kadin sa-
yis1, erkek sayisina gore 88 fazladir, bu da
yaklagik %09 luk bir farki ortaya ¢ikarmak-
tadir. Kadinlann lehine olan fark, bir ta-
raftan ekonomik agidan geligmis olan iil-
kelerde kadinlann ortalama yaginin daha
fazla olmasi ve bunabagli olarak seyahate
¢ikan bayanlarin 6zellikle organize turlarla
daha fazla olmasi dengenin kadinlar lehine
olmasinda etkili olmugtur.

2. Anketekatilan turistlerin yas grup-
larina gore dagihm

Yag gruplarnna gore dagilimda 25-34
yas grubu %27.74 oraninda 268 kisiileen
kalabalik grubu olusturmaktadir. 35-44

TABLO 3: Ankete katilanlann cinsiyetlerine gére dagilimi

labalik grubu olusturdugu gorilmektedir.
Uglincii sirada 45-54 yag grubu %22.36
oraninda 216 kisi olmustur.

Genel bir degerlendimme yapmamiz
gerekirse, Antalya yoresine gelenlerinen
fazla 25-54 yag grubunu olugturduklarnmni
sOyleyebiliriz.

Burada 6nemli olan etken, siirekli bir
gelire sahip olan, aktif bir toplulugun tu-
rizm olayina katilmasidir.

55 yagve tizerindeki turist toplulufunun
katiim yiizdelerinin diigmesine neden
olarak, Antalya yoresinde Haziran, Tem-
muz ve Agustos aylanndaki asin sicaklar
gosterilebilir. Diger yandan bu yag grubun-
dakikisilerinisteklerine uygun hizmetlerin
yayginlastinlmasindaki eksiklikler de gos-
terilebilir. Diger yandan 18-24 yas gru-
bundaki oranin, 1989 yilinda yapilan anket
sonuglarina gore %3 liik bir oranda artig
gosterdigi gozlenmigtir. Bu sonug bize An-

YAS GRUPLARI ERKEK KADIN TOPLAM

Sayi % Sayr % Sayi %
18-24 35 3.62 89 9.21 124 12.84
25-34 14 11.80 154 15.94 268 21.714
3544 15 11.90 101 13.04 2] 24.96
45-54 15 11.90 101 10.46 216 22.36
55 yas ve izeri 60 6.21 51 590 17 12
TOPLAM 439 45.45 527 54.55 966 100.00
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talya yoresine gelen genglerin sayisindaki
artig1 vermekte ve genglerin tercihini gos-
termektedir.

Ancak, tiglincii yag grubu dedigimiz
emeklilerin, 6zellikle mevsim uygunlugu
nedeniyle Antalya turizmine ¢ekilebilmesi,
sezonun biittin y1la yaygimnlagtinlmas! ama-
cina dakatki saglamgtir.

3. Ankete katilan turistlerin gelis iil-
kelerine gore dagihm

Tablo 4 incelendiginde, Antalya yo-
resine gelen turistlerin orijin olarak agirhikh
Avrupa Ulkeleri oldugu goriilmektedir.
Ulke dagilimi ve siralamada goriilen ek-
siklikler, anketlerin uygulanmasinda kar-
silagilan giicliiklerden kaynaklanmaktadir.

Omegin, Rusca ve ibranice dilindeki an-
ketlerin biiyiik ¢ogunlugu geri alinama-
mistir.

1994 y1li Antalyailine gelen turistlerin
milliyetlerine gore dagilimini resmf kay-
naklardan ele aldigimizda, kargimiza su
siralama g¢ikmaktadir. Bu siralama Al-
manya, Israil, Rusya, Avusturya, Isveg,
ingiltere, Hollanda, Finlandiya, Danimar-
ka, Fransa, Belgika, Isvigre ve digerleri
seklinde olmugtur. Bu siralama1995 Agus-
tos sonuitibariyle Almanya, Rusya, Israil,
Avusturya, Ingiltere, isveg, Hollanda,
Finlandiya, Danimarka, Fransa, Isvigre,
Belgika, italya ve digerleri seklinde gelis-
mektedir.

1994 yili 1995'le kargilagtinldiginda

TABLO 4: Ankete katilan turistlerin gelis amaglanna gore dagilimi

GELIS ULKESI SAYI %

Almanya 487 50.41
Rusya 6l 6.31
israil 150 1553
fransa 15 1.76
ingiltere 90 9.32
Avusturya 2 0.21
Slovenya 1l 280
italya 9 093
Norve¢ 1 0.10
Finlandiya 1 0.10
Amerika 2 0.21
Japonya 1 0.10
Yeni Zelanda 2 0.21
Hollanda 42 4.35
Belcika 13 1.35
Tirkmenistan 1 0.10
Ispanya ] 0.10
irlanda 1 0.10
TOPLAM 966 100.00

Anketierin
yiiriitiilmesinde ekip
olarak seyahat
acentalari ve
profesyonel turist
rehberleriyle
doprudan iligkiyi
gecilip; onlarm gok
dnemli olan yardimiar
Istenmig ve diger
yandan ekipteki
rehberlerin
cabalari ile sonuca
ulagiimaya
caligiimgtir.
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Ankete 988 kigi
katinug olup, bunun
438'unun erkek,
527'sinin kadin
oldugu tespit
edilmigtir. Ankete
katian kadin sayisi,
erkek sayisma gore
88 tazladw.

TABLO 5: Ankete katilan turistlerin meslek griplanna gore dagilimi

MESLEK GRUPLARI SAYI %

Memurlar 212 21.95
Isciler 176 18.22
Serbest Meslek Erbaby 142 1470
Ogrendiler 63 6.52
Emekliler 46 476
Isizler ol 228
Digerleri 305 3157
TOPLAM 966 100.00

Rusya ikinci siraya yiikselirken, ingiltere
yerini degistirerek Isveg'in Oniine geg-
migtir.

Tiirkiyenin turizm pazarlamasini pazar
farklhlagtirmasina agirlik vererek yapmasi
gerekmektedir. Bu diigiinceden hareketle,
Oncelikle mevcut pazarini korurken, kis-
men yeni sayilacak pazarlara girmesinde
yarar bulunmaktadir, Omegin, Cekosla-
vakya, Macaristan, Romanya, Slovenya
gibi Balkan ve Orta Avrupa pazarina yo-
nelik caligmalara agirlik vermelidir.

Diger yandan ABD, Kanada ve Japon
pazarlannda aktif olarak pazarlama fa-
aliyetleri yogunlagtinlmaldir. Ayrica,
Asya nin dort kaplani olan Giiney Kore,
Singapur, Hong Kong, Tayvan gibi eko-
nomisi giiglii olan tilkelere yonelmek ve

TABLO 6: Antalya yoresinde konaklama giin sayisi

aktif pazarlama ve tamitim faaliyetlerine
gimek gerekmektedir. Diger yandan bii-
yiik potansiyele sahip Cin pazanna da,
devlet destekli yogun tamitim ve pazarlama
faaliyetiyle girmekte geckalinmamahdir.

4. Ankete katilan turistlerin meslek
gruplarina gore dagihm

Tablo S incelendiginde iki durumla
kargilagmaktayiz. Birincisinde yOreye gelen
turistlerinbiiyiik gogunlugunun, orta sinif
ve orta sinif altindaki gelir grubundaki
kigilerden olugtugu goriilmektedir. Daha
Once yapilan ¢aligmayla kargilagtirildiin-
da, aradan gegen alt1 senelik zaman di-
liminde yOreye gelen turistlerin gelir grup-
larinda diiglis oldufu goézlenmigtir. Bu
diigiincenin dogrulugunu, ankete katilan
turistlerin meslek gruplarindaki isgiler,

KONAKLAMA GUN SAYISI SAYI %
1-2 6 0.62
3-4 88 9N
5-6 42 4.35
7-8 150 1553
9-10 3 3
11 ve daha fazlo 649 67.18
TOPLAM 966 100.00
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TABLO 7:Yéreye gelirken yararlanilan ulagim araci

ULASIM YOLU SAYI %
Hava 908 94.00
Kara 13 1.34
Deniz 5 52
Hava + Kora 3 3.83
Kara + Hava + Deniz 3 0.31
TOPLAM 966 100.00

memurlar, 6grenciler ve emekliler etra-
finda yogunlagmasi ile de agiklayabiliriz.
Ayrica, turistlerin gelis iilkesine gore yap-
tiklan ortalama harcama ile (1398 DM)
de desteklenmektedir.

Ikinci 6nemli durum ise, meslek grup-
lannin tespitinde digerleri adi altinda
mesleklerin ne oldugunun bilinmeden top-
lanmasidir. Bu belirsizligin ortadan kal-
dinlmasi i¢in, bundan sonraki ¢aligmalarda
bulunacak kisilerin 6ncelikle meslek grup-
larinin dagiliminda Avrupa meslek stan-
dartlan verilerinden yararlanm:aiari, onlari
dahasagliklisonuca gétiirecektir.

5. Ankete katilan turistlerin yorede
konaklama giin sayisi

Tablo 6 incelendiginde, yoreye gelen
turistlerin 3-4 giin ve 5-6 giin kalig siire-
lerinin % 13.46 orani olusturmalarninen
onemli nedenini Israilli turistlerin tercih-
lerinde yattigimi sOyleyebiliriz. Bu tercih-
lerin baginda talih oyunlan 6nemli yer al-
maktadir. Diger yandan Antalya yOresine
gelen turistlerin biiylik gogunlugunun bir

haftalik siireyle yoreyi tercih ettiklerini
goriiyoruz. Ayni gekilde 11 giin ve daha
fazlasini tercih edenlerin sayis1 da %67.18
lik biroranla birinci sirayi iggal etmektedir.

Rusya ve Israil pazanm Antalya'ya olan
uzakliklar bakimindan dikkate almadig-
mizda, geriye kalan pazarlarin Avrupa
tilkelerioldugu ortadadir. Béylece, Avrupa
tilkelerinin Antalya yaolan uzaklik faktorii
turistlerin yorede iki hafta kalmalanna
neden olmaktadir, Birdigernedenise, ulas-
tirma maliyetinin paket tur i¢erisindeki
oraninin yiiksekligidir.

6. Ankete katilan turistlerin tercih
ettikleri ulagim yollar

Tablo 7 de goriildiigii gibi, Antalya
yoOresine gelen turistlerin %94.00'i ha-
vayolunu tercih etmiglerdir. Bu da gos-
teriyor ki, yoreye gelen turistler organize
ve paket turlarla bolgeye gelmektedirler.
Digerulasim araglariyla gelenlerin oranlan
oldukca az olmaktadir.

Tiirkiye cografik yapisiyla 6.000 km.
denfazlasahilgeridine sahiptir. Akdeniz

TABLOS: Ankete katilan turistlerin yoreye gelirken tercih ettikleri seyahat organizasyon gekli

ORGANIZASYON TUR( SAYI 9
Tur operatérii m 21.95
Seyahat acentas: 683 70.70
Kendi olanaklars ile 25 259
Tur operatori + Seyahat acentasi + Kendi olanaklar ile 46 476
TOPLAM 966 100.00
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Ydreye gelen
turistierin 8-4 giin
ve 5-8 giin kahg
siirelerinin %
13.48'bk bi oram
olugturmasinin en
onemli nedenini
israil'den gelen
turistierin
olugturdugunu
soyleyebiliriz.
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Antalya yoresine
gelen turistierin %
84'ii havayolunu
tercih etmektedir.

Bu da giostermektedir
ki; yoreye gelen
turistier organize ve
paket turlaria
bolgeye gelmektedir.

TABLO 9:Ankete katilanlann aileleri ile birlikte gelip gelmedikleri

BERABERINDEKILER SAYI %
Tek basina 247 25.57
Adesi ile birlikte n9 74.43
TOPLAM 966 100.00

kiyi seridinin toplam kiy: seridi igindeki
yeri 1.500 km. dir. Ayrica kiyilanmiz
diinyanin en giizel ve temiz alanlarin
olugturmaktadir. Bu denli elverigli ola-
naklara sahipolaniilkemiz ve y0remiz, ne
yazik ki yeterince bu olanaklarindan ya-
rarlanamamaktadir. Buradan ¢ikan sonug,
yOremizde kruvaziyer turizminin mutlaka
canlandinlmasidir. Bunun yaninda, liman
giriglerinde gemilerden alinan yiiklii liman
vergilerinindiisiiriilerek, Tirkiye kiyilan
caziphale getirilmelidir.

7. Ankete katilan turistlerin yoreye
gelirken tercih ettikleri seyahat or-
ganizasyon gekli

Tablo 8 incelendiginde goriildigii gibi,
ankete katilan turistlerin paket turlarini
seyahat acentalarindan aldiklan acikga
goriilmektedir. Bilindigi gibi batida paket
tur satiglarinda genig bir cografi alana
yayilmis, araci gorevini iistlenen scyahat
acentalari, bu konuda onemli gorev Ust-
lenmiglerdir. Bu nedenle birinci siray:
%70.70 lik bir oranla seyahat acentalari
almaktadur.

8. Ankete katilan turistlerin yoreye
gelislerindeki kisi sayisi

Aileleriilebirlikte gelenlerinoraninin
yiiksek olmasi, 6zellikle Rus ve Israilli
turistlerde dahafazla goriilmektedir. Ay-
rica ankette bu soruyaherhangi bir yamit
vermeyenler, tek bagina gelenlerin ha-
nesine yazilmigtir. Elde edilen rakamlara
gore denilebilirki; yoreye gelen turistlerin
¢ogunlugu esleri ile birlikte seyahate ¢ik-
maktadirlar.

Asagida Tablo 10'da ailesi ile birlikte
yoreyi tercih eden turistlerin ¢ocuk sa-
yilanna gore dagiimlan verilmistir. Birinci
siray1 cocuksuz giftlerin aldif goriilmektedir.

7. Antalya yoresine gelen turistlerin
ziyaret amaclar

Tablo 11'de turistlerin yOreyi ziyaret
amaclan degisik kombinasyonlar diisii-
niilerek soruldugunda, yukanda goriilen
sonuglar elde edilmistir. Bu amaglan Gii-
nes-Deniz-Kum olanaginin sagladig din-
lenme amaci i¢inde degerlendirebiliriz.
Ikinci sirada ise eglence amaci gelmekte,
liclincii sirada ahigverig ve dordiincii sirada

* TABLO 10: Ydoreye aileleri ile birlikte gelenlerin berabeindeki gocuk sayilarina gére dagilimi

BERABERINDE GELEN COCUK SAYISI SAYI %
0 424 58.97
] 156 21.70
2 96 13.35
3 L 334
4 12 1.67
5veisti 7 097
TOPLAM JAL] 100.00
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ise kiiltiir amaci gelmektedir. Spor ama-
ciyla gelen turistlerin sayisinin oldukga
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Golf tu-
rizminin yOrenin iklim ve bitki Ortiisi
olanaklari da diigiiniilerek geligtirilmesi,
spor amagh gelecek turistlerin talebini
arttiracaktir.

10. Ankete katilan turistlerin yoreyi
tercih nedenleri

Anketekatilanturistlerin yoreyi tercih
nedenleri soruldugunda %29.19 luk bir
oranla 282 kiginindogal giizellik, ucuzluk
ve tarihi zenginlik tercihlerinin hepsini
birarada diigiiniip bulmalarinda yogunlag-
maktadr. Ikinci 6nemli tercih nedeni ise,
arkadas tavsiyesinde goriilmektedir. Bu
durum y6remize gelen turistlerin yore hak-
kindaki bilgileri cogunlukla agizdan ku-
laga yontemiileeldeettikleridir. Gergekten
Onemli turizm pazan olan Avrupa da,
Tiirkiye denilince filmlere, romanlara konu

olan gegmiste Bizans Imparatorlugu'na,
Osmanli Imparatorlugu'na bagkentlik yap-
mig istanbul akla geliyor. Istanbul ile
Tiirkiye 0zdeglestiriliyor. Belki zamanla
Antalya aym 6zelligi elde edecek. Ancak
giiniimiizde Antalya tatillerinden tatmin
olan turistlerin tavsiyesi yoluyla turist
¢ekmeye devam ediliyor. Tiirkiye'nin Av-
rupa pazarindan sadece %3 liik pay almasi
da bu konudaki yetersizligimizi dog-
rulamaktadir.

11. Ankete katilan turistlerin yoreye
gelis sikhiklar

Tablo 13 te turistlerin ¢ defa geldikleri
soruldugunda, ilk defa gelenler 727 kisi
ve %75.26 ik oranla birinci sirayr almak-
tadur. Ikinci defa yoreye gelenlerin sayisi
144 kisi ve %14.91 lik oran olugturmak-
tadir. ikincidefa yoreye gelenlerin toplam
icindeki oram ve sayis1 az degildir. De-
nilebilirki, Antalya yOresi yabancilarigin

TABLO 11:Antalya yéresine gelen turistlerin ziyaret amaglan

ZIYARET AMAC| SAYI %

Dinlenme M 21.74
Seyahat 58 6.00
Eglence 16 1.66
Alisveris 2 0.21
Ticaret, konferans vb. 17 1.76
Spor 4 0.41
Dinlenme + seyahat 33 38.61
Dinlenme + eglence m 11.49
Dinlenme + altsveris 2 217
Dinlenme + saghk 43 445
Dinlenme + ticaret + konferans 14 1.45
Dinlenme + arkados ziyorefi 4 0.4
Dinlenme + spor 16 1.66
Seyahat + ficaret + konferans 3 0.31
Seychat + eglence + aliveris 13 1.56
TOPLAM 966 100.00
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Ydreye gelen
turistierin
konaklama

Igletmelerinde

yarim pansiyon (oda +
kahvalti + akgam
yemegi) kalig goklini
daha ok
benimsedikleri
goriilmektedir.

TABLO12: Ankete katilan turistlerin yoreyi tercih nedenleri

TERCIH NEDENLERI SAYI %

Dogal gizellikler 124 12.84
Tarihi zenginlikler 3 3.2
Uzucluk 62 6.2
Arkodas tavsiyesi 136 14.08
Dogal gizellikler + Tarihi giizeHikler 178 18.43
Torihi zenginlik +Uvauzluk 49 5.07
Dogal giizellk + Arkadas tavsiyesi 04 10.77
Dogol gizellik +Acuzluk + tarihi zenginlik 282 9.9
TOPLAM 966 100.00

cazibesi olan bir turistik merkezdir. Yoreye
altinci defa ya da fazla gelenlerin sayisi
tabloda goriildiigii gibi %1.97 lik bir oranla
19 kisi olmustur.

12. Ankete katilan turistlerin tekrar
gelme istekleri

Tablo 13 incelendiginde hemen su
sonucu cikarabiliriz: Ankete katilanlar
nezdinde Antalya yoresi ¢ekiciligini ko-
rumakta ve turistlerdetekrar gelme arzusu
uyandirmaktadir. Ancak ankete katilan
turistlerin beste birlik ¢ogunlugunun yo-
reye tekrar gelme arzusunda olmadiklar
goriilmektedir. Kanimizca bu diigiincenin
altinda yatan nedenler, ¢aligmanin 21.
sorusunda elde edilen agik uglu soruya
verilen cevaplarda yatmaktadir. Ozetle,

yorenin turizmini olumsuz yonde etkileyen
her tiir nedeni gosterebiliriz ve bu neden-
lerin ortadan kaldinlmas: ttim halkin yogun
cabasi ve resinfotoritenin almasi gereken
Onlemlerle elimine edilebilecegine ina-
niyoruz.

13. Ankete katilan turistlerin yoreye
tekrar gelme isteklerinin dayandig
nedenler

Ankete katilan turistlerin %81.06's1
Antalya yoresine tekrar gelmek istedik-
lerini belirtmiglerdir. Y 6reye tekrar gelmek
isteyenlere bu isteklerinin nedenlerini
alabilmek igin acik uglu olan 14. soruyu
sorduk. Kendi el yazilanyla verdikleri
yanitlan, agagida belirtildigi gibi siraladik.

TABLO 12: Ankete katilan turistlerin tekrar gelme istekleri

GELME iSTEKLERI SAYI %
1 m 15.29
2 144 1491
3 52 5.38
4 7 1.76
5 1 0.72
6 ve daha fazla 19 1.97
TOPLAM 966 100.00
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TABLO 14: Ankete katilan turistlerin koakladiklan igletmelerin tiirii

TERC H NELENLER SAYT %

Otel 120 7453

Tatil kdyii - kulibi 148 15.32

Pansiyon i 280

Apart - ofel 3 331

Motel + tatil kdyii 14 1.45 )
Tatil kéyi + pansiyon 15 1.55

Diger 10 1.04

TOPLAM 966 100.00

Bu siralama, yore ile ilgili pozitif diigiin-
celeri olugturmaktadir. Onemli olan husus
bu olumlu diigiinceleri devamh koruya-
bilmek ve yasatabilmektir.

1. Dinleninek igin sakin bir ortam,
2. Insanlarkonuksever ve yardimsever,
3. Fiyatlar ucugz,

4. Tarihi ve dogal giizellikler miikem-
mel,

5. Deniz, kum, giines licgeni tek kelime
ile harika,

6. Oteller giizel, scrvis kaliteli, Tiirk
mutfagi essiz,

7. Tatil agisindan giivenli bir yer,
8.Tatili¢in ayrilan siirenin yetersizligi,

9. Tiirkiye ¢ok genis, tarihi ve kiiltiirel
yOnlerden zengin ve ilging bir iilke,

10. Yatcilik vekongre turizm olayina
katilabilmek igin,

11. istanbul, Kapadokya ve diger yo-
releri gorebilmek igin,
12. Eglence amaciyla,

13. Israilliler olarak Tiirk halki ta-
rafindan sevilmemiz nedeniyle,

14. Israil'e ¢ok yakin ve rahat bir tatil
beldesi olmas,

15. Aligverig olanaklan ve casino sansi
oldugundan,

16. Tiirk kiiltiirtini tanimak igin,

17. Miizik ve film festivaliigin,

18. Antik gehirlerin bugiine kadar iyi
korunmug olmasi nedeniyle.

14. Ankete katilan turistlerin konak-
ladiklari igletme tiirii

Tablo 14'te birinci sirada %74.53 liik
oranla720kisinin yararlandif otelleryer
almaktadir. %15.32 lik oranla 148 kisinin
ikinci sirada tatil kOyi-kuliipleri tercih
ettikleri goriilmektedir.

TABLOG 15: Ankete katilan turistlerin tesislerde konaklama bigimi

ORGANIZASYON TUR( SAYI %
(88) m 11.49
{HB) Yanim pansiyon 653 67.60
(FB) Yarim pansiyon 164 16.98
Diger ) 393
 ToPUM 9%6 100.00
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ddemeleinde %
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goklinin de yaygin
oldugu da elde
adilen bulgular
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35-44 yag grubunu
olugturan
turistierin devamil
gelire sahip olan
aktif kigller olmasi,
tatil Icin ayirdiklar
ortalama miktari
yiikssltinektedir.

TABLO 16: Aligverislerde tercih edilen 6deme sekli

TERCiH NEDENLERI SAYI 9

Kisisel cek 49 5.07
Nokit 486 50.31
Kredi karh 131 13.56
Seyahat ceki 88 EAN
Kredi karh + nakit 213 22.00
TOPLAM 966 100.00

Yoreye gelen turistlerin yag gruplannin
25-54 arasindaki yogunlufu dikkate
alindifinda otellerin tercih edilmesini
sOylece yorumlayabiliriz: YOremizdeki
otellerin tipki tatil kyleri gibi animasyon
olanaklan ile donatilmig olmalan yaninda,
gevre diizenlemeleri ve aligveris merkez-
lerine olan yakinliklan ve hizmet ka-
litelerindeki istiinliikleri tercihlerini olug-
turmaktadir.

Diger yandan tatil koylerinin ani-
masyon olanaklarinin ¢oklugu dogayla
daha iyi biitiinlesmeleri ¢ekiciliklerini
artirmaktadir. Ayrica son yillarda kes-
fedilen iki yeni turizm pazarindan gelen
(Rusya, Israil) tiiketicilerin, heniiz tatil k6-
ylinde tatil yapma aligkanliklarimin olmayigsi
da burada 6nemli bir faktor olarak be-
lirtilebilir.

15. Ankete katilan turistlerin ko-

naklama igletmesindeki kahsg sekli

Tablo 15'da goriildiigi gibi yoreye

gelen turistlerin turistik igletmelerde yarim
pansiyon (oda+kahvalti+aksam yemegi)
kalig seklini daha ¢ok benimsedikleri go-
riilmektedir. Tam pansiyon konaklama
Ozellikle tatil kOylerinde kalan ve ailele-
riyle gelen turistlerin tercihleri olmaktadir.
Yanm pansiyon kalig seklinin se¢iminde
rol oynayandiger faktorler arasinda; zaman
zaman y0reyi ve yoredeki turistik degerleri
tanimak ig¢in satin alinan giinlik turlar
(Safari, Perge-Aspendos-Side, Myra-Ke-
kova-Kalekdy, Rafting) ve yorenin tipik
gastronomik 0zellik tagiyan yiyeceklerinin
tadim ve Ozellikle 6gle saatlerinde basit
sandvig gibi yiyeceklerle gecigtirilmesi,
yanm pansiyon modelinin se¢iminde 6nem-
li rol oynamaktadir.

Bir bagka nedeni ise, turistik igletme-
lerde kahvalti servis saatlerinin 7.00-10.00
ya da 07.00-11.00 saatlerine uzanarak
zenginbiifelerden olugmasidir.

TABLOI17: Yas gruplanna gore tatil igin bolgede harcanan / harcanilmas: diigiiniilen ortalama miktar

(1 DM = 35.000 olarak alinmustir)

YAS GRUPLARI ORTALAMA HARCAMA (TL)
18-24 1116 39.060.000
25-34 1233 43.155.0000
35- 44 1778 62.230.000
45-54 1270 44.450.000
55 ve stii 1569 54.915.000
TOPLAM 1398 48.930.000
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TABLO 18: Gelis iilkelerine gore tatil igin bolgede harcanan / harcamlmasi diigiiniilen ortala miktar

(1 DM = 35.000 TL olarak alinmigtir)

GELIS ULKESI ORTALAMA HARCAMA (DM)
Almanya 1549.30
Rubya 1559.90
isrrad 918.03
Fransa 1510.40
Ingiltere 1116.40
Avusturya 0
Slovenya 1491.60
italya 1844.20
Norvec 1500.00
Finlandiye 0
Amerika 1114.00
Japonya 427.00
Yeni Zelanda 452.50
Hollanda 1770.60
Belgko 829.41
Tirkmenistan 1500.00
ispanya 0
irlnda 222.00
TOPLAM 1398.00

16. Ankete katilan turistlerin ahgve-
riglerde tercih ettikleri 6deme sekli

Tablo 16'de goriildiigii gibi turistlerin
0demelerinde %50.31 lik bir oranla 486
kisinakit ddeme geklini tercih etmektedir.
Digeryandankredi kart1 ile 6deme geklinin
de yaygin oldugunu s6yleyebiliriz. Kredi
kart1 uygulamasinin bir diger nedeni de,
aligveriglerde pazarlik giiciinlin artmasi,
digertaraftan son yillardaddviz biirolannin
sayilannin ¢ogalmasi, bankalarda uzun
kuyruklar yaparak para bozdurma sikin-
tisinin bitmesi, kredi kartlan 6demele-
rinden belirli komisyon alinmasi ve en
onemlisi Ttirk Parasimt Koruma Kanunun-
da yapilan degisiklikler sonucunda, alig-

verig merkezlerinde dovizle 6deme yapil-
mast ve esnafin kabul etmesi nakit 6de-
meleri On plana ¢ikaran nedenler arasin-
dadir. Rus ve Israilli turistlerin 6zellikle
kredi karti kullanma aligkanlifinin yaygin
olmayig1 diger bir neden olarak goste-
rilebilir.

17. Ankete katilan turistlerin yas
gruplarina gore yorede harcamayi
digiindiikleri ortalama miktar

Tablo 17'de gbriildiigii gibi 35-44 yas
grubunu olusturan turistlerin devamli
gelire sahip aktif kigiler olmasi, tatil igin
ayirdiklan ortalama miktan yiikseltmekte-

Ankete katilan
turistierin 861

kigisi oncelik sirasma
gore yaptikliari
harcamalarmda
oncelige derl
egyalarmm sahip
oldugu, ikinci

oncelik ise kuyum
egyalarmm tercih
edildigi goriilmektedir.
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TABLO 19: Turistlerin harcama 6ncelikleri

HARCAMA NZEL K i
ZHL KR | [ Il TOPLAM

Deri esya n 141 13 586
Kuyum 201 40 52 493
Hah 4] 58 93 192
Hediyelik esya 9% 109 76 281
Digerleri 151 96 214 461
TOPLAM 861. 644 508

Turistlerin HARCAMA ONCELIK
konaldamayi tercih | | ;0 iy | I I TOPLAM
ottikieri konaklama
|§|ﬂllﬂ8ill|ll tiiri, Konaklama 14 2 1 17
otel iglatmeleri Yiyecek - icecek 1 7 5 13
. uzerinde Eglence 1 2 4 8
yogunlagmaktadir.
Dier yandan tatil | | Absveris ! 1 1 5
koyii-clup konaklama Tagima - lokl turlar ] 2 3 6
i |§.IﬂtMSI .t.lll'll IIII Yerel seyahat acentalan 0 2 0 2
Ikinci sirada onemini
korumaktadir. TOPLAM 18 18 15 51

dir. Diger yandan 55 yas ve istii turistlerin
de gelirlerindeki diizenlilik onlarn tatil
biit¢elerini yiikseltmektedir. Ancak daha
Once yapilan aragtimmada da tesbit edildigi
gibi, parasal konularda elde edilen bil-
gilerin dogruluk derecesinde her zaman
tedbirli davramlmay: gerektirmektedir.
Bu nedenle sorular iginde en az ilgi uyan-
diransoru, parasalkonular igeren sorular
olmaktadir.

18. Ankete katilan turistlerin gelis
iilkelerine gore yorede harcamay
diisiindiikleri ortalama miktar

Tablo 18'da rakamlarn farklilig1 biiyiik
Olciide ankete katilanlarin parasal konu-
larla ilgili sorulara ciddi olarak cevap ver-
memelerinden kaynaklanmaktadir.

19. Ankete katilan turistlerin har-
cama oncelikleri

Ankete katilan turistlerin 861 kisisi
Oncelik sirasina gore yaptiklar harcama-
larinin birinci 6ncelige gore dagiliminda
deri esyalarinin 6nemli oldugu, ikinci
Oncelikte kuyumegyasi, li¢iincii 6ncelikte
ise diger egyalar ad1 altinda ucuz mallan
aldiklan gorilmiigtir.

Ankete katilan turistlerin hali egyasi
aliminda ¢ekimser davrandiklarini ve On-
celik sirasinin sonuna attiklan goriilmek-
tedir. Bunun nedenlerini pahal olmasinda,
tagima zorlugunda, halilanmizi turistin
tilkesine olan gondermelerde saticilarin
yeterli hassasiyeti gostermedikleri ve tu-
ristlerin gelir diizeylerinin diisiikliigtinde
toplayabiliriz.

TABLO 20: Kendi olanak'an ile yoreye gelen turistlerin yaptiklar harcamalann dagilimi
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20. Kendi olanaklari ile yoreye ge-
lenlerin yaptiklar1 harcamalarin
dagihm

Ankete katilan turistlerin bolgeye ge-
ligleri dikkate alindifinda, kendi olanaklan
ile gelenlerin 46 kisi oldugu Tablo 8 de
belirlenmigtir. Bu kigilerin yoredeki har-
camaonceliklerini almak amaciyla sorulan
soruda birinci sirada konaklama, ikinci
sirada yeme-i¢gme, tiglincii sirada eglence
ve dordiinci sirada ahigverig oldugu be-
lirlenmigtir.

Buradan hareketle, toplam harcama
icerisinde konaklamanin yekiin tuttufu
sonucuna vanlabilir.

21. Ankete katilan turistlerin Antalya
yoresi ile ilgili diigiince ve dnerileri

Ankete katilan turistlerin Antalya yo-
resiile ilgili diigtince ve Onerileri, agik u¢lu
son soruyla derlenmig ve asagida belir-
tilmigtir:

1. Dogal giizellikler ve Tiirk misafir-
perverligi korunmali,

2. Tarihi zenginlikler ve kiiltiirel 6zel-
liklerin korunmasina 6zen gosterilmeli,

3. Karayollan modemize edilmeli, ge-
nigletilmeli ve trafik kurallanna uyma sag-
lanmali,

4. Eglence ve spor amach tesisler ¢o-
galtilmal,

S. Antik gehirlere olan ulagim olanak-
lan geg saatlere kadar saglanmali,

6. Turistlerin rahat aligveris yapmalan
saglanmal: ve 6zellikle yapigkan saticilara
kargi 6nlem alinmali, _

7. Cok katl binalardan ve betonlas-
madan kagimlmall,

8. Genel amagh yerler ve otellerde
klima olanaklari yayginlagtinlmal,

9. Otellerde yeterli diizeyde temizlik
saglanmali, giiriiltii i¢in Onlem alinmali
ve ¢Op yifinlanna acil ¢0zimler getiril-
meli,

10. Turistlere yonelik degisik dillerde
tanitim kitapgiklan basiimali,

11. Otellerdeki yiyecek ve icecek fi-
yatlar1 oldukg¢a pahali,

12. Otel personelinin hizmet kalitesi
ve yabanci dil bilgisi artinlmali,

13. Antalya-Side arasindaki otobiis
seferleri daha diizenli hale getirilmeli,

14. Tur rehberleri daha bilgili olmal
ve yOrede yapilan turlar sadece ticarf amag-
i olmamali,

15. Karayollanna goriilebilir yer ve
bi¢imde ingilizce tabelalar konulmali,

16. Hastaneler ileri tilkeler seviyesine
getirilmeli,

17. Fiyatlar standart hale getirilmeli ve
ucuz olmali,

18. Umumi tuvaletler modemlesti-
rilmeli,

19. Ugak saatleri uygun zamanlarda
diizenli olmaly,

20. Turistlere dahasicak davranilsini,

21. Taksi gof6rleri yabanci dii Ogrensin,

22. Sokaklar temiz ve giivenli olsun,
Tiirk insaniyladaha rahat kaynasabilelim,

23. Otel aktiviteleri artinlsin ve otel
personeli daha anlayigli davransin,

24. Havaalanlarinda, otellerde ve tur or-
ganizasyonlarinda daha planh davranilsin,

25. Israillilere daha anlayigh ve 6n-
yargisiz davranilsin,

26. Atkeolojik yerler dahaiyi korunsun,

27. Otellerde soguk sumakinalanolsun
ve igecek su bedava verilsin ve servis
edilsin,

28. Deniz ve kiyilar plastikten ve her
tirlii atiktan sorunsun, bu amagla deniz
polisi yetigtirilsin,,

29. Bisiklet yollar agilmak suretiyle
bisiklet kiralama olanaklan saglansin,

30. Arkeolojik sit alanlannda ti¢ dilde
bilgi verilsin,

31. Satilan altinlarin kalitesi standart-
lagtinlsin,

32. Toplumu demokratik agidan daha
iyi tanitiniz,

33. Antik kentler etrafindaki elektrik
kabloan ve telefon telleri toprak altindan
gegirilsin,

34. Ulkenizdeki siyasi istikrari, can
givenligini ve zenginliklerinizi tamtiniz,

35. Kiyilardaki betonlagsmaya son ve-
riniz,

36. Antik tiyatrolarda miizikal gos-
teriler artirilsin,

37. Kiirt problemi ¢oziilsiin,

Turistierin tatil
amaciyla bilgede
konaklamayl
diigiindiikleri ya da
harcadikiari miktarin
Alman Marki
bazinda ortalasmin
incelenmesinde,
durdumun hig de
icacici oldugu
soylenemez.
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Mevcut haliyle yorede
uygulanan fiyatiarin
turistierin alim
giiciine paralel

olarak normal bir
seyir seyrettigi,
ancak dengenin gok
hassas bir noktada
seyrettiginden soz
adilebilir.

38. Acik disko sayisi azaltilsin ve boy-
lece giiriiltii azaltilsin,

39. Cocuklariginotel veotel disindaki
yerlerde oyunolanaklan olsun,

40. Ulkeniz bitki 6rtiisii bakimindan gok
zengin, bu konuda daha fazla ¢aba gos-
terilirse Tirkiye cennet olur,

41. Herotelin kendi park1 ve denize girig
icin iskelesi olsun.

IV. SONUG VE ONERILER

Antalya yoOresine gelen turistlerin pro-
filini belirleme diigiincesi, 1989 turizm
sezonunda yine ayni aragtirmaci §gretim
tiyeleri tarafindan yapilmig ve 6nemli so-
nuglar alinmigti. Bu sonuglara dayanarak
verdigimiz Onerilerin isabetli oldugu, ara-
dan gegen alt1 yillik zaman diliminde go-
riilmiistiir. Bu tiir caligmalarin ilk etapta
bolgesel bazda da sik¢a tekrarlanmasinin
gerekliligi, turizmin dinamik yapisi geregi
Onemlidir. Clinkii yorenin pazar gegitleri
ve o pazarlarin turist profillerindeki de-
gisimlere gore gerekli 6nlemlerin sekt6r
bazinda ele alinmasimin gerekliligi 6n plana
cikmaktadir. kincisi bu tiir galigmanin iilke
genelinde yapilmasi, bizleri makro so-
nuglara gotiirecektir.

"Antalya Yoresine Gelen Turistlerin
Profilini Belirleme Projesi” 1995 ¢aligma-
mizda aragtima gorevlilerimizi de olaya
sokmamizdaki diiglince, onlan aragtirma
caligmalarina isindirmak, bir bagka deyisle
akademik diinyayadaha ¢gabuk ¢ekmektir.

Caligmamizin 15181nda elde ettigimiz
bulgulan ve bulgulara bagh kalarak ya-
pilmasi gereken ¢aligmalari, asagidaki
bagliklar halinde toplayabiliriz:

1. Antalya yoresine en fazla Alman
uyruklu vatandaglar gelmektedir. Yap-
tifimiz anKetlerin diginda resmf otorite-
lerden aldifimiz rakamlarda da Almanya
basta olmak iizere Rus, israil, Avusturya,
ingiltere, isveg, Hollanda, Finlandiya, Da-
nimarka, Fransa, isvigre, Belgika, italya
ve digerleri seklinde siralama devam et-
mektedir.

Avrupa pazan bagta olmak lizere Ba-
gimsiz Devletler Toplulugu ve Ortadogu
iilkesi olan Israil 'in 6nemi goriilmektedir.
Ancak, bu noktada gelecekle ilgili 6ne-
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rimizi ii¢ 6nemli konuda yogunlastirmak
istiyoruz. Birincisi, Tiirkiye'nin geligmekte
olan Balkan ve Orta Avrupa pazarna gir-
mesinde yarar bulunmaktadir. Bu pazara
Cekoslovakya, Macaristan, Romanya, Slo-
venya lilkeleri 6mek olarak verilebilir.
ikincisi, Asya mn dort kaplani olan ve dig
ticaret hacimleri pozitif bakiye veren Gii-
ney Kore, Singapur, Hong Kong ve Tayvan
tilkelerine yOnelik tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini yogunlastirmahiyiz. Ugiin-
clisii, ABD, Kanada ve Japon pazarinda
hala etkinligimizi kuramadik. Bu konuda
daha aktif pazarlama faaliyetlerinde bu-
lunmaliyiz. DOrdiinciisii ve de en 6nemlisi,
uzakdogunun devi durumunda olan, pat-
lamaya hazir yanarda@ gibi duran Cin
pazannadevletdestekli tanitim ve pazar-
lama faaliyetine girmekte acele etmemiz
gerektifi kanmisindayiz.

2. Ankete katilan turistlerin gogunlugu
25-54 yag grubunu olusturmaktadir. Bu
gruptaki kisilerin meslek dagilimlanna
.Obakt1§imizda memurlar, iggiler, serbest
meslek erbabi, 6grenciler ve emeklilerden
ibarettir. Bu gruptaki kisilerin diizenli ve
fakat orta ya da orta alt1 gelir gruplarindaki
kisiler oldugunu, yérede yaptiklar orta-
lama harcamanin digiikliginden anla-
maktayiz. Bu noktada genel diigiincemiz,
1989 aragtirmamizla karsilastinldifinda,
yOremize gelen turistlerin gelir diizeyle-
rinindugtigidur.

3. Konaklamagiinsayisien fazlaorani
11 giin ve daha fazla konaklayanlar olug-
turmaktadir. Bu aslinda sevindirici bir so-
nugtur. Ciinkii 1989 aragtirmamizda yo-
gunlasan bir haftalik kahg siiresinin uza-
digim g6stermektedir. Clinkii yGreye gelen
turistlerin biyik ¢ogurlugunun ydrenin
dogal giizelligi, ucuzlugu ve tarihi zen-
ginligine olan istekleri, kahg siirelerini
uzatmgtir.

4. Turistlerin yoreye gelislerinde ha-
vayolu ulagimini tercih etmelerini zaman
tasarrufu saglamasi, siiratli ve konforlu
olmasi ve de ucuz olmasinda toplayabiliriz.
Ayrica havayolu ulagimi paket turlarin
olusumunda en 6nemli etkendir. Havayolu
ulagimi sayesinde turistlerin yorede kalig
stireleri de uzamaktadir. Havayolu ulagimi
ile baglantil olarak Antalya havalimaninda



anatolia

kapasite artinmacabalan ile havaalani yer
hizmetlerinin iyilegtirilmesi ihmal edil-
memelidir.

5. Ankete katilan turistlerin yoreye tek-
rar gelme konusundaki istekleri ve ne-
denlerini 6grenmeye ¢aligmakla, Antalya
ninturistik ¢ekiciliginin testedilmesi dii-
stintilmdistiir. Sonugta %81.06 11k bir oranla
turistlerin yoreye tekrar gelmek istedikleri
goriilmigtiir. Bu isteklerini gii¢lendiren
Ozellikleri, turistlerin kendi elyazilanyla
yazmalan istenmigtir. BOylece, ¢oktan
se¢meli soruyla kigileri yonlendirme ye-
rine, objektif sonuglann alinmasi amag-
lanmigtir. Bu nedenleri agik u¢lu sorumuzla
elde ettik ve onsekiz temel diigiincede top-
ladik. Bu pozitif diigiincelerin ydremiz
agisindan korunabilmesi ve yagatabilmesi
olduk¢a 6nemlidir.

6. Turistlerin kalmay: arzu ettikleri
konaklama igletmesi tiirii, oteller lizerinde
yogunlagmaktadir. Diger yonden tatil ko-
yii-club konaklama igletmesi tiirii de ikinci
sirada 6nemini korumaktadir. Talebin otel
igletmeleri tizerinde yogunlagmasinin bi-
rinci nedeni, otellerimizin ¢evre bilincine
onem vererek, ¢ogu kez dogayla biitiin-
lesmeleri; ikincisi otellerintatil kGyleri gibi
animasyon olanaklan ile donatilmig ol-
malan ve en 6nemlisi gazino olanagi sun-
masidir. Ayrica, son birkag yildir Rusya
ve Israil den gelen turistlerin otel iglet-
melerini tercih etmeleri de bir etken olarak
goriilebilir. Diger yandan turistler, konak-
lama igletmelerinde gittikge yayginlagan
yarim pansiyon (oda + kahvalti + aksam
yemegi) konaklama bi¢imini tercih et-
mektedirler.

7. Turistlerin tatil amaciyla bolgede
harcamay: diigiindiikleri ya da harcadiklan
miktann Alman Mark:! bazinda ortala-
masina baktifimizda ¢ok i¢ agici oldugu
sOylenemez. Ortalama harcamanin Al-
manyadaki asgari licretin de altinda oldugu
gorilmektedir. Buradan, yoreye gelen
turistlerin kendi standartlarina gore orta
halli yada fakir turistler oldugu sonucuna
varabiliriz.

8. Turistlerin harcama 6ncelikleri, deri
egyalar, kuyum ve hediyelik egyalar iize-
rinde yogunlagmaktadir. Tiirk halilarinin
turistlernezdindeki ¢ekiciligi, ne yazik ki

Onemini yitirnektedir. Bukonuda kanimiz-
ca acil ve gerekli tedbirlerin alinmasi,
onbegbin hali tireticisi ailenin yaninda hali
sektoniniin de gelecegi bakimindan 6nem-
lidir.

9. Sosyolojik agidan verileri deger-
lendirdigimizde, turistik yorelerdeki agin
fiyat artiglan ve lilkedeki genel licret diizeyi
dikkate alindiginda, gu anda yerli halkin
turiste kargi olan ve turistlerin begenisini
kazananolumlu davranigini olumsuz hale
gelebilecegi gbzden uzak tutulmalidur.

10. Mevcut haliyle yorede fiyatlarin
turistlerin alim giiciine paralel olarak nor-
mal oldugunu, ancak bu duruniun ¢ok
hassas bir noktada bulundugunu. k:sa sii-
rede yoOre turizmini olumsuz ydénde et-
kileyebilecegini soyleyebiliriz.

11. Antalya ve yoresinde turizmin mev-
simlik Ozellii daha Onceki yillara gore
kisalmig olmakla birlikte, devam etmek-
tedir. Turizm sezonunu biitiin yila yaya-
bilmek igin, bir bagka deyisle turizm yilina
ulagabilmek igin yoremizde golf turizmi,
ciftlik turizmi, av turizmi, kongre turizmi
ve ki§ turizmini desteklememiz gerek-
mektedir.

Ayrica turistik merkezlerde yerli ve
yabanci halkin yararlanabilecegi eglence
merkezlerinin agilmasina paralel olarak,
ulusal ve uluslararasi miizik ve gosteri
festivalleri organize edilmelidir.0J
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Konaklama giin sayisl,
11 ve daha fazla

giin iizerinde
yogunlagmaktadw.

Bu sonug, dnceki
donemler
incelendiginde, olumiu
bir geligmedir.
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