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TERORIZM iLE TURIZMIN iLISKISI..

Uluslararasi seyahat karariari ve terorizm tehditi
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I Biﬂi§

Ekonomik agidan bakildiginda, diinya
turizmi, silahlanmaya harcanan toplam
miktann iki katindan fazlasini olugturarak
ve 100'den fazla iilkede biiytik bir endiis-
triyi temsil ederek uluslararasi ticaretinen
bliyiik parcasini meydana getirmektedir
(Reinter, 1980; Richter ve Waugh, 1986).
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi'ne (WTTC)
gore, turizm diinyanin en verimli (pro-
diiktif) sektoriidiir. Bununla birlikte, global
diizeydeki kangikliklar, dogal ve insan-
oglunun yolagtig sorunlar, politik degi-
simlerve uluslararasi terdrizm uluslararasi
turizm endiistrisini tehdit etmeye yetmek-
tedir. Uluslararasi ter6rolaylanna yonelik
dikkatler, teroriin Miinih'teki olimpiyat
oyunlan sirasinda 1972 Palestinian sal-
dinsiyla kendisini gostermesi sonucunda
ortaya ¢ikmuigtir. TerOrizm, terosist saldi-
rilarla baglayan ve biten 19801i yillarda
yasammbir gercegi haline gelmigtir. (D'Amore
and Anuza, 1986; Richter ve Waugh, 1986).
1980'li yillardaki en ¢ok bilinen terdrist
olaylardan bazilari; Kuzey Atlantik Ok-
yanusu tizerinde 1985 yilinda Air India 182
bombalamasi (329 6lii), 1985 yilinda Mal-
ta'da Misir jetinin kaginlmasi (55 6lii),
1985 yilinda Akdeniz'de Achille Lauro
Kruvaziyer gemisininkagirilmasi (1 61i),
1985 yilinda Roma ve Viyana havaalan-
larina diizenlenen saldinlar (18 6lii, 100
yarali), 1987 yilindaKorean Air 858 uca-
ginin bombalanmast (115 6lii), 1988 yilinda
Lockebie tizerinde Pan Am 103 ugaginin
bombalanmasidir (270 6lii).

Turistihedefalsin ya da almasin, Ame-
rika'daki trajik Nisan 1995 Oklohoma sehri
bombalanmasi ve Japonya'nin kalabalik
saatindec meydana gelen Mart 1995 gaz
saldinsinda goriildiigii gibi, ter6rizm, bagi
¢ekmeye devam etmektedir.

Terornedeniyle, seyahat eden kigilerde
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ve dolayisiyla turizm endiistrisinde olugan
korku yeni degidir. Bununla beraber,
olusturdugu ilgi goreceli olarak fazladir
ve gegmigi 1980'lere kadar uzanabilmek-
tedir. 1980'lerin ortalarinda uluslararasi
terOr olaylarindaki artigin ardindan tero-
rizmin O6nlenemeyen etkileri dikkat ko-
nusunu olugturmugtur. Yeni dikkatler, diin-
ya genelindekiterorizm tehdidinin tekrar
dikkate deger bir konu haline geldigi do-
nem olan 1991 Korfez Savag! sirasinda
konuiizerinde yogunlagmigtir. 1980'lerin
ortalarinda teror olaylannin yogunlugunu
izeyen turizmdeki tablo, ter6rizm tehdidine
turistlerin ciddi tepkilerini gostererek Ri-
echterve Waugh'un (1986), "birseyin so-
nucundakicok giiclii davranig bigimi terr
olaylarinin 6nemi ve etkisini arttirmak-
tadir." geklindeki goriiglerini dogrulamak-
tadir. 1985 terorolaylarini ve Amerikaile
Libya arasindaki askeri iligkileri izleyen
1986 yilinda yaklagik 1.8 milyon Amerikah
dig tilkelere yOnelik seyahat planlanm
degistimiglerdir (Edagell, 1990; Richter
ve Waugh, 1986). 1985 yilinda, 6.4 milyon
Amerikah Avrupa'ya seyahat etmig ve sonraki
yil Avrupa'ya seyahat edecek Amerikali
sayist 7 milyon olarak belirlenmistir. An-
cak 1986 yilinda Avrupa'ya seyahateden
Amerikali sayist % 30 azalmigtir. Tahmin
edildigi gibi, seyahat plajlarindaki degis-
meler turizm gelirlerini ciddi bir sekilde
ctkilemigtir.

Teror korkusunun bir sonucu olarak,
Diinya Turizm Orgiitii 1985 yilindaki tu-
rizm gelirkaybini 105 milyardolarolarak
tahmin etmigtir. Teror olaylan 1986 yaz
sezonunda seyahat hareketlerinin farkl
bir kitlesel gekline neden olmug ve 1991
Korfez Savagi'nin sonucu olarak uluslar-
arasi turizm hareketleri yeniden engel-
lenmigtir, (D.Amore ve Anuza, 1986). Av-
rupa, 1990 yilinda Amerikan ziyaretgilerin
girigkayitlan ile mutlanirken, COl Firtinasi
Harekat1 sirasinda kaydedilen 275 teror
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olayl, 1991 yilinda uluslararas: seyahati
caydimustir. (Abu Fadil, 1992; Hollier,
1991; U.S. Department of State, 1992).

D'Amore ve Anuza (1986) seyahat eden
kigilerin giiven duygulaninin terfrizme
yoOnelik tepkilerinin belirlenmesine yar-
dimci oldugunu, ama bu gibi ilgilerin genel
seyahatlerden dahagokterdrizmleiligkisi
olan destinasyonlarda simrl oldugunu ek-
lemiglerdir. Bu bulgu, 1980'li yillarin or-
talannda turistler, riskli destinasyonlan gii-
venli olanlarla ikame ettiklerinde ulusla-
raras: seyahat yontemlerindeki genig de-
gisiklikleri agiklamaya yardimci oabilir.
Yazili ve sOzlii basin kitlesel seyahat de-
gisimlerinde kritik bir rol oynayabilir.
Gergekte medyada yer alanolaylar, tero-
rizm ile turizm arasindaki halihazir tehli-
keliiligkiyi oldugundan dahada biiytiterek
farkinda olmadan halki korkutabilir ve
uluslararasi seyahatten caydirabilir,

Il. KARAR ALMA

Turist kararlary, tiiketici tercihi konu-
larinda yayilanan ¢aligmalarda esas olarak
caligiilmigtir. Genel seyahat karari alma
literatiirti incelemesi, potansiyel turistlerin
gelirlerini seyahati kapsayan ¢esitli mal
ve hizmetler arasinda dagitan rasyonel
tiiketiciler olarak diigiiniildiigiinii ortaya
koymaktadir (Crompton,192; Goodrich,
1978; Kent 1991; Monsfield, 1992; Um
ve Crompton, 1992; VanRijj ve Francken,
1994; Woodside ve Hysonski, 1989). Karar
alma literatiiriine gore, turistlerilk olarak
seyahatle ilgili olan ve olmayan faaliyetler
arasinda tercih yaparlar; seyahat tercih
edilirse, ulusal ve uluslararasi destinas-
yonlar arasinda se¢im yaparlar; son olarak,
aragtimia ¢aligmasinin ardindan fayda ve
maliyetine gore (risk, gliven) degisik des-
tinasyonsegeneklerini degerlendirirler.

Potansiyel seyahat gruplannin, ka-
zanglann seyahate yonelik basglangigtaki
gereksiniminin olasi eniyi sekilde tatmin
ediliesi sonucuna igaret eden algilanan
kazang ve maiyetlere gore destinasyon se-
ceceklerini kargtlastirdiklar belirlenmistir.
Parasal seyahatin maliyeti dogrudan ve-
dolayi olabildigi (Ulustirma giderleri, yeni

elbiselerin alinmas: gibi) ve parasal ol-
mayan maiyetlerin zaman kadar psikolojik
ve sosyal maliyetleri de kapsayabildigi yere
gore, maliyetler, hem para ile ifade edile-
bilen, hem de edilmeyen maliyetler olabilir
(Evans ve Berman, 1992). Seyahatin diger
maliyeti Ozellikle uuslararas: geziileilgili
risktir (hastalik, kaza, teror, 6lim gibi)
(Enders ve Sandler,1991; Enders, Sandler
ve Parise, 1992). Belirli bir destinasyon-
daki terOr korkusunun daha giivenli bir
destinasyondan daha maliyetli olarak al-
gilanmasina neden olacagina inanmak
miimkiinddir.

Destinasyon seg¢imi benzer kazanclara
sahip iki segenege diistiigiinde, daha az
maliyetli olanin tercih edilebilecegini var-
saymak daaynizamanda miimkiindir.

Potansiyel bir destinasyonda ya da se-
yahat sirasinda algilanan ya da gergek bir
terOr tehdidi, dogal olarak daha az maliyetli
secenegin (giivenli olma) tercih edilmesine
bagh olarak gezi ya da destinasyonun gii-
venliolan altematifden daha maliyetli bir
sekilde goriilmesine nedenolacaktir. Bu,
olumlu ozellikler (giiven, konfor, ilgi) tu-
rizmi kolaylagurdifinda ve algilanan olumsuz
ozelikler (tehlike, risk) turizmi sinirlan-
dirdiinda, seyahat eden kimselerin desti-
nasyon Ozelli§i konusundaki algilamalanmn
se¢eneklerinin degerlendirilmesinde kritik
bir unsur olduk}anm agik bir gekilde ortaya
koyar. Az sayida kimseyi(l) etkileyen te-
rorist saldinlar gibi yiiksek maliyetli, ama
ciddi sonuglan olan (yaralanma, 6liim) dii-
stik olasilikli olaylarin ciddi tiiketici tep-
kilerine yol agtiklar goriiliir.(2)

lil. PROBLEM

Bu caigmanin amaci, gesitli kisisel
unsurlarn, teror riski ile ilgili duyarlihif1
kapsayan turistin karar alma igleminin
anahtar basamaklar lizerindeki etkisini
incelemektir. Tiketici ve scyahat eden

(1) 1985 yilinda, 28 milyon Amerikali yurtdigina seyahat
etmig, 162 kisi teronist saldinlannda 6ldiriilmis ya da
yararlanmigtir (hedef olma olasihigi % 0.00058)

(2) Birncekiyihin teror olaylan sonucunda, 1986 yillinda
yurtdigi seyahat planlanm degistiren 1.8 milyon Ame-
rikal'ya isaret etmektedir (6nceki yilin yurtdi seyahat
toplanmin % 6.43'i).

Saldirmiarm seyahat
davranigini
ekilemesi olasiligma
kargin, sadece
terdrizm ve / veya
politik degigimin
ulusiararas: tatil
seyahati iizerindeki
etkileri bu galigmada
incelenmigtir.
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Gahigma, Amerikan
orijinii Kimselerie

ve onlarin terdrion ve
/ veya politik
deglgimierin neden
oldugu risk
algilamaiarim
aragtirmayla
smirlandiriimigtie.

kimselerin karar almalarinda kabul géren
modellerin degisik bir versiyonu diizen-
lenmigtir. Model kisisel etkenler (ge¢mis
donemlerdcki uluslararas: seyahat dene-
yimi, turistin uluslararasi seyahatte ilgili
oldugu riskin tiiri ve miktanm yansitan risk
algilama diizeyi, kigilerin inanuglanm (cog-
nitive), duygularni ve davranigsal oryan-
tasyonlarini yansitan uluslararasi seyahate
yonelik tutum, scyahat cden bir kimse
olarak psikolojik 0zelligini sunan kisilik
tipi) ile ter0r ve/veya politik degisim ris-
kinin geneli igindeki iki temel karar alma
asamasi arasinda varsayilan igkileri temsil
etmektedir. Temel karar agamalar ulusal
diizeyden ¢ok, uluslararasi diizeyde se-
yahat kararini (kisinin uluslararasi seyahate
yonelik egilimi) ve yabanci destinasyonlarnn
siniflandinlmasinda 6nemli bir unsur
olarak kabul goren 'giliven’ ve 'riski" kul-
lanarak seceneklerin degerlendirilmesi
kararim (degerlendirme igleminde gii-
ven/risk etkenlerinin ilgi diizeyi) kapsa-
maktadir. Ulusala oranla uluslararasi dii-
zeydeki seyahat karan, Van Rajj ve Francken
(1984) tarafindan da belirtildigi gibi, karar
alma islemindeki 6nemli pozisyonu ne-
deniyle bagiml bir degisken olarak se-
cilmistir. Onceki ¢aligmalarabagh olarak
destinasyon seg¢eneklerinin degerlendi-
rilmesi de turist davramginin kritik bir
unsuru olarak se¢ilmistir (Crompton, 1982;
Mansfield, 1992; Schewe ve digerleri,
1978).

Calismada agagidaki hipotezlere yer
verilmigtir :

H 1 - Ter6rizm ve/veya politik degismenin
duyarhihi@in1 kapsayan uluslararasi
tatil scyahati karan alma igleminde
diizeydeki seyahat karan, uluslararasi
seyahat deneyimi, risk algilama dii-
zeyi, uluslararasi seyahat tutumu ve
kisilik tipi ile dogrudan iligkilidir.

H, : Terorizm ve/veya politik degismenin
duyarlih@in1 kapsayan uluslararasi
tatil seyahati karan alma igleminde,
destinasyon scceneklerinin degerlen-
dirilmesinde 'giiven'e olan ilgi diizeyi,
uluslararasi seyahat deneyimi, risk
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algilamadiizeyi, uluslararasi seyahat
tutumu ve kigili tipi ile dogrudan
iligkilidir.

Saldinlann seyahat davramgim etki-
lemesi olasiifinakarsin, sadece terfrizm
ve/veya politik degisimin uluslararasi tatil
seyahati tizerindeki etkileri bu ¢aligmada
incelenmigtir. Caligma, Amerikan ori jinli
kimselerle ve onlann terfrizm ve/veya
politik degigmelerin neden oldugu risk
algilamalanni aragtirmayla sinirlandinl-
mugtir. Sonug olarak, ¢aligma bulgulan
Amerikali olmayan niifusa genellendiri-
lemez. TerOrizm tehdidi algilamalar, son
terOr olaylarinin ve/veya politik degigim-
lerin yer aldi§1 yazili ve s¢zlii basin tara-
findan arastirilmig ya da aksine sozkonusu
algilamalar son ter6r ve/veya politik de-
gisim olaylarinin eksikligi sonucunda azal-
tilmig olabilir. Bu arastirma galigmasi s1-
rasinda yeni toplumsal olaylarin olmayist,
arastirma anketine verilen yanitlan etki-
lemigolabilir.

IV. METODOLOJi

Dilman'in beg basamakl yaklagiminin
degisik bir versiyonu kulanularak, ge¢miste
uluslararasi diizeyde seyahat etmig ya da
1994 ilkbahannda uluslararasi sayahate
katilmaya ilgi duyan Amerika'darastgele
secilmig 500 kigiye anket gonderilmistir.
Yaklagik 1100 isimlik rastgele 6meklemi
temsil eden grup posta listesinden elde
edilmigtir. Sistematik rastgele dmekleme
(Systematic Random Sampling) sonucunda
500 isim seg¢ilmigtir.

En son yapilan uluslararasi seyahatin
uzunlugu ve aralify, ziyaret edilen bolge-
lerin ¢esitliligi kadar (Ortadogu, Giiney
Amerika, Afrika, Uzak Dogu) son beg y1l-
daki uluslararasi seyahatlerin sayisini iceren
bes tek ve goklusorularla 6lgiilmiistiir.

Yanutlar, {i¢ 61¢ek altinda gruplandinl-
mug; ilk 6nce standard hale getirilmig, daha
sonra da "uluslararasi seyahat deneyimi"
genel 6lgegini olugturmak igin birlegtiril-
migtir.

Risk algilama diizeyi, dort 6lgekte in-
celenmigtir.
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(a) 50 iilkeyle ilgili gliven/risk algila-
masy, "¢ok giivenli"den "¢ok riskli"ye dog-
ru giden alt Olgekli Likert modeli kulla-
nilarak olgiilmiigtiir.

(b) Seyahatleilgili riskintoplami ve tipi
(mali, saglik, fiziksel ,politik degisim, psi-
kolojik tatmin, sosyal, terOrizm zaman),
"sifir"dan"en yiiksek"e dogru degisen 6 61-
¢ekli Likert modeli kulanilarak incelen-
migtir.

(c) Uluslararasi seyahat riskini kapsa-
yanonbeg ifadeyi kabul diizeyi, "kesinlikle
katihyorum"dan "kesinlikle katilmiyo-
rum"adogru degigen S Olgekli Likert mo-
deliile Olgililmiigtiir ve

(d)Riski agisindan uluslararasi seyahate
yoOnelik tutumlar 7 basamakh farklilagti-
rilmig 6lgekte sunulan sifatlarla ilgili bes
giiven/risk sorusu ile incelenmigtir. Biitlin
bu dort 6l¢ege verilen yanitlar, standart hale
getirilmig, daha sonra da "risk algilama
indeksi" igerisinde birlestirilmistir.

Uluslararasi seyahate yonelik tutumun
kognitif pargas1 7 puanli anlamsal farklilig1
olan 6l¢ek kullanilarak 19 ¢ift yonlii ta-
mamiyla dlgiilmiigtiir. Uluslararasi seya-
hati kapsayan sekiz tanesi "kesinlikle ka-
tilmiyorum"dan "kesinlikle katilmiyo-
rum" arasinda degigen S puanli Likert tipi
Olgekle tutumun etkili boyutuna 6lgmek
icin kullanilmugtir. iki tutum alt dlgegine
verilen yanitlar, standart hale getirilmisg,
daha sonradatoplam "tutum 6l¢egini" olug-
turmak igin birlegtirilmigtir. Seyahat eden-
lerin kigilik tipi, Dr. Stanley Plog (1974;
1990) tarafindan gelistirilen ve yeniden
diizenlenen 4 puanlh Likert tipi Olgekle
("¢ok"tan "hi¢"e dogru) incelenmistir. DOt
bSlimlii Olgek Ozel izinle kulanilmig ve
yamtlar, katilimcilarin "igedoniik", "orta"
ve "digadoniik” seklinde i kategori alunda
gruplandirilmasi igin Dr. Plog'un goriig-
lerine gorc hesaplanmigtir. Sonolarak, iki
temel karar alma basamaginin herbirisi
(ulusalaoranlauluslararasi seyahatkarari
ve destinasyon seg¢eneklerinin degerlen-
dirilmesi), "Kesinlikle katilyorum"dan
"Kesinlikle kitilmiyorum" arasinda degi-
sen S puanh Likert tipi 6l¢ek kulanilarak

dokuz ifadeile 6lgiilmiistiir. Herbir alt Ol¢egi
ve toplam Olgeklerin giivenilirligi Crom-
bach'in alfa katsayisi ile test edilmigtir.

Hipotezi yapilan iligkilerin test edil-
mesinde ve uluslararasi tatil seyahati ka-
rarlan iizerindeki en giiglii etkiyi kulla-
narak bagimsiz degiskenlerin tamamlan-
masinda ¢oklu regresyon analizi kulanil-
mugtir. Coklu regresyon analizinin eklen-
mesinde, kigisel unsurlarin herbirisinin
bireysel etkilerinin incelenmesinde ve
bagimsiz defiskenler arasindaki iligkilerin
test edilmesinde dortli ANOVA kulla-
nilmugtir. Basit regresyon analizi dizi-
leriyle, bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkiler test edilmigtir. Degigkcetler ara-
sindaki iligkilerin, istatistiksel olarak 0.5
diizeyinde anlaml oldugu diigiiniilmiistiir.
Sonolarak, yanit veren (katilimci) ve yanit
vermeyenler (katilimci olmayanlar) ara-
sindaki farkliliklan aragtirmak igin ba-
gimsiz 6mek t testleri kullanilmugtir.

V. SONUGLAR

Bagimsiz degiskenleri 6l¢mek amaciyla
geligtirilen dort Ol¢ek arasinda, kendisini
sirasiyla seyahat deneyimi (0.79) risk al-
gilama indeksi (0.74), seyahat edenkimn-
seninkigilik yapisinin izledigi uluslararasi
seyahat tutumu en gegerli Olgek olarak
goriilmiigtiir. Katilimcilarin uluslararasi
seyahate yoOnelik egilimlerini Ol¢en 0l-
¢ekler (uluslararasi ya da ulusal diizeyde
seyahatkarari) ve bunlaringiivenile ilgisi
de gegerli olarak bulunmusgtur (sirasiyla
0.88 ve 0.83).

% 48 oraninda bir katilim gergekics-
migtir. Katiimcilarin deneyimli seyahat
edenkimscler olduklan bulunmustur. Yak-
lagik %95'lik kismi yasamlan boyunca bazi
zamanlarda uluslararasi seyahate katil-
muglardir. Katilimcilarin hedefi, 1990 ve
1993 yillarinda seyahat eden % 60, ve 1994
yilindaen son uluslararasi diizeyde seyahat
eden yaklagik % 20'lik kismin en son ulus-
lararasi scyahatlerini ispatlamaktadir. Ka-
tilmcilar bolge gesitliligi ve gezilcrinsayis
bakinindan uluslararas seyahat deneyimi
egilimini gostermektedirler. Katiimcilann
% 35'den fazlasi, bir ile ¢ uluslararasi

Dillman‘m beg
basamalkdi
yaklagimunm degigik
bir versiyonu
kullandarak, gecmigte
uluslararas

diizeyde seyahat etmig
ya da 1894
likbaharinda
ulusiararas:
seyahate katdinaya
ilgi duyan

Amerika'da rastgele
seciimig 500 kigiye
anket gonderilmigtir.
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En son yapilan
uluslararasi
soyahatin uzunlugu ve
arahig, ziyaret
adilen bolgenin
cegitiligi kadar
(Ortadogu, Giiney
Ameprika, Afrika,
Uzak Dogu) son beg
yildaki uluslararas)
seyahatierin s2yisim
iceren beg tek ve
coklu sorularia
olgillmiigtiir.

bolge (Orta Amerika, Ortadogu. Asya gibi)
arasinda; % 40'lik kismi, dortile altibolge
arasinda seyahat etkinliklerini bildirmis-
lerdir. Yaklagik % 76'ik kismi gelecek
yillarda uluslararas: seyahat egilimli ol-
duklarini belirtmiglerdir.

Katilimcilar 50 iilke arasinda Kanada,
Yeni Zelanda, Isvigre, isveg ve Avustu-
ralya'yi en giivenli beg iilke olarak algila-
miglardir. Amerika 9. sirada gelmektedir.
Katilimcilar, Amerikan vatandagi ve iil-
kede yasayanlaroldugu i¢in, Amerika'nin
giivenilirolarak algilanmasi beklenebilir.
Bir diger nedenise, terorriski ve bundan
korunma ile ilgili olarak diger iilkelerle
kargilagtirmak i¢in Amerika'nin 6nemli bir
parcaolarak kullanilmasidir. Amerika'nin
politik ve askeri giice sahip oldugu 6zellikle
Orta Dogu ve Afrika iilkelerinde (katilim-
cilar) yiiksek diizeyde risk algilamiglardir.

Irak, Somali, Libya. Liibnan ve Suriye
riskli lilkeler olarak kabul edilmigtir.

Katilimcilarin uluslararas: seyahatle
en fazla ilgili olduklan risk tiirleri sag-
lik,mali ve politik degisim ve ter0r riskini
icermektedir. Katilimciar, sosyal, zamam
tatmin ve psikolojik risklere dahaaz egilim
gostermiglerdir. Katitlimceilarin % 54 iilke
icindeki (ulusal) seyahatlerini daha giivenli
hissederken, yaklagik % 67'siuluslararasi
seyahatlerinin ¢ok konforlu oldugunu
kabul etmiglerdir. Katilimcilardan % 59'u
"terOrden korkmadiklan" goriigline katil-
mazken, % 88'den fazlas "siyasal degigim
yasayan llkelerin turistler tarafindan elen-
digi" gorisline katilmaktadirlar. Genelde.
katilimcilar uluslararasi seyahati riskli
olarak degerlendirmemiglerdir. Genel de-
gerlendirmede, katilimcilar, uluslararasi
turizmi, ter0r olaylarina oranla rahat (or-
talama 3.00) tehlikeye oranla giivenli (or-
talama 3.34) ve riskli olmaya oranla gii-
venlikJi (ortalama 3.72) bulmusglardr.

Katilimcilarin uluslararasi seyahate yo-
nelik tutumlannin genelde olumlu oldugu
belirlenmigtir. Omegin; uluslararasi tu-
rizmidegerlendirenkonularsikiciya oranla
heyecanli olumsuza oranla olumlu, hos-
lanilabilirolmayanaoranla hoglamlabilir,
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faydasiza oranla faydali seklinde olmugtur.
liging olani, uluslararasi seyahat sakine
oranla heyecanh olurken, sikintili olmayan
oranla daha ¢ok dinlendirici geklinde de-
gerlendirilmigtir. % 901 "uluslararasi se-
yahatin hognut olmadig1" goriisiine katil-
mazken % 87'den fazlasi "yabanci tilkelere
seyahat etmeyi sevmiyorum" goriigiine ka-
tilmamug ve % 75'i "yabanci iilkelere yapti-
gimseyahatbana rahatsizlik hissi veriyor"
gonisiine kaolmamglardir. % 8 8'den fazlasi
"uluslararasi turizm olumlu bir deneyimdir"
goriisiine katilmaktadir.

Katilimcilarin % 37'den fazlasinin,
Plog'un (1974) seyahateden kimselerin
kisilik degisiminde ortada yer aldi§1 bu-
lunmustur. Yaklagtk % 32'si digadoniik ve
% 30'u daice doniik tiptedir. Cronbach Alfa
katsayist ile test edildiginde seyahat eden
kiginin kigilik 6l¢iimii oldukca yiiksek bir
gecerliligi gostermemesine kargin, bek-
lendigi gibi ¢aligtig1 icin Ol¢iim analizine
tutulmugtur. Bu bireysel etken ve bagimsiz
degisken, plog arastirmas tarafindan ya-
yimlanan beklentileri kargilamaktadir.

iki bagimli degiskeni 6lgen sorulara
verilen yanitlar, ulusal diizeyde seyahatin
aksine uluslararasi seyahat karari, kati-
limcilann uluslararas: seyahategilimlerinin
ter0rizm ve/veya politik degisimler tara-
findan engelenmedigini géstermistir. Ka-
tihmceilann % 9.54'i, "terdriin kendilerinin
uluslararasi seyahat kararlarini hig etkile-
medigi" gorisiine katilmamiglardir. %
57'den fazlas1” ter®r olasilifinin kendilerini
uluslararasi seyahatten caydirdif1” gorii-
sline katilmiglardir. Destinasyon sege-
neklerinin degerlendirilmesinde katilim-
cilar giiven konusuna da 6nem vermiglerdir.
Yaklagik % 66's1, "politik degisimin belirli
bir bolge yadaiilkeye yapacagi seyahatten
beni alikoymasina izin vermem" goriigiine
katilmamustir. % 80'den fazlasi, destinas-
yonlarin degerlendirilmesinde” giivenin
Onemli bir unsur olmadig1" goriisiine ka-
tilmanuglardir. % 79'una yakini, yabanci
tilkelerin degerlendirilmesinde "teror ris-
kinin bir etken olmadig1" goriisiine katil-
mamis, % 77'den fazlas! "kendilerinin gii-
venli olduguna inandiklar tilkelere gide-
bilecekleri” goriigiine katilmiglardir.
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Hipotez testinden, dort kigisel etkenden
liciiniin (risk algilama diizeyi, seyahat tu-
tumu, kigilik yapist) terrizm ve/veya politik
degisim riskini kapsayan uluslararasi tatil
seyahatkararlariyla anlaml birgekilde ve
dogrudaniligkili oldugu belirlenmigtir.

Dort kigisel etkenin ve uluslararasi
seyahat karannin ¢ok degiskenli analizinin
sonugclan, 0.05 ya dadahaiyi diizeyde farkh
anlamhlik iligkilerine neden olmugtur
(Tabio 1). Cift degiskenli diizeyde, dort
bagimsiz degiskenin tiimii uluslararasi
seyahat egilimi ile anlaml bir iligkiye sa-
hiptir. En gii¢lii olan1 uluslararasi seyahate
yonelik tutumdur (r = 637). Bunu risk al-
gilama diizeyi (r = .487), uluslararasi se-
yahat deneyimi (r = .327) ve son olarak
kisilik yapisi (r=.306) izlemektedir. Cok
degigkenli analiz, uluslararasi seyahat
kararinda seyahat tutumunun en giiglii
tahmin oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bunu
sirastylarisk algilamadiizeyi (B=-.305),
kisilik yapist (B =.175) ve deneyim (B =
.111)izlemektedir. Risk algilamadiizeyi,
uluslararasi seyahat tutumu, ve Kigiiik
yapist i¢in tek hipotez kabul edilmigtir.

Sonuglar, kiginin risk algilama diizeyi
artarken. uluslararasi seyahat egiliminin
diistiigiini gostermektedir. Kiginin ulus-
lararasi seyahate yonelik tutumune kadar
olumluise, o kigi ulustararasiseyahatigin
o kadar biiyiik bir egilime sahiptir. Anlamh

olmasina kargmn, uluslararas: seyahat ka-
raninin bagimsiz degiskenleri arasinda
kisilik tipi en zayif iligkiye sahiptir (r=.306,
p <.000). Cok degiskenli analiz, kisilik tipi
seyahat deneyimine oranla bagimh de-
giskenin Gnemli bir tahmini haline gelirken,
kisilik tipinin ve seyahat deneyiminin bol-
geleri degistirdigini ortaya ¢ikarmigtir (B
=175, p =.005). Bulgular, kigi ne kadar
digadoniikise, o isinin uluslararasi turizm
icin o kadar biiyiik bir egilime sahip ol-
dugunu gostermektedir.

Dort segenekli ANOV A'dan elde edilen
bulgular, ¢oklu regresyon analizinin so-
nuclanni desteklemis ve bagimsiz dcgis-
kenler arasinda anlaml iligki butuanma-
mustir. Bununla birlikte, seyahat tutumuile
risk algilama diizeyi arasindaki iligkinin
anlamlilik diizeyine yaklagtifi belirlen-
migtir (P=.92) Builigki¢aprazbircetvelde
(Crosstabulation) incclendiginde, olumsuz
seyahat tuium!u kimselerin yiiksek dii-
zeyde risk algilamasi gosicrmeye cgilimli
olduklarini ve olumlu seyahat tutumlu kim-
selerin de diisgiik diizeyde risk algilanma-
sina egimli olduklarnim gostererck anlaml
olduklan bulunmugtur (Ki-karc = 33.61,
df=4, p <. 000). Bukigiscl etkenlerden
hangisinin digerine neden oldugunu be-
lirtmek zordur.

ikincihipotez test edildiginde, bagimsiz
degiskenlerin dordiiniin de, destinasyon

TABLO 1. Ulusalaoranlauluslararasidiizeyde seyahat karannda seyahat deneyi. risk algilama diizeyi, scyahat tutumu

vekigsilik tipinin goklu regi esyon sonuglan.

KiSiSEL ETKENLER ULUSALA ORANLA ULUSLARARASI SEYAHAT KARARI

iki Degiskenli I Standart Katsay Standart

Beta Olmayen Katsays

Uluslarorast Seyohot Diizeyi 327 * ARl 0
Risk Algilomo Diizeyi - 487 *** - 305+ 2.066
Uluslarorasi Seyahat Tutumu 637+ 401 =+ 2.751
Kisilik Tipi 306 =** N75% 556
No =170 R? = 494 *** 22.034 (ccstant)

*** anlomlilik diizeyi .001

** anlomhibk diizeyi .01 |

Ankete katilaniar, 50
iilke arasmda
Kanada, Yeni Zelanda,
isvigre, isveg ve
Avustralya'y en

giivenli beg iilke
| olarak algilamiglardir.
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Katitmeilarin
uluslararasi
sayahatte en fazla
iigili oldukiam risk
tiirleri saghk, mali ve
politik degigim ve
terdr riskini

Icermektedir.

seceneklerinin degerlendirilmesinde, gii-
ven ile ilgili bagimsiz degiskenle anlamli
bir iligkide oldugu belirlenmigtir (Tablo
2). En gii¢lii olani seyahat tutumudur (r =
.393). Bunu risk algilama diizeyi (r=. 379),
seyahatdeneyimi (r=-.265) ve sonolarak
kisilik tipi (r = -.235) izlemektedir. Bununla
birlikte, cok degigkenli analiz, destinas-
yonlarin se¢iminde risk algilamasini gii-
vene olanilgisinin en giiclii habercisi olarak
ortaya ¢gikarmigtir. Bunu kisilik tipi (B =
-.174) izlemektedir. Seyahat deneyimi
anlaml bir igaret olarak goriilmemigtir.
Regresyon analizine bagh olarak, bu hi-
potez risk algilama diizeyi ve kisilik tipi i¢in
kabul edilmigtir.

Caligma bulgulan bir kimsenin risk
algilama diizeyi artarken, destinasyon
seciminde giivene olan ilgisinin de arttifini
ima etmektedir. Sonuglar aym1 zamanda,
kisinin diga doniik tipe yonelik kisilik dizisi
boyunca hareket ederken, destinasyon
seciminde daha az ilgili oldugunu goster-
mektedir.

Risk algilama diizeyi, karar alma igle-
mindeki her iki anahtar basamagin anlamli
bir habercisidir. Yiiksek diizeyde algilanan
risk, uluslararasi seyahat i¢in daha diigiik
egilimi ve destinasyon se¢iminde giiven
konusu i¢in daha yiiksek ilgiyi gOstermek-
tedir, Uluslararasi seyahete yonelik tutumun,

uluslararas! seyahat kararinin giiglii bir
habercisioldugubelirlenmigtir. Bu bulgu,
uluslararasi seyahate yonelik daha olumlu
tutumlann daha yiiksek egilimli bir ulus-
lararasi seyahate yol agabilecegini gos-
termektedir. Kisilik tipi, uluslararasi se-
yahat kararinin anlamli ve olumlu bir ha-
bercesi ve destinasyon se¢iminin olumsuz
birhabercisi gibi goriilmektedir. ige doniik
seklinde siniflandirilan kigiler diga doniik
seklinde siniflandinlanlara oranla ulusla-
rarasi seyahat icindaha diisiik biregilime
sahiptirler. Ek olarak, kisilik dizisinin so-
nuncusu diga doniik'e yakin olankimselere
destinasyon seg¢iminde giiven unsuruna
daha diigiik diizeyde ilgi gostermiglerdir.
Bu, daha fazla maceraperest aktiviteleri
elde etmek i¢in kendine daha fazla gii-
venden kaynaklanabilir. Bununla birlikte,
degiskenlerin diisiik diizeydeki giivenilir
sonuglar nedenleriyle bu tiir bir ¢ikanm
biiyiik bir dikkatle yapilmalidir.

Uluslararasi seyahat ile temel karar alma
basamaklan arasinda dogrudan bir iligki
dogal olarak gerekli goriilmesine karsin,
¢oklu regresyon analizi sonucunda dog-
rudan bir iligki ¢gtkmamugtir. Karar alma
modelinin genelinde seyahat deneyiminin
roliinii agiklamak ve aragtirmak i¢in daha
fazla analizin gerekli oldugu diisiiniil-
mektedir. Seyahat deneyiminin bagimsiz

TABLO 2. Destinasyon segeklerinin degerlendirilmesinde giiven konusunda seyahat deneyimi, risk algilamadiizeyi,
seyahat tutumu vekisilik tipiningoklu regresyon sonuglan.

KiSiSEL ETKENLER DESTINASYON SECENEKLERiNIN DEGERLENDIRILMESINDE
GUVEN KONUSU
iki Degiskenli Standart Katsays | Standart
Beta Olmayan
Katsayi
b

Uluslorarasi Seyahat Diizeyi -.265 *** -19 -.190

Risk Algilama Diizeyi 379 = . 297 *** 1.472
Uluslarorast Seyahat Tutumu -.393 -.150 -.157

Kisilik Tipi - 235 -174* - 408

No =175 R2= 247*** 37.052 4 (castant)

*** anlomhhik diizeyi .001

* anlomlilik diizeyi .01
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degisken ve risk algilamadiizeyi, seyahat
tutumu ve kisilik tipinin bagimlh degis-
kenler olarak ele alindigy, ii¢ basit regresyon
analizinin sonuglan seyahat dencyiminin,
risk algilama diizeyi (r=-.152,p=.015),
seyahattutumu (r=.003) anlamli bir iligki
icerisindeoldugunu gostermektedir.

Basit regresyon modelinde uluslararasi
seyahat anlamli sonu¢ vermis ve ulusla-
rarasi seyahat deneyimi artarken, kiginin
risk algilama diizeyinin diigtiiiini gosteren
risk algilama diizeyinin olumsuz habercisi
(B=-.152, p=.030) olmugtur. Uluslararasi
seyahat deneyimi de aym zamanda an-
lamlidir ama seyahat tutumunun olumlu
habercisidir (B=.352, p <000). Bulgular,
seyahat deneyimi artarken, kisinin ulus-
lararasi seyahata yOnelik tutumunun ge-
ligtirildigini gostermektedir. Son olarak,
uluslararasi seyahat deneyiminin seyahat
deneyiminin uzunlugu artarken, kiginin
kisilik dizisinin"digadoniik olma tarafina
yakir: hareket edecegini gostererek anlamh
vekigilik tipinin (B = .478, p=.007) olumlu
habercisi oldugu goriilmektedir. Taslak
modeldeki sonuglan 6zetleyen Tablo 1'de
de gosterildigi gibi, bu analizler, ulusla-
rarasi seyahat deneyiminin dogrudan ulus-
lararasi tatil seyahatine karar verme igle-
minintemel basamaklan ile iligkili olabi-
lecegineigaret etmektedir.

V1. TARTISMA

Seyahat edenlerin uluslararasi seyahate
yoOnelik egilimlerinin uluslararasi seyahate
yOnelik daha fazla olumlu tutumlarla bir-
likte arttig1 belirlenmigtir. Bu goriis, se-
yahatle ilgili kararlarda tutumlann, bir
unsuroldugunaisaret eden Um ve Crompton
(1991) ve Goodrich (1978) tarafindan
desteklenmektedir. Beklendigi gibi, bazi
kisilik tiplerinin uluslararasi seyahat i¢in
daha yiiksek bir egilime ve destinasyon
seciminde 'giiven icin" daha diigtik bir il-
giye sahip oldugu bulunmugtur. Bu bulgu,
disa doniik kisilik tiplerini kendi grubun-
daki arkadaglarindandaha fazlarisk alma
davranig1 goOsteren "macera arayanlar”
olugtururken, ice doniik kisilik tiplerinin
ilging olaylan (olagandigilik) tercih eden

"giiven arayanlar” olduguna isaret eden
Plog (1971) tarafindan desteklenmektedir.
Bu sonugtan ¢ikanmlarin yapilmasinda
dikkattavsiye edilmektedir. Bununla bir-
likte, sonuglar Plog'un aragtirmasina pa-
ralelolmasinakarsin, kisilik 6l¢iimiinden
korunan diigiik giivenilirlikteki puanlar,
sonuglarin genellestirilmesinde yapilmasi
enuygunkarar verme giiciiniin gereklili-
gine isaret etmektedir. Dahasi seyahat eden
kisininkisiliginin durumsal yapisinin ye-
niden incelenmesine gerck duyulmaktadir.
Diger bir anlatimla,belirli bir durumda
(¢cocuklarla seyahat etme, yasamin ileri d6-
nemlerinde seyahat etme gibi) ige doniik
ve diger durumlarda da (yalniz bagina se-
yahatetme, genglik yillarinda seyahat etme
gibi) disa doniik davranig sergileyebilir.

Genelde risk, kismen teror riskini kap-
sayan tatil seyahatine karar verme siireci
yeterince ¢aligimamig karmagik bir ig-
lemdir. Bu ¢aligma, temel kabul edilen karar
alma iglemi tizerinde ¢esitli kigisel un-
surlarin etkesini incelemeyi hedeflemek-
tedir (Crompton, 1992; Monsfield, 1992;
Mazursky, 1989; Van Raajj ve Francken
1984). Bu ¢aismadan elde edilen sonuglar,
genelde O6nceki aragtirmay: tekrarlamak-
tadir. Caligma bulgulan seyahat ve turizm
arastirmacilanna, turist davraniglarini ve
risk igeren karar alma iglemlerini dahaiyi
bir sekilde anlamalarina yardimci olabilir.
Ek olarak, turizm pazarlamacilari galigma
sonuglarini, seyahat edenlerin davranig-
larim etkilemek igin pazarlama faaiyet-
lerinin planlamasinda seyahat kararlarinin
lizerinde yer alan kigisel unsurlarin etki-
lerinin yapism: anlamada kullanabilecek-
lerdir. Omegin; seyahat uzmanlari; risk
algilama diizeyinin kisilik tipinin ve ulus-
lararasi seyahate yonelik potansiyel tu-
ristlerin genel tutumlannin belirlenme-
sinden kazang saglayabilirler. Miigteri
Ozelliklcrine yonelik bir duyarhilik onlarin
tercih ve satinalma davramiglarinin tahmin
edilmesine yardimci olacaktir. Dahasi,
uygun bolge ve destinasyolar. seyahat tipi
ve diger gezi 6zellikleri kolaylikla karar-
lagtinlabilir ve baganli bir sekilde tasar-
lanabilir.

iki bajimh degigken
dicen sorulara
verilen yanitiar, ulusal
diizeyde seyahatin
aksine uluslararasi
seyahat karani,
katihimcilarm
uluglararasi
soyahat egilimlerinin
terdrizm ve / veya
politik egilimler
taratmdan
engellendigini
gostermigtir.
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Dort kigisel etkenden
iiiiniin (risk
algilama dizeyl,
seyahat tutumu,
kigilik yapis1) terdzim
ve / veya politik
degiglk riskini
kapsayan
uluslararas tatil
seyahati karariyia
anlaml bir gekilde ve
doprudan iligkili
olduju belirlenmigtir.

Terdrizm, bangve huzurortamina yiiksek
diizeyde bagh olan turizm endiistrisine zarar
verecek ve dahasi uluslararasi ekonomik
iligkileri tehdit edecek potansiyele sahiptir.
Hiiktiimetler teroriin neden oldugu kor-
kular1 en aza indirecek yOntemler igin
aragtirmalar yaparlarken, tiiketici davra-
ruglan gibi pazar degigkenlerini incelemede
uluslararasi turizm endiistrisine kazanglar
saglayacaktir.
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TABLO 3: Kigsisel etkenler ile temel uluslararas: seyahat karan alma agamalan ve kisisel etkenler arasindaki iligkiler

SEYAHAT MOTIVASYONU

politik degisim riski nedeniyle uluslararas:

Terorizm ve/vs
seyahatlerle igili riskin farkina vardmast

) U

1

Ulusal. vluslaroras: seyahot koran

Enformasyon araghirmas:

A0 : )
( Allernalif Destinasyonlarin Degerlendirilmest )
)
)

Giivenli Alternatifierin Dikkale
Ahnmasi

( Destinasyon Segimi

Riskli Alternatiflorin
Reddedilmesi

Onsol Etkenler

Terdrizm ve/ veya politk deffisime medyanin
aywdigizoman

Hikiml v { vy politk defsinl gl

Torirom o /veye polik dogisinle fo

T R v
( Ulusloraras: Seyahat Deneyimi ),1:::..,';
,,,,,, 5
;
A
Risk Algiloma Ditzeyi ),,.”, ‘o
Vs
VY
Ulsslararas: Seyohat Tulumu ),, ,,,,, v
:
s 2 of N 4
Kisisil Tipi cFrrrresa 7
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