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GENGLIK SPOR GENEL MUDURLUGU TASRA TESKILATI
GALISANLARININ i$ DOYUM DUZEYLERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Siimmani EKIiCi' Emre BELLI' Seda GALISKAN'

OZET

Bu arastirmanin amaci; Genglik Spor Genel Midirligu tasra teskilatinda calisan personelin is doyum duzeylerinde;
cinsiyet, yas, egitim seviyeleri ve hizmet yillarina gére farkhhklarini arastirmaktir.

is doyum diizeyi hakkinda veriler elde etmek igin Mugla, Aydin ve izmir il midiirliklerinde calisan 71 personele is
tatmin anketi uygulanmistir. Elde edilen verilerin istatistiki degerlendiriimesinde SPSS programinda frekans, bagimsiz gruplarda
t-testi ve tek yonlu varyans analizi (Anova), farklihiklarin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak igin de Scheffe-F testi
uygulanmistir.

Yapilan calismada G.S. il Miidiirligii personelinin cinsiyetler arasinda is doyum diizeyleri agisindan anlamli bir
farkhhga rastlanmamistir.Personelin egitim durumlarina gore karsilastirma yapildiginda is doyum duizeyleri arasindaki farkliliklar
gelisme ylkselme imkanlari (p=,001) drgltsel ortam (p=,022) ve Ucret (p=,017) alt boyutunda anlaml bir farklihga rastlanirken;
is niteligi (p=,370) calisma sartlari (p=,650) ve is arkadaslan (p=,056) alt boyutunda anlamlh bir farklihida
rastlanmamistir.Farkhliklarin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak igin yapilan Scheffe-F testine gére gelisme ylkselme alt

boyutunda; egitim seviyesi yuksek olan personel en ylksek is doyum diizeyine sahiptir. Buna gore ylksek lisans, (X =15 11.41)
tiniversite (X =14,73 +2.38) ve lise ( X =12,75 +3.56) mezunu personelin; ortaokul ( X =10,37 +3.99) mezunu personele oranla
daha fazla is doyumuna sahip oldugu gorilmektedir.

Ucret alt boyutunda yiiksek lisans (X =24.50 +0.7) ve Universite (X =19,02 #4.16) mezunu personelin; lise
(X =16,60 #5.17) ve ortaokul (X =15,12 #5.54) mezunu personele oranla daha fazla is doyumuna sahip olduklari

gorilmektedir.
Yasa ve hizmet yillarina gore is doyum diizeylerinde anlamh farkliliga rastlanmamistir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, Personel Yénetimi, Genglik Spor il Miidirligi Tagra Teskilati

RESEARCH ABOUTH EMPLOYEES JOB SATISFACTION OF
GENERAL DIRECTORATE OF YOUTH SPORTS ORGANIZATION
PROVINCIAL LEVEL

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the provincial levels of staff job satisfaction, gender, age, education level
and years of service who are working in the General Directorate of Youth Sports Organization according to the differences. To
obtain data on the level of job satisfaction for the Mugla, Aydin and izmir provincial directorate to work on job satisfaction survey
was carried out with 71 staff. The data in the frequency of the SPSS statistical evaluation, independent sample t-test and one-
way variance test (Anova), differences which arise from the group to find out Scheffe-F test was applied.

Any differences of staff who are working in the General Directorate of Youth Sports Organization with gender
differences between levels of job satisfaction is found. According to the status of staff training and job satisfaction levels, the
differences between the development of opportunities for advancement (p =, 001) organizational environment (p =, 022) and
payment (p =, 017) the size of a significant difference was found; job qualifications (p =, 370) working conditions (p =, 650) and
colleagues (p =, 056) no significant differences found.

To find out which group differences arising from the development according to Scheffe-F test to increase the size, the
stuff who has the highest education level has also the highest job satisfaction level. Accordingly, masters, (Y= 15 +1.41)
university (X = 14.73 +2.38) and high schools (X = 12.75 +3.56) graduates of staff, secondary school(X = 10.37 +3.99)
compared with alumni of the staff have more job satisfaction is seen. Masters fees in sub-dimension (i= 24.50 +0.7) and

university ( X = 19.02 +4.16) graduated stuff, high school ( X = 16.60 +5.17) and secondary school( X = 15.12 +5.54) compared
with alumni of the staff to have more job satisfaction can be seen.

According to age and years of service, any significant differences in job satisfaction levels is found.

Key words: Job Satisfaction, Personnel Management, General Directorate of Youth Sports Organization
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is insan yasaminin énemli bir parcasidir. insan giniiniin sekiz saatini isinde
gegiriyor ve bunuda en az 20-25 yil devam ettiriyorsa, onun yagsaminda mutlu
olabilmesi igin isinden doyum almasi hem organik hem psikolojik varligi agisindan
sarttir.(Telman ve Unsal, 2004)

Gunumuz kosullarinda bir o6rgutin basarih olabilmesi ve surekliligini
saglayabilmesi, orgutte calisanlarin verimliligi kadar bunlarin 6rgit yonetiminden,
odul sisteminden, is arkadaslarindan ve yaptiklar isten duyduklari doyuma da bagl
oldug@ui ileri surtulmektedir.(YUksel,1998)

is doyumu; bireyin yaptig is ile ilgili kendini iyi hissetmesi
duygusudur.(Donnely ve ark.2000) is doyumunu; ¢alisanin yaptigi ise genel tutumu
olarak belirtmek mimkiindiir.(Greenberg ve Baron, 2000) is doyumu; bireyin isinden
ve is deneyiminden elde ettigi haz veya olumlu duygudur (Locke,1976). is tatmini en
basit ifadeyle calisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun belirlenmesidir (Mrayyan,
2005).

Calisanlarin iglerine yonelik duygulariyla burada sergiledikleri davraniglari, is
doyumu c¢aligmalarinin temel arastirma ve inceleme alanlaridir. Caliganlarin iglerine
kargi gelistirdikleri tutum seklinde de ele alinan is doyumu, isin &zellikleriyle
isgorenlerin istekleri arasindaki uyuma baglidir. Bu iki degigken birbiriyle ne kadar
uyumluysa, is doyumunun dizeyi de o kadar yuksek olacaktir.(Bingdl,1997)
Luthans’a gore is doyumunun tg¢ 6nemli yonu vardir :

- Is doyumu, duygusal yénii agir basan bir kavramdir. Clnki gdriilemez ve sadece
hissedilebilir.

- Is doyumu, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladigi ile ifadelendirilebilir.
- Is doyumu, birbiriyle ilgili bir gok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar genellikle is,
ucret, terfi olanaklari yénetim tarzi, calisma arkadaslari v.b tutumlardir. (Luthans,
1995)

is doyumunu agiklamak (izere gelistirilen teoriler arasinda Cift Etmen Teorisi,
Esitlik Teorisi ve Sosyal Etki Teorisi yer alir. Herzberg (1959) tarafindan gelistirilen
cift etmen teorisine goére calisanlarin tatmini iki faktérle acgiklanmistir. Bunlar
guduleyici faktorler ve durum koruyucu faktorlerdir. Guduleyici faktorler; basari,
taninma ve takdir edilme, isin niteligi, gelisme ve yukselme ile sorumluktur. Durum
koruyucu faktorler ise; kurumun politika ve yonetimi, kurumun imkanlari, Ucret
calisma kosullari ve is giivenirligi ile kisiler arasi iligkilerdir.(ikizler ve Ark.2002).

(Adams ve arkadaslar,1987) tarafindan gelistirilen esitlik teorisi galigsanlarin
kendilerini benzer pozisyonlarda ve benzer sekilde ise katkida bulunan diger
caligsanlarla isin karsihginda elde ettikleri oduller agisindan kargilastirmanin
sonucunda, eger diger calisanlarla esit oduller elde ettiklerine karar verirlerse
islerinden doyum alacaklarini, inanmazlar ise doyumsuzluk yasayacaklarini 6ne
surer. Sosyal Etki Teorisinde ise galisanlarin is doyumunun grup normlari ve érgutsel
iklim degiskenleri gibi faktorlerden etkilendigi gorusu uUzerinde durur.(Telman ve
Unsal, 2004)

Calisanlarin iglerinden doyum alabilmeleri i¢in; isin gerektirdigi beceri ¢esitliligi,
isle 6zdeslesme, isin anlami, isin yapilirken ¢alisana tanidigi 6zerklik ve performans
hakkinda alinan geri bildirim olarak bes temel Ozellige sahip olmasi gerekir.
(Hackman ve Oldham,1975)

isten doyumu etkileyen faktorler iki grupta toplanmaktadir. Bunlar; bireysel ve
orgutsel faktorlerdir. Bireysel faktorler; isgorenin yasini, cinsiyetini, egitim dizeyini,
hizmet suresini ve medeni durumunu igerirken; orgutsel faktorler is ve niteligini
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yonetim ve denetimi, Ucreti, gelisme ve yukselme olanaklarini, galisma kosullarini,
birlikte gahgilan kigileri, kurumsal ortami, isgorenin Kigiligini ve ovilmek istegini
icermektedir.( Aksu ve Ark,2000)

Bireyin ise devamsizhgi, tatminsizligi, performansindaki dusus gibi pek ¢ok
konunun c¢alisma yasamindaki doyum eksikligine baglandigi acgiktir. Modern
orgutlerde, is doyumunun bagimsiz degisken olarak ele alindigi ve bu yonde insan
kaynaklari politikalari gelistirildigi de goriimektedir. Bu dogrultuda, bireyin yasam
kalitesi ve calisma yasami kalitesi artirilarak is doyumunun yukseltiimesi 6nem
kazanmistir.(Keser,2005)
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MATERYAL VE METOD

Bu arastirmanin amaci; Genglik Spor Genel Mudurlugu tasra teskilatinda
calisan personelin is doyum diuzeylerinde; cinsiyet, yas, editim seviyeleri ve hizmet
yillarina gore farkliliklarini aragtirmaktir.

Arastirmanin evrenini Genglik Spor Genel Mudurligu tasra teskilatlarinda
calisan personel, orneklemi ise Genglik Spor Genel Mudurlagu tasra teskilatlarinda
Aydin, Mugla ve izmir il midurliiklerinde calisan personellerden (Mugla 20, Aydin 21,
izmir 30) toplamda 71 kisi olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak (BALCI 1985) tarafindan gelistiriimis olan is doyum
anketi uygulanmistir. Anketler calisanlara tek tek dagitilarak toplanmistir.

Elde edilen verilerin ¢dézumlenmesinde SPSS 16,0 istatistik paket
programindan yararlaniimis ve anlamlilik duzeyi (p<0,05) olarak alinmistir.

Arastirmada demografik 6zelliklerin belirlenmesinde frekans analizi, cinsiyetler
arasi farkliliklari degerlendirmek icin bagimsiz gruplarda t-testi, hizmet yillari, yas
dagihimlari, egitim seviyeleri ve illere gore is doyum duzeyleri arasindaki farklihgi
bulmak icin tek yonlu varyans analizi (Anova) ve farklihgin hangi gruptan
kaynaklandigini bulmak i¢cinde Scheffe-F testi uygulanmistir.
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BULGULAR
Tablo 1. Katilimcilarin tanimlayici bilgileri
Mugla Aydin izmir Toplam
Degiskenler
n % n % n % n %
< Bay 12 60 14 66.7 20 66.7 46 64.8
2
§ Bayan 8 40 7 333 10 33.3 25 35.2
- Sube md. 4 20 1 4.8 3 10 8 11.3
©
> -
o £ Memur 16 80 19 90.5 25 83.3 60 84.5
8% —
5 Isci-hizmetli - - 1 4.8 2 6.7 3 4.2
1-5 yil 4 20 4 19 11 36.7 19 26.8
= 6-10 yil 2 10 2 9.5 10 33.3 14 19.7
>
‘g 1115 yil 2 10 2 9.5 2 6.7 6 8.5
N
T 16-20 yil 3 15 6 28.6 2 6.7 11 15.5
21 ve iistii 9 45 7 333 5 16.6 21 29.6
= Ortaokul 7 35 1 4.8 - - 8 11.3
g Lise ve 8 40 4 19 8 26.7 20 28.2
5 Dengi
T "
= Universite 5 25 15 71.4 21 70 41 57.7
L:'j: Yiiksek - - 1 4.8 1 3.3 2 2.8
Lisans

Tabloya bakildiginda katilimcilarin cogunlugun memur oldugu goériimektedir.
Aydin ve izmir ilindeki calisanlarin biyik cogunlugunu Universite mezunlar
olustururken, Mugla ilindeki calisanlarin blylUk c¢ogunlugunu ise ortaokul ve lise
mezunu Kisilerin olusturdugu gorulmektedir. Hizmet yillarina bakildiginda ise
cogunlugun 1-5 yil ile 21 ve Ustu yaslarinda dagilim gosterdikleri gorulmektedir.
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Tablo 2. Katilmcilarin cinsiyetlere gore is doyum duzeylerinin karsilagtiriimasi

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Std. t P(
Sapma sig.)
Ucret Bay 46 17,565 5,158
Bayan 25 18960 4198 217274
Is niteligi Bay 46 24,130 6,598
Bayan 25 24280 4569 891 178
Calisma sartlari Bay 46 12,847 3,892 3.859 ,054
Bayan 25 11,880 3,004 ’
Is arkadaslari Bay 46 7,739 2,389 069 794
Bayan 25 7,240 2,758 ’
Geligme Yiukselme Bay 46 13,760 3,528 916 342
Imkéanlan Bayan 25 13,560 2,709 ' ’
Orgiitsel Ortam Bay 46 28,717 8,901 ,370

Bayan 25 26760 8358 545

Veriler incelendiginde cinsiyetler arasinda is doyum arasinda anlaml bir
farkhliga rastlanmamistir.(p>0,05)

Yapilan varyans analizi sonucunda katilimcilarin illere gére is doyum duzeyleri
arasinda; gelisme yukselme imkanlar alt boyutunda (p=,006), calisma sartlari alt
boyutunda (p=,002) oérgutsel ortam alt boyutunda (p=,000) ve is arkadaslari alt
boyutunda (p=,033) anlamli bir fark oldugu saptanmigtir. (p<0,05) yapilan ¢oklu
karsilastirma sonuglari tablo 3 te verilmigtir.

Tablo 3. Katilimcilarin illere Gore is Doyum Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Post Hoc (Scheffe Testi)

Alt Boyutlar Ortalama Arasi
Karsilagtirma Anlamhihk
Fark

Aydin  Mugla 3,340 ,193

I niteligi izmir 157 ,996

izmir  Mugla 3,183 175

Gelisme Aydin  Mugla 3,185 ,006*

yiikselme izmir 1,652 71

imkanlan izmir Mugla 1,533 227

Calisma Aydin Mugla -,354 ,944

artlan Izmir -3,104 ,007*

¥ izmir  Mugla 2,750 022

Orgiitsel Aydin Mugla 10,078 ,001

ortam Izmir 3,695 ,265

izmir  Mugla 6,383 ,024*

Aydin Mugla 1,888 ,052

Is arkadaglar izmir ,338 ,887

izmir Mugla -1,550 ,094

Aydin  Mugla 2,766 ,190

Ucret izmir 1,966 ,360

izmir  Mugla ,800 847

*: p<0,05
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Coklu karsilastirma sonuglarina gore; Calisma sartlari alt boyutunda Aydin ile
izmir (p=,007) ve izmir ile Mugla (p=,022) ili calisanlari arasinda anlamh farkliliklar
vardir.Buna gore; izmirde (X=14,20 +3.89) galisan personelin Mugla (X=11,45
13.05) ve Aydin ilinde (X=11,09 +£2.75) galisan personele oranla ¢alisma sartlari alt
boyutunda daha fazla is doyum diuzeyine sahip oldugu goérulmektedir.

Gelisme ylkselme alt boyutunda Aydin ile Mugla ili c¢alisanlari arasinda
anlamli bir fark vardir.(p=,006). Buna gore; en fazla doyuma Aydin ili (X=15,28
12.81) calisanlari sahipken en dusik doyuma Mugla (X=12,10 £3.16) ili
¢alisanlarinin sahip oldugu gorulmektedir.

Orglitsel ortam alt boyutunda yapilan ¢oklu karsilastirma analizi sonucunda
Aydin ile Mugla (p=,001) ve izmir ile Mugla (p=,024) ili ¢aliganlari arasinda anlamli
bir fark vardir. Buna gére; Aydin (X=32,46 +8.40) ve izmir (X=28,73 +8.58) ili
calisanlarinin Mugla (X=22,35 £6.01) ili calisanlarina oranla daha fazla is doyumuna
sahip olduklari gértlmektedir.

is arkadaslar alt boyutunda varyans analizinde anlamli farkliliklar ¢cikmasina
ragmen (p=,033) c¢oklu karsilastirma testinde iller arasinda anlamh bir farkliliga
rastlanmamistir.

Tablo 4. Katihmcilarin egitim seviyelerine gore is doyum duzeylerinin
karsilastiriimasi

Alt Boyutlar Post Hoc (Scheffe Testi)
Karsilagtirma Ortalama Arasi Fark Anlamlilik

Gelisme yiikselme  O.Okul Lise -2,375 ,305
imkanlar Universite -4,356 ,004*
Yiksek Lisans -4,625 ,279

Lise Universite -1,981 ,119

Yiksek Lisans -2,250 , 788

Universite Yiksek Lisans -0,268 ,999

Orgiitsel ortam O.Okul Lise -3,725 ,764
Universite -8,088 ,105

Yiiksek Lisans 2,375 ,988

Lise Universite -4,363 ,301

Yiksek Lisans 6,100 ,805

Universite  Yiiksek Lisans 10,463 ,392

Ucret O.Okul Lise -1,475 ,190
Universite -3,899 ,360

Yuiksek Lisans -9,375 ,847

Lise Universite -2,424 ,301

Yiksek Lisans -7,900 ,158

Universite  Yiiksek Lisans -5,475 446

*: p< 0,05

Yapilan varyans analizi sonucunda katilimcilarin egitim durumlarina goére
karsilastiriimasina bakildiginda gelisme ylkselme imkanlari (p=,001) érgutsel ortam
(p=,022) ve Ucret (p=,017) alt boyutlarinda anlamh bir fark oldugu
saptanmistir.(p<0,05).Gruplar arasi anlamli farkliliklarin tespit edilmesine ragmen
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yapilan ¢oklu karsgilastirma analizi sonucunda sadece gelisme yukselme imkanlari alt
boyutunda ortaokul ve Universite mezunu galisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu
gorulmektedir.(p=,004) Buna goére universite(X=14,73 +2.38) mezunu personelin,
ortaokul(X=10,37 +3.99) mezunu personele oranla daha fazla is doyum duzeyine
sahip oldugu gorulmektedir.



93
Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi Cilt 3, Sayi 1, 2009

TARTISMA VE SONUG

Mugla, Aydin, izmir Genglik ve Spor il Mudirlikleri ¢alisanlarina uygulanan is
doyum olgeginden elde edilen verilere gore; cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli
farkhliga rastlanmamistir. (p>0,05) Loscocco,(1990) ve Brush (1987) s
tatmininin cinsiyete gore farklilik gosterdigini ortaya koyan aragtirmalar yapmisglardir.
Buna karsilik Oshagbemi,(1997) ve Bilgi¢, (1998) yaptiklari arastirmalar sonucunda
i tatmininin cinsiyete gore bir faklihk gostermedigi sonucuna varmislardir.
Oshagbemi ve Bilgi¢’in elde ettigi bulgular c¢alismayi destekler nitelikteyken
Loscocco ve Brush’'un arastirmalari desteklememektedir. Mason,(1994) yaptigi bir
calismada is doyumunda cinsiyetler arasindaki farki arastirmis, erkekler ve bayanlar
arasinda is doyumu yaratan faktorler arasinda fark bulunamamigtir. Yine bu ¢alisma
da elde ettigimiz verilerle paralellik gostermektedir.

Personelin egitim durumlari ile is doyum duzeyleri arasindaki farkliliga gore
gelisme yukselme imkanlari boyutunda anlamh bir farkhliga rastlanmigstir.(p<0,05)
Egitim durumu ile gelisme yukselme imkanlari arasinda pozitif dogrusal bir iligki
vardir. Ayni zamanda egitim durumlari ile stati dagilimlari arasinda da pozitif
dogrusal bir iligkiye rastlanmigtir. Buna gore egitim seviyesi yuksek olan ¢alisanlarin
gelisme yukselme imkanlarindan aldiklari is doyum duzeyi; egitim seviyesi dusuk
olan personele oranla daha yuksektir. Hickson ve Oshagbemi, (1999) ¢alismalarda
yonetsel bir unvana sahip olan g¢alisanlarin ya da statlsu yuksek bir pozisyonda
bulunanlarin bdyle bir unvana sahip olmayan ya da duguk statull islerde ¢aliganlara
kiyasla is doyumlarinin daha ylksek oldugunu bulmustur. Bu ¢alisma egitim duzeyi
ile is doyumu arasinda pozitif dogrusal bir iligki oldugunu saptamasi bakimindan
calismayi destekler niteliktedir.

Calisanlarin iste gegcirdikleri sure ile is tatmini arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. (p>0,05) i.Bozkurt ve O.Bozkurt (2008) ise aksine egitimcilere
yonelik yaptigi calismada meslekte gecirilen sure ile ig tatmini arasinda anlaml
farkhliklar elde etmistir. Kidem yillari fazla olanin az olanlara oranla daha az doyum
dizeyine sahip olduklari bulgularina ulagsmislardir. Yine Coknaz,(1998) tarafindan
yapilan bir baska calismada takim sporlari ile bireysel spor dallarinda antrenérlik
yapanlarin is doyum duzeyleri arastiriimis kidemin is doyumu olugmasinda onemli
bir belirleyiciligi oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu veriler elde ettigimiz bulgularla paralellik
gOstermemektedir.

Yas ile is doyumu arasinda anlaml bir farklihda rastlanmamigstir. (p>0,05)
Hickson ve Oshagbemi, (1999) ise aksine yaptiklari calismada yas ile is doyumu
arasinda anlaml bir farkhlik oldugu bulgularina ulasmistir. Elde ettikleri verilere gore
yas arttikga doyum duzeyi de artmaktadir.

Performans ile is doyumu arasinda ¢ok gucli olmamakla beraber olumlu
yonde bir iliski bulanmaktadir. Telman ve Unsal, (2004) is doyum diizeyi yiksek bir
¢alisanin is yerindeki performansi da buna bagl oranda yuksek olacaktir.

Sonug olarak; Calisan egitim seviyesine ve yaptigi ise uygun bir tcret verilmeli
ve personeller arasinda adil bir Ucretlendirme politikasina gidilmeli, Calisanin gunde
8 haftada 40 saatini iste gecirdigi bir ortamda fiziksel ¢alisma kosullari uygun
seviyeye getiriimelidir.

Calisana gosterecegi performansa uygun olarak gelisme yukselme imkanlari
saglanmali bu da motive edici bir unsur olarak kullaniimalidir. Kurumda c¢alisan
bireylerin Dbirbirleriyle iligkilerini gelistirici duzenlemeler yapmak, c¢alisanlarin ig
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disinda stresten uzak bir ortamda birbirleriyle vakit gecirmesini saglamak onlari ig
arkadaslarina ve dolayisiyla da is yerine baglayici unsur olabilir. Kurumda hiyerarsik
dizen iyi kurulmali astlarin kararlari alirken gerektigi yerlerde astlarina da danisarak
calisana kurum igin 6nemli oldugu hissiyati verilmedir.
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