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Oz: Bu ¢alismanin amaci, Milli Egitim Bakanligi il ve ilge milli egitim sube
miidiirleri ile il milli egitim miidiir yardimcilarinin yenilikgi is davraniglarn ile
orglitsel destek alg1 diizeyleri aralarindaki iliskiyi, yas ve yoneticilik pozisyonu
degiskenleri bakimindan incelemektir. Calismada iliskisel tarama modeli kulla-
mlmustir. Aragtirmanin caligma evreni; 2018-2019 yillari arasinda Istanbul ilinde
grev yapan, il Milli Egitim Miidiir Yardimeist 11 kisi, il Milli Egitim Sube Mii-
diirii 23 kisi ve Tlce Milli Egitim Sube Miid{irii 221 kisi olmak tizere toplamda 255
kisiden olugmaktadir. Arastirma verileri; kisisel bilgi formu, algilanan orgiitsel
destek kisa formu ve yenilikgi is davranisi 6lgegi kullamilarak toplanmigtir. An-
ket verileri SPSS 21.0 programu ile analiz edilmistir. Calismamin sonuglar1 gos-
termektedir ki; 6rgiitsel destek konusunda egitim yoneticileri, tist yoneticilerini;
diirtist davranma, kararlardaki adalet, kaynaklarin adil dagitimi, ddiillerde ve
performansta adil degerlendirme, catisma durumunda tarafsizlik, bireysel farkl-
liklara saygi ve ticret politikasi gibi konularda orta derecede desteklemektedirler.
Yenilikgi is davranis: konusunda ise egitim yoneticilerinin, zor durumlarda yeni
fikirler tirettikleri, yeni teknik ve metotlara acik olduklari, orijinal ¢6ziim {iret-
tikleri, yenilikgi fikir oldugunda heyecan duyduklari, destekledikleri ve takdir
ettikleri sonucu ortaya gikmustir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yoneticisi, Orgiitsel Destek, inovasyon.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN INNOVATIVE JOB BEHAVIORS AND
ORGANIZATIONAL SUPPORT PERCEPTIONS OF
EDUCATIONAL MANAGERS

Abstract:

The purpose of this study is to examine the relationship between innovative
work behaviors and organizational support perception levels for The Ministry
of National Education provincial with the district national education branch di-
rectors and provincial national education deputy directors in terms of age and
managerial position variables. Relational scanning model was used in the study.
Study population of the research; consists of 255 people in total, which includes
11 of the Deputy Provincial Director of National Education, 23 of the Provinci-
al Director of National Education and 221 of the District Director of National
Education, who worked in Istanbul between 2018-2019. The data were collected
using personal information form, perceived organizational support short form
and innovative work behavior scale. Survey data were analyzed with SPSS 21.0
program. The results of the study indicate that; regarding the training managers
in organizational support, they were moderately supported by their top mana-
gers; such as fairness in decisions, fair distribution of resources, fair evaluation
in rewards and performance, objectivity in case of conflict, respected for indivi-
dual differences and wage policy. In terms of innovative business behavior, it has
emerged that training managers produce new ideas in difficult situations, are
open to new techniques and methods, produce original solutions, and excited,
supported and appreciated for an innovative idea.

Keywords: education manager, organizational support, innovation.

Giris

Orgiitsel Destek ve Yenilikci Is Davranus: kavramlarinin birlikte konu edildigi bu
aragtirmada, Istanbul ilinde gorev yapan Milli Egitim Bakanlig1 il ve ilge milli egitim
yoneticilerinin demografik profili belirlenerek, yonetici algilari gesitli degiskenler bag-
laminda incelenmistir. Orgiitsel Destek ve Yenilikgi Is Davranus: kavramlarinin bera-
ber konu edildigi arastirma sayis1 6zellikle egitim alaninda yeterli degildir. Bununla
birlikte Orgiitsel Destek ve Yenilik¢i Is Davranisi konularinda yapilan ¢alismalar, egi-
tim alaninda az olmakla birlikte daha ¢ok isletme alanindadir. Bu nedenle milli egitim
biirokrasisinin Orgiitsel Destek ve Yenilikgi Is Davranist algilarmin demografik profil-
leriyle arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin yetersiz olmasi bir problem olarak
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goriilmiistiir. Ayrica, calismanin bu alandaki arastirmacilara kaynaklik teskil edecegi
ve alandaki eksiklige katki saglayacag: diistintilmektedir.

Bu anlamda, arastirmanin gerek katilimcilarin demografik profillerini yansitmasi,
gerekse milli egitim biirokrasisinin Orgiitsel Destek ve Yenilikci Is Davramsi algilarma
yonelik derinlikli veri sunmasi agisindan 6zgiin bir ¢calisma oldugu diistiniilmektedir.
Arastirmada elde edilen verilerin, Milli Egitim Bakanligina bagli il ve ilge milli egitim
miidiirliiklerinde gorev yapan yoneticilere uygulama odakli 6neriler sunarken, egitim
yonetimi alan yazmina katki saglayacak bir calisma olacag diistintilmektedir. Ayrica
arastirmada sahip olunmayan yeterliliginin neler oldugu ortaya ¢ikarilarak il ve ilge
milli egitim yoneticilerinin 6z degerlendirme yapmalarina imkan saglanacag: diisii-
niilmektedir.

Orgiit, belirlenen hedeflere ulasmak icin birlikte hareket eden bireyler kiimesidir.
Yasamin her alaninda goriilen orgiitlerin adi, Yunanca uzuv/organ kavramindan tii-
retilmistir. Orgiit, formal ve informal olmak {izere ikiye ayrilarak incelenebilir. Formal
orglit; hiyerarsik basamaklar, isler, basamaklar arasi iletisim, gorev ve sorumluluklar,
yetki ag1 gibi yapisal etmenleri kapsarken informal orgiit ise orgiitteki bireylerin var
olmasimin goriinmeyenini ve bigimsel olmayanini ifade etmektedir. Ancak 6rgtitiin ba-
sarili olmasi formal ve informal yapilarin dengeli bir bicimde saglanmasiyla miimkiin
olabilmektedir (Giirol & Turhan, 2005).

Orgiitler, bireylerin farkli bircok gereksinimlerini gidermek igin yapilandirilirlar.
Bireylerin yalniz baslara yiiriitemeyecekleri gorevler, érgiitler sayesinde basarila-
bilir. Bir orgiitiin gerceklestirmek istedigi faaliyetlerde gorev alan her {iye, orgiitiin
bir parcasidir. Orgiitsel destek, drgiitiin calisanlarini goriip-gdzetmesini, calisanlarm
faaliyetlerini takip etmelerini, ¢alisanlarin kendini huzurlu ve iyi hissetmeleri i¢in ge-
rekli sartlar saglamasini ifade etmektedir. Orgiitsel destek kurami;orgiitiin is gérme
potansiyelinin fazlalagsmasi ve sosyal ve sosyo-duygusal gereksinimlerinin giderilme-
si amaciyla, is gorenlerin genel inanglari ile 6rgtitsel degerlerinin benzer olmasi gerek-
tigini ve calisanlarin kendilerinin giivende oldugunu bilmeleri anlamina gelmektedir
(Eisenberger, Stinglhamber,Vandenberghe, Sucharski&Rhoades, 2002).

Orgiitsel destek kurami, galiganlarin sosyo-duygusal taleplerinin yerine getirilme-
siyle meydana gelmektedir. Calisanlar, talep ettikleri sosyo-duygusal kaynaklar: 6rgiit
sayesinde elde ediyorsa, orgiit i¢in gerceklestirdigi performans artar (Kim, Eisenber-
ger&Baik 2016; Kaplan, 2010) ve is goren ve Orglit arasinda karsilikli bir dontisiim
ortaya ¢ikar. Calisanlarin orgiit igerisindeki tutum ve davranislarinin sekillendirilme-
sinde yardimci olan orgiitsel destek; bireylere yeterli oranda saglandig: takdirde,is-
letmenin, motivasyon ve performans artis1 gibi hedeflerine ulagsmasini da hizlandir-
maktadir (Pack, 2005).Orgiitiin calisana sergiledigi tavir ve hareketler 6rgiitsel destegi
meydana getirirken, bu destekle ilgili is gérende olusan diistinsel ve duygusal tavir
ve hareketler algilanan orgtitsel destege karsilik gelmektedir. Algilanan orgtitsel des-
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tek, orglitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel odiiller ve is kosullari olmak tizere
farkli boyutlar: barmdirir. Orgiitsel adaletin daha fazla saglandigi, algilanan drgiitsel
destegin daha az hissedildigi 6rgtitlerde, calisanlar igin aragsal giidiilenme gereklidir.
Calisanlar, orgiitiin adaletli oldugunu hisseder fakat 6zel bir bagli olma durumu ser-
gilemezler (Shore ve Shore, 1995). Orgiitiin sagladig ddiiller ile ilgili olarak, calisanlar,
odtllerin gereksinimlerini karsilayacak olgtide ve adil oldugunu diistiniirse, 6rgiite
kars1 daha fazla baglh olma durumu yansitirlar (Wallece, 1995).

Bir orgiit icerisindeki destek boyutu kadar, o érgiitiin yenilikgilige agik olusu da
orgiitii gelistiren unsurlardandir. Yeniligin sadece bir diisiince olmamasi ayrica uygu-
lamaya konulmasi, bu uygulamay: hayata gegirecek is gorenlerin énemini vurgula-
maktadir. Yeni teknolojileri takip eden, glincel yontemler kullanarak amaglara ulasan,
glincel is stratejilerini deneyen, farkli diisiincelerin uygulanmasi icin imkan saglayan
ve bu diistinceleri destekleyen davranislar, yenilik¢i is davranisinin emsallerindendir.

De Jong ve Den Hartog (2007) yenilik¢i is davranigini, yenilik saglayan is tutum-
larint ve faydali diistinceleri, faydali tirtinleri, planlari ortaya ¢ikarmay: ve timint
bilingli bicimde hayata gecirilmesine ulagsmay1 amaglayan kisisel davranislar olarak
agiklamaktadir.

Topluma fayda saglayacak ve maliyet anlaminda az olacak yeni bir {irtin veya
hizmet olusturmak, inovasyon olarak tanimlanmaktadir. Alan yazinda genel olarak
inovasyon igin dort temel bilesenden olusan bir asama oldugu belirtilmistir. Bunlar; (i)
sorunlari/firsatlar1 kesfetme, (ii) yeni fikirler ortaya koyma, (iii) fikirlerine destek ara-
ma, (iv) fikirlerini uygulamaya koymadir. Orgiitsel ya da kisisel asamada basarili bir
inovasyon etkinligi i¢in inovasyon yapma egilimi olan kisilere ihtiyag vardir (Kiroglu
& Albayrak, 2017).

Yenilik¢i is davranisi; 6rgiit diizeyindeki bir yapilanmada, faydal bir giincel uy-
gulamanin gelistirilmesi, anlatilmas1 ve uygulanmasz ile ilgili tiim kisisel calismalar-
dir (West &Farr, 1989).Yenilik¢i is davranisini benimsemis orgiit tiyesi, kasti olarak
uygulama siireci ve asamalarma ait yeni fikirleri igsellestirir (Caliskan, 2013); bu dii-
siinceleri kendi gorevine, birimine ya da is yerinin tamamina uygular. Palmer ve Kap-
lan (2009), bir isletmede calisanlarin yenilik¢i davranabilmeleri igin yenilikgi kiilttir,
yenilikgi stire¢ ve yenilik¢i yap1 olmak tizere ti¢ unsurun 6nemli oldugunu belirtir.
Yenilikgi kiiltiirde ¢alisanlar, bireysel olarak ya da takimlari ile hayal giictinii ve yara-
ticiliklarini kullanur, risk alir, problemleri ¢oztimlerler. Yenilikgi stireg, gruplarmn ortak
amag gercevesinde etkili calismasini, arag ve metotlarin, yenilik yapma gereksinimine
gore dlizenlenmesini saglar. Yenilik¢i yapida ise, isletmenin kaynaklari esnek olarak
tasarlanir, yenilik destekleyici teknoloji, uzman sebekeler ve komiteler esgtidiimlii ola-
rak caligir (Aksel, 2010).

Orgﬁtlerin stirdiirtilebilir bir basar1 trendi yakalamasinda, yeni fikirler {iretmeleri,
bu fikirleri uygulamaya koyacak sistemleri kurgulamalari, olusan firsatlar: degerlen-
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dirmeleri ve stirekli degisim igerisindeki ¢evre sartlarina adapte etmeleri gerekmekte-
dir. Ayn1 bigimde egitim organizasyonlari da ¢evrenin degisen kosullarina gore ken-
dilerini yapilandirmak, daha iyi veriler elde etmek, cevrelerindeki farkl: okullarla ve
orglitlerle rekabet etmek ve 6grencileri ve personeli stirekli gelisen yasama hazirlamak
gibi amagclara sahiptir. Ayrica, uygulayicilar olarak karar verenler, merkezi politikala-
rin olusturdugu/getirdigi degisimle beraber gelen yenilikleri hayata gecirmekle yti-
ktmliidiir. Xerri (2013), lider ve ¢alisan arasindaki gelistirici is iliskisi ile yenilikgi is
tutumlar1 arasimda olumlu bir iligki oldugunu saptamigtir. Orgiitsel destek algisi bu
iliskiyi gticlendirmektedir.

Mourshed, Chijioke ve Barber (2010), yaptiklar: ¢galismalarinda(20 farkl egitim sis-
temi incelemesi), mitkemmellige ulasan sistemlerin yenilik¢i 6grenme-6gretme toplu-
luklar1 olusturarak bu basariy1 yakaladiklarimi ortaya koymuslardir.

Calismalar incelendiginde bu ¢alismalarin genellikle 6rgtitsel performans, yenilik,
rekabet tstlinltigii gibi organizasyonlar i¢in kritik 6nem tastyan konular oldugu go-
riilmektedir.

Organizasyonda/Orgiitlerde galisanlarm yenilikci tutumunu gogaltmak igin, bun-
lar1 etkileyen bilesenlerin saptanmasi gerekmektedir (Damanpour, 1991). Bu agidan
yapilacak arastirmalardan bir digeri karar vericilerin yenilikci tutum algilarini tespit
etmek ve bu algi ile iliskili olabilecegi 6n goriilen kavramlar: test etmektir.

Arastirmanin Amaci

Bilimsel yazinda algilanan orgiitsel destek ve iliskili kavramlar: inceleyen pek ¢ok
¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar incelendiginde,cesitli kurumlarda algilanan 6r-
glitsel destegin lider-iiye etkilesimi (Settoon, Bennett & Liden, 1996), Orgiitsel baghlik
(Ozdevecioglu, 2003), i@ doyumu (Demircan Cakar & Yildiz, 2009), Algilanan 6rgiitsel
destek ve duygusal orgtitsel baglilik: Algilanan orgiitsel yetkinligin ilimli etkisi (Kim
vd.),Stratejik girisimciligin, algilanan 6rgiitsel destek ve orgiitsel 6grenme tizerine et-
kilerinin arastirilmasi (Yilmaz & Gormis, 2012), i§e katilim, algilanan orgiitsel destek,
yliksek performansl insan kaynaklar: uygulamalar1 ve kiiltiirel deger yonelimleri:
Cok diizeyli bir aragstirma (Zhong, Wayne & Liden2016), Mesleki stresin is tatminine
etkisi: orgtitsel destegin aracilik rolii (Demirel, 2013), Dagitilmis liderligin 6rgiitsel gii-
ven ile algilanan orgiitsel destek ve okul basarisiyla iliskisi(Y1lmaz, 2014), Ortadogretim
okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel gliven ve orgiitsel destek
algilar1 arasindaki iliski (Egriboyun, 2013), Algilanan orgiitsel destek 6lgeginin kisa
form gecerlik giivenirlik calismasi (Nayir, 2013), Ise angaje olma ile orgiitsel destek
algis1 ve orgiit iklimi arasindaki iliski (Kose, 2015) oldugu goriilmektedir. Ayni bigim-
de yenilik¢i is davranisi ile yapilan alan yazin arastirmasinda, yenilikgi is davranisi
ile orgtitsel performans (Caliskan, Akkog¢ & Turung, 2011); Erdogan & Giines, 2013),
Bireysel yenilikgi ¢ozlimlerin ve paylasilan iletisim siireci (Chang & Liu, 2008), Ye-
nilik¢i davranis veis verimliligi (Hannemann-Weber, Kessel, Budyc & Schultz, 2011),
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Yenilikgi is davranis: ve sorumluluk alma (Duran & Saragoglu, 2009), Mesleki yasanti
ve fikir gelistirme (S6nmez, 2011), Is hayatinda bulunma stireleri ve yenilik¢i davranis-
lar (Pekdemir, Kogoglu & Giirkan, 2014), Calisanlarin yenilik¢i davrarislar tizerinde
sosyal sermaye ve yenilik¢i iklimin rolii: saglik sektoriinde bir arastirma (Turgut &
Begenirbas, 2013), Girisimci ve yenilik¢i davranisin is performansina etkisinde gev-
resel belirsizligin rolii (Caliskan & Akkog, 2012), Oz liderlik, orgiitlerin girigimcilik
yonelimi ve ¢alisanlarin yenilikgi is davranislari arasindaki iliskinin incelenmesi: bir
arastirma (Kor, 2018), Bir tiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin yenilik¢i davra-
ruglar1 ve yenilik¢i davranislarini etkileyen faktorlere iliskin goriislerinin belirlenmesi:
niteliksel bir ¢alisma (Sonmez ve Yildirim, 2014), Yenilikg¢i is davranis: ve ¢alisanlarin
adalet algilar arasindaki iliskiler {izerine bankacilik sektdriinde yapilan bir ¢alisma
(Ceylan & Ozbal, 2011)'1n yaptig1 aragtirmalar mevcuttur. Fakat yenilikgi is davranigt
ile algilanan orgtitsel destek arasinda milli egitim tist yoneticileri ile ilgili yapilmis bir
arastirma ile karsilagilmamustir. Zikredilen arastirmalardan da gortilecegi tizere bu tiir
arastirmalar daha ¢ok farkli alanlardadir.Milli egitim yoneticilerinin orgiitsel destek
algis1 ve yenilikci is davranisi diizeylerinin tespit edilecek olmasi, 6zellikle Istanbul 1l
Milli Egitim Mudirligii'niin miidiir yardimcilarinin ve tiim sube miidiirlerinin kati-
limc1 olmasi, bu ¢alismanin énemini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Yeniligin giderek 6nem kazandig: giiniimiizde,yoneticilerinde yenilik¢i bir bakis
agisina sahip olmalar1 ve temsil ettikleri kurumlariyla ilgili, toplumun bu alandaki ge-
reksinimlerini karsilamalar1 gerekmektedir. Bu agidan yoneticilerin yenilik¢i anlayist
siirekli benimsemesi ve yenilik¢i anlayisa sahip olmak i¢in kendilerini daima gelistir-
meleri dnemlidir. Fakat bu anlamda yapilan ¢alismalarda ilk &nce yéneticilerin yenilik-
¢i davranis ve tutumlarini ne kadar oranda sergilediklerini saptamak, arastirmacilara
ve uygulayicilara gelistirilecek programlar hususunda rehber olacaktir. Bu bakimdan
bu ihtiyaci giderecegi 6n goriildiigiinden arastirma 6nemli goriilmektedir. Literattirde
yenilik ile ilgili ¢calismalarin ¢ogalmasi gelecegin egitim kurumlari i¢in 6nem arz et-
mektedir. Yeniligin kurumlar gelistirmedeki basarisi dustintildtigiinde bu bilesenler
tizerinde daha cok arastirma yapilmasi gereksinimi duyulmaktadir. Ozellikle karar
verici giice sahip olanlarin yenilikgi davranis gosterme seviyelerini yiikseltmeleri igin
uygulamaya gegirilecek arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu sebepten 6tiirii yenilik¢i dav-
ranislarin artmasini saglayan metotlarin arastirilmasi, bu metotlarin 6ztimsenmesinin
saglanmasi ve milli egitim camiasinn tiimiine yayginlastirilmas: gerekmektedir.

Milli egitim biirokrasisinin iiyeleri olan yoneticilerin orgiitsel destek algisi ve ye-
nilik¢i is davranislari diizeylerini ve ikisi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan bu
calisma ile, egitim yonetiminde yapilan literatiir taramasi sonucunda alanda bir eksik-
lik goriilerek(milli egitim {ist yoneticileri ile ilgili), sonraki ¢alismalara kaynaklik ede-
cegi ongoriilmiistiir. Ayrica, arastirmada sahip olunmayan yeterliliginin neler oldugu
ortaya ¢ikarilarak il ve ilge millf egitim yoneticilerinin 6z degerlendirme yapmalarina
imkan saglanacag: diistiniilmektedir. Arastirmada 6ngoriilen problem ciimleleri su se-
kilde ifade edilebilir;
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1. Yoneticilerin algilanan 6rgtitsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilar: ne dii-
zeydedir?

2. Yoneticilerin algilanan o6rgiitsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilar1 yas ve
yoneticilik pozisyonuna gore degismekte midir?

3. Yoneticilerin yenilikgi is davranislar: ne diizeydedir?

4. Yoneticilerin yenilikgi is davranislar ve alt boyutlarina iliskin algilar1 yas ve yo-
neticilik pozisyonuna gore degismekte midir?

5. Yoneticilerin yenilik¢i is davranislar1 ve alt boyutlar ile 6rgiitsel destek algilar
ve alt boyutlar arasinda iliski var midir?

Yontem

Bu boliimde arastirma modeli, evreni, 6rneklemi, sinirhiliklari, veri toplama araci,
uygulanmasi, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili aciklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin modeli

Yoneticilerin yenilik¢i is davranis: ve orgiitsel destek alg diizeyleri ile arasindaki
iliskiyi inceleyen bu arastirmada iliskisel tarama modeli uygulanmistir. Birden fazla
degisken arasinda, birlikte degisimin olup olmadigini ortaya koymay: amaglayan ta-
rama modeline iligkisel tarama modeli denir (Karasar, 2015).

Arastirmanin bagiml degiskenini yoneticilerin érgiitsel destek algilar ile yenilikgi
is davrarus: diizeyleri, bagimsiz degiskenlerini ise yoneticilere ait demografik degis-
kenler olusturmaktadir.

Arastirmanin evren ve orneklemi

Bu arastirmanin evreni, 2018-2019 yillar1 arasinda Istanbul il milli egitim midiir-
liigiinde gorev yapan miidiir yardimcilar1 ve sube miidiirleri ile ilge milli egitim mii-
diirliiklerinde gorev yapan sube miidiirleridir. Arastirma ¢alisma evrenini; 2018-2019
yillar1 arasinda Istanbul flinde gérev yapan ve il Milli Egitim Miidiir Yardimeist 11 kisi,
11 Milli Egitim Sube Miid{irii 23 kisi ve Tlge Milli Egitim Sube Miid{irleri 221 kisi olmak
tizere toplamda 255 kisi olusturmaktadir. Evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmeye-
rek ¢alisma evreninin tiimiine ulasilmasi hedeflenmistir ve arastirma kapsaminda 255
yoneticiye ulasilmistir. Ancak toplam 10 kisiye ait degerler veri setinden ¢ikarilmis ve
245 kisiye ait veri ile analize devam edilmistir. Tablo 1’de katilimcilara ait demografik
bilgiler goriilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan yoneticilere ait demografik bilgiler

Demografik Ozellikler ~ Kategori N %

25-30 1 04

31-35 8 3.3

Yas 36-40 53 21.6

41-45 75 30.6

46 ve tistii 108 44.1

1l milli egitim miidiir yardimecist 1 4.9

Yéngticilik 1l milli egitim sube mudiirii 21 8.2
pozisyonu -

Ilge milli egitim sube midiirii 213 86.9

Arastirmanin Sinirliliklar

Yapilan bu arastirma Istanbul ili il ve ilce milli egitim yoneticileri ve 2018-2019
egitim- 6gretim yil1 ile snirhdar.

Veri toplama araglan

Arastirmada kullanilan verileri toplamak i¢in yoneticilere ait baz1 demografik bil-
gileri belirlemek icin arastirmacilar tarafindan gelistirilen ‘Kisisel Bilgi Formu’, “‘Al-
gilanan Orgiitsel Destek Kisa Formu(AOD)’ ve ‘Yenilik¢i Is Davrarust Olcegi(YIDO)’
kullanilmistir.

Nay1r (2011) tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin 65 mad-
deden olugsmasinin uygulama gti¢ligli yaratmasi ve alan yazinda konu ile ilgili dlcege
ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle, 6lgegin daha yaygin kullanilmasin: saglamak amaciyla
yine Nayir (2013) tarafindan 6lgegin kisa formunun olusturulmasinin yararli olacagt
diistintilmiistiir. Olgek, kamu ve &zel ilkdgretim 6gretmenleri igin gelistirilmis ve alan
yazinda adi gegen 6nctillere sadik kalinarak 28 maddeden olusmustur. Nayir (2013) ta-
rafindan gelistirilen kisa form halindeki 6lgek, orgtitsel adalet (Cronbach a .94), yone-
tim destegi (Cronbach a .86) ve Orgititsel ddiiller ve is kosullari (Cronbach a .90) olmak
tizere iig alt 6lcekten olusmaktadir. I¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach o) tiim dlgek igin
94 diir. Olcek 5'li Likert formatinda (1=Hig Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta
Derecede Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) derecelendiril-
mistir.

Yenilikci Is Davranisi Olgegi, Janssen (2000) tarafindan gelistirilmis, Tore (2017)
tarafindan Tiirkge'ye cevrilmistir. Olgek fikir {iretme, fikir destekleme ve fikri uygula-
ma olmak tizere 3 alt boyuttan olusturulmus fakat ¢alisanlar fikir tiretme, arastirma,
degerlendirme, uygulama gibi aktif eylem gerektiren tiim maddeleri bir faktor altin-
da yorumlamislardir. 3 faktorden 2 fakttre inmis olan Yenilikgi Is Davranisi Olgegi
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madde sayisin1 korumustur. Birinci faktér 6 maddeden olusmaktadir ve “fikir tiretme
ve uygulama” (Cronbach « .84) olarak isimlendirilmistir. Tkinci faktér 3 maddeden
olusmaktadir ve “fikri destekleme” (Cronbach o .70) olarak isimlendirilmistir. Olcek,
5'1i Likert seklinde hazirlanmigtir. “Her zaman”dan, “hi¢bir zaman”a uzanan 6lgek
tizerinde katilimcilardan kendileri i¢in en dogru olan ifadeyi isaretlemeleri istenmistir.
I¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach o) tiim dlcek icin .87"dir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilacak dlgekler igin, gelistiren bilim insanlarindan izin alinmas,
yoneticiler icin ise Istanbul 11 Milli Egitim Midirliigiinden izin alinmistir. Anket
formlar: arastirmaci tarafindan gevrimici form (Google form) olarak dijital ortamda
hazirlanip mail olarak gonderilmis ve ortalama bir hafta i¢inde tekrar mail ortaminda
yine bizzat arastirmaci tarafindan toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veri-
ler ”SPSS 21.0” programi kullanilarak ¢éztimlenmistir.

Arastirma kapsaminda hangi istatistiksel tekniklerin kullanilacagina karar verme-
den 6nce kayip deger incelemesi, ug degerlerin kontrolii ve normallik testi yapilmistir.
Veri setinde kayip deger olmadig goriilmiistiir. Daha sonra 6lgek toplam puanlar: ve
alt boyut puanlar1 Z puanina gevrilmis ve -3 ile +3 araligindaki degerler disinda kalan
veri olup olmadig incelenmistir. Toplam 10 kisiye ait degerler veri setinden ¢ikarilmis
ve 245 kisiye ait veri ile analize devam edilmistir.

Verilerin normalligini test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmus,
histogram grafikleri ve garpiklik degerleri incelenmistir. Normallik testi sonucu Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgeklere ve Alt Boyutlarina iliskin Normallik Testi Sonuglari

. M
Olgek/ - . i . Kolmogorov-
boyut n X S Median n Maksimum Smirnoy P Carpikhik
AOD 245 84.43 24.24 84 28 140 0.05 0.200 -0.03
Orgiitsel

245 40.44 12.19 40 14 70 0.06 0.053 0.18
Adalet
Yonetim 245 2344 674 2% 7 35 0.08 0001  -0.32
Destegi
Orgiitsel
Odiiller ve 245 20.54 6.87 21 7 35 0.09 0.000 0.04
is Kosullar1
YiDO 245 39.85 3.85 9 6 10 0.19 0.000 -0.38
Fikir
Uretme 245 25.57 3.14 25 18 30 0.12 0.000 -0.25
ve Uygulama
(L] 245 14.28 1.19 15 10 15 0.41 0.000 -1.41
Destekleme
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Tablo 2 incelendiginde, Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarma gére AOD toplam
puan ve Orglitsel adalet puanlari normal dagilim gostermekte (p> .05), diger dagilim-
lar normal dagilim gostermemektedir (p< .05). Ancak sadece Kolmogorov-Smirnov
testi sonuglarina gore karar verilmemektedir. Carpiklik degerleri (-1.96 ile +1.96ara-
liginda) ve histogram grafikleri incelendiginde diger puan dagilimlarinin da normal
dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedikleri goriilmektedir. Bu durumda tiim 6lgek-
lerin ve alt boyutlarinin normal dagilim sergiledigi sonucuna varilmistir.

Arastirma kapsaminda 6lgeklerden ya da alt boyutlardan elde edilen ortalama pu-
anlarin yorumlanmasi amaciyla elde edilen toplam puan madde sayisina boliinmiis
ortalama puan elde edilmistir. Daha sonra (Son kategori [5]- Ik kategori[1]) / Aralik
Sayisi [5]; (5-1/5=0,80) formiiliine gore adim aralig1 0.80 olarak hesaplanmustir. Kati-
limcilarin ortalama puanlarinin madde sayisina boliimii ile elde edilen sonuglar; 1.00-
1.80 araliginda hi¢ katilmiyorum, 1.81-2.60 araliginda ise katilmiyorum, 2.61-3.40 ara-
liginda ise orta derecede katiliyorum, 3.41-4.20 araliginda ise katiliyyorum, 4.21-5.00
araliginda ise tamamen katiliyorum seklinde yorumlanmustr.

Arastirma kapsaminda verileri analiz etmede ortalama, standart sapma, mini-
mum, maksimum degerleri betimsel olarak verilmistir. Fark hipotezlerini test etmede
iliskisiz 6rneklemler t testi, tek yonlii varyans analizi (oneway ANOVA) kullanilmigtir.
Veriler normal dagilmadiginda ya da kategorilerde ¢ok az sayida kisi yer aldiginda
ise parametrik testler yerine Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri yapilmistir.
Iliskiyi incelemek amaciyla Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi hesap-
lanmustr.

Bulgular

Arastirmanin birinci problemi olarak ifade edilen “Yoneticilerin algilanan &rgiitsel
destek ve orgiitsel destegin alt boyutlarina iligskin algilar1 ne diizeydedir?” sorusuna
yanit vermek amaciyla orgiitsel destek Slgegine ve 6lgegin alt boyutlarina ait toplam
puanlar alinmus, betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma, minimum, maksi-
mum) hesaplanmistir. Analiz sonucu Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3.Yoneticilerin Orgiitsel Destek Olgegi ve Alt Boyutlarina Katilma Diizeyleri

Betimsel istatistik Orgiitsel Orgiitsel Orgﬁtsel Odiiller Yonetim
Destek Adalet ve Is Kosullar1 Destegi
N 245 245 245 245
X 84.43 40.44 23.44 20.54
k (madde sayus1) 28 14 7 7
S 24.24 12.19 6.74 6.87
Minimum 28 14 7 7
Maksimum 140 70 35 35
X /k 3.02 2.89 335 2.93

Tablo 3 incelendiginde ve elde edilen degerler,katilimcilarin ortalama puanlarinin
madde sayisina boliimdi ile elde edilen sonuglardaki degerlerle karsilagtirildiginda yo-
neticilerin orgiitsel destek Glgeginin geneline orta derecede katildiklari (X / k= 3.02)
goriilmektedir. Yoneticiler 6lgegin alt boyutlar olan orgiitsel adalet (X / k= 2.89), ér-
giitsel ddiiller ve is kosullar (X / k=3.35) ve yOnetim destegii / k=2.93) boyutlarmna
da orta derecede katilmaktadirlar. Yani Orgiitsel destek konusunda egitim yoéneticile-
ri, tist yoneticilerini, diirtist davranma, kararlardaki adalet, kaynaklarin adil dagitim,
odtllerde ve performansta adil degerlendirme, catisma durumunda tarafsizlik, birey-
sel farkliliklara saygi ve ticret politikas: gibi konularda orta derecede destekledikleri
yorumunu yapabiliriz.

Arastirmanin ikinci problemi olarak ifade edilen “Yoneticilerin algilanan 6rgtitsel
destek ve alt boyutlarma iliskin algilar1 yas ve yoneticilik pozisyonuna gore degismek-
te midir?” problemi i¢in ise asagidaki islemler yapilmistir.

Olgek toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin yasa gore anlaml farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla dncelikle 25-30 yas araliginda sadece 1 ve 31-35
yas araliginda 8 kisi bulundugu icin yas kategorileri 25-40 (n = 62), 41-45 (n = 75) ve
46 ve tistii (n = 108) olacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Daha sonra verilerin yas
diizeylerinde normal dagilim verileri incelenmistir. Verilerin normal dagildig1 sonucu-
na varilmustir. Bu durumda verileri analiz etmede tek yonlii varyans analizi (oneway
ANOVA) yapilmasina karar verilmistir. Analiz sonucu betimsel istatistikler Tablo 4'te,
ANOVA sonucu Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Destek Olgegi ve Alt Boyutlarmin Yasa Gore Betimsel Istatistik-
leri

— Orgiitsel .o
Yas n Orgiitsel Destek Orgiitsel Odiiller ve s Yonetlfr}
Adalet Destegi
Kosullar:
X 90.87 43.63 25.16 22.08
25-40 62
S 26.02 13.27 6.99 7.21
X 84.37 40.59 23.32 20.47
41-45 75
S 20.77 10.32 6.22 6.21
X 80.77 38.51 22.55 19.71
Jove 108
ustu
S 24.85 12.45 6.80 7.01

Tablo 4 incelendiginde, orgiitsel destek dlcegi toplam puan ortalamalarinin 90.87
ile 80.77 arasinda, orgiitsel adalet boyutunun ortalamalarinin 43.63 ile 38.51 arasinda,
orgiitsel 6diil ve is kosullar1 boyutunun ortalamalarimin 25.16 ile 22.55 arasinda ve
yonetim destegi alt boyutunun ortalamalarinin 22.08 ile 19.71 arasinda degistigi go-
riilmektedir. Sadece ortalamalar incelenerek ortalamalarin yasa gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi ifade edilemez. ANOVA sonuglarini incelemek gerekmektedir(-
Tablo 5).
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Tablo 5. Yoneticilerin Orgiitsel Destek Olgegi Toplam ve Alt Boyut Ortalama Puan-
larinin Yaglarina Gére ANOVA Sonuglart

Olgek/ Varyansin Kareler sd Kareler Anlaml1

boyut Kaynag Toplam1 Ortalamasi P Fark
Gruplar 4020.27 2 2010.14 349 032 25-40-
Arasi

oD Gruplar 139303.73 242 575.64 46 ve
Ici ustii
Toplam 143324 244 +
Gruplar 1034.75 2 517.37 356  .030  25-40-
Arasi

OA Gruplar 35213.65 242 145.51 46 ve
Ici ustii
Toplam 36248.39 244 +
Gruplar

271.03 2 135.52 304 049 2540

Arasi

YD Gruplar 10797.48 242 44.62 46 ve
Ici ustii
Toplam 11068.51 244 +
Gruplar 221.44 2 110.72 237 .095 -
Arasi

00 iC;'uplar 11291.37 242 2.37
Toplam 11512.80 244

Yapilan analiz sonucuna gore yoneticilerin orgiitsel destek [F(2-242) = 3.49, p <
.05], orgiitsel adalet [F(2-242) = 3.56, p< .05] ve yonetim destegi [F(2-242) = 3.04, p <.05]
puan ortalamalar1 yasa gore anlamli farklilik gostermekteyken orgiitsel ddiiller ve is
kosullar [F(2-242) = 2.37, p> .05] puan ortalamalari ise anlamli farklilik géstermemek-
tedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe ve LSD
post hoc testleri yapilmustir. Orgiitsel destek Slgegi igin 25-40 yas arasindaki yonetici-
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lerin puan ortalamalar: (X = 90.87) 46 ve {istii yastakilerin ortalamasindan (X=80.77)
daha yiiksektir. Orgiitsel adalet boyutu igin 25-40 yag arasindaki yoneticilerin puan
ortalamalar (X = 43.63) 46 ve {istii yastakilerin ortalamasindan (X = 38.51) daha ytik-
sektir. Egitim yoneticilerinden 46 yas ve iistii olanlar diiriist davranma, kararlardaki
adalet, ¢atisma durumunda tarafsizlik, bireysel farkliliklara sayg: gibi konularda di-
ger yas gruplarindan daha olumsuz diistinmektedirler. Fakat biitiin egitim yonetici-
leri kaynaklarmn adil dagitimi, 6diillerde ve performansta adil degerlendirme ve ticret
politikast konusunda hemfikirler diyebiliriz.

Arastirma kapsaminda yoneticilik pozisyonuna gore yoneticilerin goriislerindeki
farklilig1 incelemek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmasina karar verilmistir. il
Milli Egitim Miidiir Yardimcisi sayist 11 kisi oldugu icin parametrik bir test yapmak
yerine non-parametrik bir test tercih edilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo 6’da ve-
rilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Destek Olcegi ve Alt Boyutlarmin Yéneticilik Pozisyonuna Gére
Kruskal Wallis H testi Sonucu

Olgek/ .. . Anlaml:
boyut Gorev n Sira Ort. sd Ki-kare p Fark
OD il MEM Yard. 11 114.63 2 0.49 782 -

11 ME Sub. Md. 21 114.93

Ilge ME Sub. Md. 213 124.23

OA I MEM Yard. 11 120.21 2 0.16 922 -
11 ME Sub. Md. 21 117.43
Tlge ME Sub. Md. 213 123.68

YD i1 MEM Yard. 11 115.46 2 1.13 569 -
11 ME Sub. Md. 21 103.38
Ilge ME Sub. Md. 213 124.80

00 i1 MEM Yard. 11 108.17 2 0.80 650 -
11 ME Sub. Md. 21 115.40
Ilce ME Sub. Md. 213 124.55

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin 6rgiitsel destek (32 = 0.49, p> .05), orgtitsel
adalet (x2 = 0.16, p> .05), yonetim destegi (x2 = 1.13, p> .05) ve orglitsel 6diiller ve is
kosullar (32 = 0.80, p> .05) ile ilgili goriisleri yoneticilik pozisyonlarina gore anlam-
I1 farkliik gostermemektedir. Buradan, egitim yoneticileri, iist yoneticileri ile ilgili
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olarak, diirtist davranma, kararlardaki adalet, kaynaklarin adil dagitimi, 6dtillerde ve
performansta adil degerlendirme, ¢atisma durumunda tarafsizlik, bireysel farklilikla-
ra saygt ve {icret politikasi gibi konularda, bulunduklar: pozisyondan bagimsiz olarak
ayni diistinmekteler anlamini gikarabiliriz.

Arastirmanin ti¢lincii problemi olarak ifade edilen “Yoneticilerin Yenilik¢i Is Dav-
ranislart ne diizeydedir?” sorusuna yanit vermek amaciyla yenilikgi is davranis: 61-
gegine ve alt boyutlarina ait toplam puanlar alinmis, betimsel istatistikler (ortalama,
standart sapma, minimum, maksimum) hesaplanmistir. Analiz sonucu Tablo 7’de ve-
rilmistir.

Tablo 7. Yoneticilerin Yenilikgi Is Davranus: Olgegi ve Alt Boyutlarina Katilma Dii-
zeyleri

Betimsel istatistik YiDO ‘ljiklijl;,gﬁsﬁz Fikri Destekleme
n 245 245 245
X 39.85 25.57 14.28
k 9 6 3
S 3.85 3.14 1.19
Minimum 28 18 10
Maksimum 45 30 15
X/k 443 4.26 476

Tablo 7 incelendiginde ve elde edilen degerler, katilimcilarin ortalama puanlarinin
madde sayisina boliimdi ile elde edilen sonuglardakidegerlerle karsilastirildiginda, yo-
neticilerin yenilik¢i is davranisi 6l¢eginin geneline tamamen katildiklari 6( / k=4.43)
goriilmektedir. Yoneticiler 6l¢egin alt boyutlari olan fikir {iretme ve uygulama & / k=
4.26) ve fikri destekleme & / k=4.76) boyutlarma da tamamen katilmaktadirlar. Yani
egitim yoneticilerinin, her zaman zor durumlarda yeni fikirler tirettikleri, yeni teknik
ve metotlara agik olduklari, orijinal ¢6ziim iirettikleri, yenilikgi fikir oldugunda heye-
can duyduklari, destekledikleri ve takdir ettikleri sonucu ortaya gikmigtir diyebiliriz.

Aragtirmanin dérdiincii problemi olarak ifade edilen “Yoneticilerin Yenilikgi Is
Davranislar: ve alt boyutlarina iliskin algilari, yas ve yoneticilik pozisyonuna gore de-
gismekte midir?” problemi i¢in asagidaki islemler yapilmistir.

Olgek toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin yasa gore anlamh farklihk gos-
terip gostermedigini incelemek amaciyla, 6ncelikle 25-30 yas araliginda sadece 1 kisi
ve 31-35 yas araliginda 8 kisi bulundugu icin yas kategorileri 25-40 (n = 62), 41-45 (n
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=75) ve 46 ve lstli (n = 108) olacak sekilde yeniden dtizenlenmistir. Daha sonra veri-
lerin yas dtizeylerinde normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin
normal dagildig1 sonucuna varilmistir. Bu durumda verileri analiz etmede tek yonlii
varyansanalizi (oneway ANOVA) yapilmasina karar verilmistir. Analiz sonucu betim-
sel istatistikler Tablo 8’de, ANOVA sonucu Tablo 9’dagériilmektedir.

Tablo 8.Yenilik¢i Is Davramsi: Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore Betimsel Ista-
tistikleri

Fikir Uretme ve

Yas n YIiDO Fikri Destekleme
Uygulama

X 40.23 25.69 14.53
25-40 62

S 3.76 3.25 0.88

X 40.12 25.80 14.32
41-45 75

S 3.77 3.12 1.16
46 ve X 39.45 25.34 14.11
ot 108
ustu S 3.95 3.10 1.33

Tablo 8 incelendiginde, yenilik¢i is davranist 6lgegi toplam puan ortalamalarinin
40.23 ile 39.45 arasinda, fikir iiretme ve uygulama boyutunun ortalamalarinin 25.80 ile
25.34 arasinda ve fikri destekleme alt boyutunun ortalamalarinin 14.53 ile 14.11 ara-
sinda degistigi gortilmektedir. Sadece ortalamalar incelenerek ortalamalarin yasa gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigi ifade edilemez. ANOVA sonuglarini incelemek
gerekmektedir(Tablo 9).
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Tablo 9. Yoneticilerin Yenilik¢i Is Davrarst Olcegi Toplam ve Alt Boyut Ortalama
Puanlarinin Yaglarima Gore ANOVA Sonuglar

Olcek/ Varyansin Kareler d Kareler Anlamli
boyut Kaynag Toplami Ortalamas1 P Fark
Gruplar Aras: 31.183 2 15.591 1.052  .351 -
YIDO Gruplar igi 3585.527 242 14.816
Toplam 3616.710 244
Gruplar Arasi 10.499 2 5.249 .531 .589 -
Fikir )
Uretme ve Gruplar Ici 2393.501 242 9.891
Uygulama
Toplam 2404.000 244
Gruplar Aras: 7.145 2 3.573 2.555  .080 -
Fikri .
Destekleme Gruplar Igi 338.422 242 1.398
Toplam 345.567 244

Yapilan analiz sonucuna gore yoneticilerin yenilikgi is davranist [F(2-242) = 1.052,
p> .05], fikir tiretme ve uygulama [F(2-242) = .531, p> .05] ve fikri destekleme [F(2-242)
= 2.555, p> .05] puan ortalamalari yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Arastirma kapsaminda yoneticilik pozisyonuna gore yoneticilerin goriislerindeki
farklilig1 incelemek amaciyla Kruskal Wallis H testi yapilmasima karar verilmistir. 1l
milli egitim miidiir yardimcisi sayist 11 kisi oldugu igin parametrik bir test yapmak
yerine non-parametrik bir test tercih edilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo 10’dave-
rilmistir.
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Tablo 10. Yenilik¢i Is Davranislar1 Olcegi ve Alt Boyutlarmin Yoneticilik Pozisyo-
nuna Gore Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Olgek/ .. . Anlaml:
boyut Gorev n Sira Ort.  sd Ki-kare P Fark

Il MEM Yard. 11 95 2 3.98 137 -
YIiDO i1 ME Sub. Md. 21 103.23

flce ME Sub.Md. 213 126.43

11 MEM Yard. 11 89.96 2 3.87 145 -
Fikir .
Uretme ve 11 ME Sub. Md. 21 109.10
uygulama .

flce MESub.Md. 213 12617

11 MEM Yard. 11 133.13 2 2.53 282 -
Fikri ;
Destekleme 11 ME Sub. Md. 21 104.08

flce ME Sub.Md. 213 124.21

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin yenilikgi is davranislar (2 = 3.98, p> .05),
fikir tiretme ve uygulama (y2 = 3.87, p> .05) ve fikri destekleme (y2 = 2.53, p> .05) ile il-
gili gortisleri yoneticilik pozisyonlarina gore anlamli farklilik gostermemektedir. Buna
gore, egitim yoneticileri, her zaman zor durumlarda yeni fikirler {iretme, yeni teknik
ve metotlara agik olma, orijinal ¢dziim tiretme, yenilikgi fikir oldugunda heyecan duy-
ma, destekleme ve takdir etme konularinda bulunduklar: pozisyondan farksiz olarak
ayni diistinmektedirler yorumu yapilabilir.

Aragtirmanin besinci problemi olarak ifade edilen “Yoneticilerin Yenilikgi Is Dav-
rarust algilar ve alt boyutlar ile Orgiitsel Destek algilar ve alt boyutlari arasinda iligki
var mudir?” sorusuna yanit vermek amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayis1 hesaplanmis ve analiz sonucu Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11. Yoneticilerin Yenilikci Is Davranislari ve Alt Boyutlart ile Orgiitsel Destek
ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Miski (n = 245)

YIDO FU FD AOD oA YD 00
YIiDO 962" 697 036 019 046 048
FU A76" 016 004 025 025
FD 074 051 084 .088
AOD 957" 927" 920
OA 817" 802"
YD 8417

00

.01 diizeyinde anlaml

YIDO: Yenilikgi is davrarslari, FU: Fikir {iretme ve uygulama, FD: Fikri destekle-
me, AOD: Algilanan orgiitsel destek, OA: Orgiitsel adalet, YD: Yonetim destegi, O0:
Orgiitsel 6diil

Tablo 11’e gore yoneticilerin yenilikgi is davranislar dlgegi kendi alt boyutu fikir
iiretme ve uygulama (r = .962, p<.01) ile pozitif, anlamly, yiiksek diizeyde; fikri destek-
leme (r=.697) ile pozitif, anlamli, orta diizeyde iliski gostermektedir. YIDO, orgiitsel
destek dlgegi ve alt boyutlar ile ise anlamli korelasyon gostermemektedir (p> .05).
YIDO'niin alt boyutlar1 birbirleri ile pozitif, anlamli, orta diizeyde korelasyon gos-
terirken (r = 476, p<.01), orgiitsel destek ve alt boyutlar: ile anlaml1 korelasyon gos-
termemektedir (p> .05). Orgﬁtsel destek alt boyutlar1 olan orgiitsel adalet (r = .957,
p<.01), yonetim destegi (r = .927, p<.01) ve orgiitsel ddiiller (r = .920, p> .01) ile pozi-
tif, anlamly, yiiksek diizeyde iliski gostermektedir. AOD, YIDO ve alt boyutlari ile ise
anlamli iliski gostermemektedir (p> .05). Orgiitsel adalet, yonetim destegi (r = .817,
p <.01) ve orgtitsel odiiller (r = .802, <.01) ile pozitif, anlamli, yiiksek diizeyde iligki
gostermektedir. Yonetim destegi ile orgtitsel 6dtiller pozitif, anlaml, yiiksek diizeyde
iligki gostermektedir (r = .841, p<.01). Bulgular1 6zetlemek gerekirse hem YIDO ve alt
boyutlart hem de AOD ve alt boyutlari kendi iglerinde anlamli korelasyon gostermek-
tedir. Ancak YIDO ve AOD birbirleri ile anlamh korelasyon gostermemektedir.

Sonug Tartisma ve Oneriler

Yapilan ¢alismada 6ncelikle egitim yoneticilerinin yas ve pozisyonlarna bakilmis-
tir. Yasa gore yoneticilerin en ¢ok (n = 108, %44.1) 46 yas ve iizerinde, daha sonra (n
=75, %30.6) 41-45 yas arasinda ve (n = 53, %21.6) 36-40 yas araligindadir. 25-30 yas
araliginda sadece 1 (%0.4), 31-35 yas araliginda ise 8 (%3.3) katilimc1 yer almaktadir.
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Yoneticilerde genel anlamda belirli bir yasin tizerinde (36 ve {izerinde toplam 236 kisi)
kisilerin oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1§1nda, ¢alisma konumuz olan yoneticili-
&i, geng diyebilecegimiz meslektaslarin tercih etmedigi sonucunu ¢ikarabiliriz.

Yoneticilik pozisyonuna gore katilimcilar, beklenildigi gibi (teskilat yapis1 geregi)
en ¢ok (n = 213, %86.9)ilge milli egitim sube miidiirii, daha sonra (n = 21, %8.2) il milli
egitim sube miidiirii ve en az (n = 11, %4.9) il milli egitim miidiir yardimcis1 pozisyo-
nunda ¢alismaktadirlar.

Yapilan ¢alismada, yoneticiler, orgiitsel destege iliskin biitiin olarak ve “6rgiitsel
adalet”, “orgiitsel 6diiller ve is kosullar1” ve “yonetim destegi” alt boyutlarinda orta
derecede katildig1 ortaya cikmistir. Yine orgiitsel destek ve alt boyutlarinin demog-
rafik profille iligskisinde, orgiitsel destek dlgegi genelinde, orglitsel adalet ve yonetim
destegi alt boyutlarinda, 25-40 yas grubundaki yoneticiler, daha fazla orgiitsel destek,
adalet ve yonetim destegi gordiiklerini diistinmektedirler. Yoneticilik pozisyonu de-
giskeninde anlaml farklilik gézlenmemistir. Bu sonuglara gore Milli Egitim Bakanli-
g1'nda gorev yapan miidiir yardimcilari ve sube midiirleri ¢alisma ortamlarinda tist
yoneticiden kurumsal destegi artirmalarimi bekledikleri yorumu yapilabilir.ilgili alan
yazinda yapilan ¢alismalarda; Eisenberger, vd. (2002),algilanan orgiitsel destek ile yo6-
netim destegi arasinda yiiksek seviyede bir iligki oldugunu saptamis; Ozdevecioglu
(2003), algilanan orgtitsel destek ile orgtitsel baglilik arasindaki anlamli iliski ortaya
koymus; Giiney, Akalin, ve Tlsev (2007), algilanan orgiitsel destegin, duygusal orgiit-
sel baglilik {izerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu saptamis; Ozbek ve Kosa (2015),
orglitsel destek, duygusal baglilik, tist yonetim destegi ve personel giiclendirme hiz-
met niteligi ile dogrusal anlamda ve olumlu yonlii iliski oldugunu tespit etmis; Turung
ve Celik (2010),is gorenlerin algiladig: orgiitsel destek ve yasadig: stres hem ise hem
de orgiite karst olan tavir ve tutumlarini etkiledigini ortaya ¢ikarmis; Kaplan (2010),
orglitsel bagliligin alt boyutlarinda duygusal bagliligin fazla oldugunu saptamus; Eser
(2011), gtiven egilimi ile algilanan orgtitsel destek arasinda diisiik seviyede olumlu ve
anlaml bir iligki tespit etmis; Kaplan ve Ogiit (2012), algilanan 6rgiitsel destek ile duy-
gusal ve normatif baglilik arasinda olumlu yo6nlii, devam baglilig1 arasinda ise olum-
suz yonlii bir iliski tespit etmis; Yilmaz ve Gormiis (2012), stratejik girisimcilikte algi-
lanan orgtitsel destek ile drgtitsel 6grenme arasinda olumlu yonde ve giiclii bir iliski
saptamis; Egriboyun (2013), ¢alisanlarin 6rgiitiin kendilerine destek¢i oldugunu algi-
ladiklarinda gtiven duymalarinin daha ¢ok oldugunu saptamis; Demirel (2013), 6rgtit-
sel destegin, mesleki stres-is tatmini iligskisinde araci degisken oldugunu tespit etmis;
Yilmaz (2014), 6gretmenlerin orglitsel destek ve orgiitsel giiven algilarinin; dagitilmis
liderlik algilarini direk etkiledigi, dagitilmis liderligin orgiitsel destek algilarini ve 6r-
gilitsel destek algilarnin da okul basarisini pozitif yonlii etki ettigi tespit etmis; Kose
(2015), 6gretmenlerin ise angaje olma tutumlari ile orgiitsel destek algis1 ve orgiit ikli-
mi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki, 6rgiit iklimi ile 6rgtitsel destek algisi arasinda
olumlu ve yiiksek seviyede anlamli bir iliskin oldugunu tespit etmis;Kim vd. (2016),
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algilanan orgiitsel yetkinligin, algilanan orgtitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik
arasmndaki iliskiyi gliclendirdigini tespit etmis; Zhong vd. (2016) kiiltiiriin, algilanan
orglitsel destegi ve insan kaynaklart uygulamalarimi artirdigini tespit etmis; Edwards
ve Peccei (2010), algilanan orgtitsel destegin 6rgiit kimligi ve is niyetini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmis; Madden, Mathias ve Madden (2015), isyerinde olumlu ilis-
kilerin algilanan orgiitsel destek ile is niyeti arasinda arabuluculuk etkisi oldugunu;
algilanan orglitsel destegin ise niyetine dogrudan ve dolayl etkileri oldugunu tespit
etmis; Rhodes ve Eisenberger (2002), calisanlarin 6zelliklerinin; 6rgtitsel destek algist
ile ¢ok dtistik anlamda iliskili oldugunu tespit etmis; Shanock ve Eisenberger (2006),
calismalarinda yonetsel destek alt boyutunun, yoneticilerin is gérenleri degerlendirme
ve yonlendirme sorumlulugunun olmasi sebebiyle 6rgiitsel destek algisinin hissedil-
mesinde 6nemli bir yeri oldugunu belirtmislerdir.

Bahsedilen tiim calismalarin ortak yonleri arasinda; algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu, orgiit icerisindeki adaletli uygula-
malarin galisanlari olumlu yonde etkiledigi ve is yapma konusunda pozitif etkiledigi,
orglitsel destegin is stresini azalttig1, calisanin is doyumunu arttirdig: ve calisan dav-
ranislaria olumlu yansidig1 6ne ¢ikan hususlar arasindadar.

Yapilan bu calismada, yéneticiler, Orgiitsel Destek’e iliskin biitiin olarak ve Orgtit-
sel Adalet, Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullari ve Yonetim Destegi alt boyutlarinda orta
derecede katilmaktadirlar. Yine orgtitsel destek ve alt boyutlarinin demografik profille
iligkisinde, Orgiitsel Destek Olgegi genelinde, 6rgiitsel adalet ve yonetim destegi alt
boyutlarinda, 25-40 yas grubundaki yoneticiler, daha fazla orgititsel destek, adalet ve
yonetim destegi gordiiklerini diistinmektedirler. Yoneticilik pozisyonu degiskeninde
anlamli farklilik g6zlenmemistir. Bu da gosteriyor ki ilgili alan yazinda yapilan calis-
malarla bizim yaptigimiz ¢alisma benzerlik gostermektedir.

Yenilik¢i Is Davranist ile ilgili yapilan calismalarda; Ceylan (2000), algilanan bag-
Iilik tabanli insan kaynaklar1 diizeninin algilanan gelisim kiiltiirtinii olumlu yonde
etkiledigini, algilanan baglilik tabanli insan kaynaklar: sistemi ile yenilikgi is tutumu
arasindaki iliskide gelisim kiiltiirtiniin kismi aracilik etkisi oldugunu saptams; Akkog,
Turung ve Caliskan (2011),gelisim kiiltiirti ve lider desteginin personellerin yenilik¢i
tutumlarini artirdig1 ve bu etkide is ile aile catismasinin kismen aracilik etkisi oldu-
gunu saptamig; Ceylan ve Ozbal (2011), adalet algilart doyumu olan ¢alisanlar agir is
yiikiiniin tistesinden gelmek i¢in daha istekli, 6rgiitteki problemleri ¢cdzmeye ve yeni-
lik¢i is tutumlarinda da istekli oldugunu saptamis; Akkog (2012), gelisim kiiltiirii ve
etik iklimin yenilik¢i tutumu pozitif yonde etkiledigi ve bu etkiye dagitim adaletinin
aract olma etkisinin oldugunu saptamis; Caliskan ve Akkog (2012), girisimci ve yeni-
lik¢i tutumlarin is giiciinii olumlu yénde etkiledigini ve bu etkide ortamin belirsizligin
aracilik etkisinin mevcut oldugunu saptamuis; Turgut ve Begenirbas (2013), yapisal sos-
yal sermaye ile bilissel sosyal sermayenin yenilikci olma iklim boyutlar1 ve yenilikci
tutuma arasinda anlamli iligki goriilmezken iliskisel sosyal sermayenin yenilikci iklim
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boyutlarimi ve yenilik¢i davranis: pozitif ve etkili bir sekilde mevcut oldugunu sapta-
mig; Sonmez ve Yildirim (2014), hemsirelerin yenilik¢i tutumlarini etkileyen unsurla-
rin, literatiirde ifade edilen unsurlar ile ayn1 oldugunu saptanmus; Tore (2017), entelek-
tiiel sermayenin yenilikgi is tutumu tistiindeki etkisinde; bilgi paylasimi, 6z-yeterlilik
ve i¢ denetim odagimun aracilik gorevi tistlendigini, personellerin yenilikgi is tutumu
seviyelerinin medeni durumu ile calisilan pozisyon degiskenlerine gore anlaml fark-
lillastigini tespit etmis; Kor (2018), yenilikgi is tutumu, orgiitlerin girisimcilik yonelimi
ve 0z liderlik unsurlari ve bu unsurlarin kargilikli olan iligkilerini incelemistir.

Yapilan bu calismada, genel olarak, yenilik¢i is davramisinin, orgiitteki gelisim
kalttirtinti destekledigi, girisimcilik ile pozitif yonlii bir iliskisi oldugu, orgtitiin ve is
gorenlerin gelisimine katki sagladig1 6ne ¢ikan sayilabilecek unsurlardan sadece bir-
kagidur.

Yapilan bu ¢alismada, yoneticiler, Yenilikgi Is Davranisi Olgeginin biitlintine ve alt
boyutlarina tamamen katilmaktadirlar. Yenilikci Is Davranisi ve alt boyutlarimn de-
mografik profille iliskisinde, Yenilik¢i Is Davranisi Olgegi'nin geneli ve alt boyutlarin-
da, yas ve yoneticilik pozisyonu degiskenlerinde anlamli farklilik gézlenmemistir. Bu
da gosteriyor ki ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalarla yapilan bu calisma benzerlik
gostermektedir.

Genel olarak yukaridaki tiim galismalar degerlendirildiginde Orgiitsel Destek ve
Yenilikgi Is Davranisi hem orgiit agisindan hem de calisanlar acisindan 6nem arz eden
konularin basinda gelmektedir. Bu 6nemli hususlara basta orgtit yoneticileri olmak
tizere politika yapic1 ve karar verici tiim aktorlerin gereken 6nemi ve dikkati goster-
mesi sadece Orglit agisindan degil ayn1 zamanda calisanlarin etkinligi ve verimliligi
agisindan da onem arz etmektedir.

Arastirma, yoneticilerin yenilikgi is davranislari, kendi alt boyutlart fikir tiretme ve
uygulama ile pozitif, anlamli, ytiksek diizeyde ve fikri destekleme ile pozitif, anlamls,
orta diizeyde iliski gosterdigini; algilanan orgiitsel destek dlgegi, alt boyutlar: olan 6r-
glitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel ddiiller ile pozitif, anlamly, yiiksek diizeyde
iliski gosterdigini; yenilikci is davranis 6lgegi, algilanan orgtitsel destek olgegi ve alt
boyutlari ile anlamli korelasyon gostermedigini ortaya koymustur.

Oneriler

1. Orgiitsel destegin yenilikgi is davramisi ile olan iligkisini daha kapsamli bir se-
kilde anlayabilmek adina ¢alisma sayisinin arttirilmasinin alan yazinina énemli
katkilar saglayacag: degerlendirilmektedir.

2. Alan yaziminda yapilan ¢alismalarla bizim yaptigimiz calisma benzerlik goster-
mektedir. Yoneticilerin 6rgiitsel destek algilarini arttirici faaliyetlerin neler ola-
bilecegine yonelik ¢alismalar yapilabilir.
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3. Egitim yoneticilerini derinlemesine incelemek igin, ytiz yiize gortismelere ve
odak grup calismalarina yonelik arastirmalar yiiriitiilebilir.

4. Tlge bazli durum ¢alismalar yapailabilir.

5. Yoneticilere, calisan personele ve 6gretmenlere yapilacak olan ddiillendirmeler-
de tist yoneticilere takdir hakki verilmelidir.

6. Is yogunlugu ve karsilig1 olan ticret konusunda daha adil bir yontem gelistiril-
melidir.

7. Yoneticiler igin belirgin bir kariyer sistemi mevzuati ¢alisiimalidir.

8. Yoneticiler i¢in, kurumsal hedefleri gergeklestirme amaciyla uygulamaya yone-
lik profesyonelce egitimler tasarlanmalidir.
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