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Dijital Aktivizm Olarak Sosyal Medyada Boykot Cagrilar::
Watsons Krizi Ornegi
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Markalarin varligini ve faaliyetlerini stirdiirmesini tehdit eden kriz durumlar 21.
ylizyilda yeni medya teknolojisi ile farkli bir boyut kazanmistir. Markalar sosyal medyada
kendilerine karsi yapilan igerik paylasimlarinin 6niine gegmeye calissalar da internetin
bireylere sagladig1 hizli ulasim ve etkilesim avantaji bu durumu basarisiz kilabilmektedir.
Bu ¢alismada Aralik 2016’da gergeklesen Watsons krizi marka agisindan degil, bireylerin
markaya karsi toplumsal sorumluluk baglaminda sosyal medya lizerinden orglitlenmeleri
ele alinmistir. Bir mikroblog olan Twitter iizerinden #WatsonsBoykot hashtagi altinda
girilen 200 iletiden yirmi tanesi 6rneklem olarak alinip, icerik analizi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Aktivizm, Sosyal Medya, Boykot, Kriz [letisimi, Twitter.

Boycott Calls on Social Media as Digital Activism: The Case of Watsons Crisis
Abstract

Crisis situations, which are a threat to brands to sustain their existences and
activities, have acquired a different dimension, as a new media technology has arisen in
the 21st century. Even though brands try to prevent social media posts against them, they
can fail due to the rapid access and interaction advantages that the internet provides
individuals. In this study, the Watsons crisis, which took place in 2016, will be considered
not from the viewpoint of brands but, the individuals' organizations via social media in
the context of social responsibility against the brands are discussed. Twenty of the 200
messages written under the hashtag of #WatsonsBoykot on Twitter, a microblog, was
taken as a sample and analyzed through content analysis, Twitter.

Keywords: Digital Activism, Social Media, Boycott, Crisis Communication, Twitter.

Giris

Teknolojinin hizl bir sekilde gelismesi ile toplumsal hareketlerde de yenilenme
yasanmaya baslamistir. Aktivizm hareketlerinin dijital ortama yansimasi glintimiizde yeni
medya kullanicilarinin hemen hemen hepsini birer dijital aktivist haline getirmistir. Dijital
ortamda orgiitlenmeler kimi zaman geleneksel aktivizm hareketleriyle desteklenirken,
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kimi zaman da oldugu yerde kalmaktadir. Bireyler toplumsal olaylara karsi vicdanlarin
rahatlatma, ses getirerek medyada yer almasini saglama veya bagkalar1 tarafindan
dislanmama-yadirganmama  gibi  gerekgelerle  dijital aktivist  hareketlerini
gerceklestirmektedir. Dijital aktivizm, fiziksel harekete ge¢meden bir tik ile
gerceklestirildigi ve olaylara pasif kalinmasina neden oldugu icin elestirilere de maruz
kalmaktadir.

Bireyler yasantilarindaki 6zel ve kamusal alan ayrimini modernlesmeyle birlikte
kitle iletisim araglarinmi kullanarak dijital ortama da aktarmistir. Sosyal medya bireylere
zamansal-uzamsal alanlar1 ve sinirlari ortadan kaldirarak iletisim olanagini saglamistir
(Giingor, 2016, s.394). Bireyler dijital ortamda arkadas gruplariyla etkilesime gecerek
6zel alanda, kamu giindemini ilgilendiren konu ve sorunlar: tartisarak kamusal alanda
bulunmaktadirlar. Sosyal medyanin kullanimindan énce bireyler fiziksel bir mekanda
bulunurken, sosyal medya ile sanal kamusal alan olusmustur.

Toplumu ilgilendiren bir olaya karsi bireylerin aktivist hareketlerini
gerceklestirdigi yerler olan sosyal medya bir¢ok farkh sekilde kullanilmaktadir. Bir terdr
olay1 sonrasi profil kararma veya profil fotografi olarak siyah kurdele koyma pasif dijital
aktivizm olarak ornek verilebilecegi gibi, bireylerin dijital imza kampanyalarina katilimi
da dahil edilebilir. Bunun yani sira bir durum-konu hakkinda yapilan paylasimlarla
orgiitlenerek medyada yer alma ve kamuoyunun gilindemini belirleme c¢abalari
gerceklestirilmektedir.

Sosyal Medyada Kriz iletisimi

Glintimiizde kullanilan Web 2.0 teknolojisinden 6nce internet kullanicilar1 Web
1.0 donemini yasamistir. Web 1.0 déneminde bir igerik iireticisi ve bir de igerik
okuyucusu bulunmaktaydi. internet kullanicilan ile web siteleri arasinda tek yonlii bir
iletisim saglanir ve icerik sadece web sunuculari tarafindan kontrol edilirdi. Kullanicilar
sadece az sayida bulunan ve basit bir brogiir gériinlimiindeki web sitelerinden icerige
ulasabilirdir (Yaleze, 2014, s.95). Web 2.0 teknolojisiyle kullanicilar sadece tiiketen degil
ayni zamanda igerigi lireten bir konuma ge¢mistir. Kullanicilar es zamanl olarak iletisimi
saglayan Web 2.0 kavramini ilk kez 2004 y1linda kullanmistir (Yenice, 2017, s.3).

Medya; geleneksel ve yeni medya (sosyal medya) olarak ikiye ayrilir. Radyo,
televizyon, gazete ve dergi gibi tek yonlii iletisim saglayan araglar geleneksel medya
araglarini; bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar, forumlar ise yeni medya araglarini
olusturmaktadir. Orsburn, sosyal medyanin geleneksel medyaya goére neden giiclii
oldugunu su sekilde ele almistir (Yenice, 2017, s.10):

50 milyon kullaniciya radyonun ulagmasi 38 y1l,

50 milyon kullaniciya televizyonun ulagmasi 13 yil,

50 milyon kullaniciya internetin ulasmasi 4 y1l,

100 milyon kullaniciya Facebook’un ulagmasi ise sadece 9 ay siirmiistiir.

Sosyal medya araci olan ‘sanal ortam giinliigii’ olarak da bilinen bloglar Alikili¢’in
tanimlamasina gore “Siirekli gilincellemesi yapilan ve kisilerin giinliikk kullanma
aliskanliginin yansimasi olarak da kabul edilen bir durum olan ag giincesidir” (Seyhan,
2012, s.19). Blog yazarlarina blogger denmektedir. Bloggerlar kendi hayatlarindan,
deneyimlerinden, gezdikleri ve gordiikleri yerlerden, kullandiklar1 {iriinlerden,
izlediklerinden bahsederek yorum ve tavsiye akisini baslatirlar.

Yine sosyal medya araci olan mikrobloglar, sosyal medya kullanicisinin kendini
kisa sekilde ifade etmesini gerektirmektedir. Kullanicilar sinirli sayida karakter ile duygu,
diisiince ve yorumlarini yapmaktadir. Bu konudaki ilk hizmeti Twitter saglamistir.
Twitter 140 karakter ile kullanicilarinin ‘Twit’ paylasiminda bulundugu bir sosyal
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platform olarak 2006 yilinda kurulmustur. 2017 yilinda ise Twitter bu sinirlamasini
kaldirmistir (www.ntv.com.tr).

Kullanicilarin istegi dogrultusunda sekil alabilen Twitter, bir sosyal, is,
tutundurma, arastirma araci olabilmekte veya tiim bu araglarin bir birlesimi
olabilmektedir. Bu anlamda Twitter'in kisisel ve orgiitsel olarak iki sekilde faydasi
bulunmaktadir.

Twitter’in Kisisel Faydalari Twitter’in Orgiitsel Faydalar:
Giincel olaylar hakkinda bilgi sahibi olma. Marka yaratma, gii¢clendirme ve yayama.
Aile ve arkadaslarla iletisim saglama. isletme, tiriin ya da bireyin kendisinin
Benzer ilgili yeni arkadaslarla tanigsma. reklamini yapma.
Yasam, is ya da hobilerle ilgili bilgileri [zleyicileri genisletme.
paylasma. Ayni goriisteki is profesyonelleriyle ag kurma.
Kitaplar, filmler, TV sovlari, miizik, resimyada | Tiiketici, miisteri ya da okuyucularla ag
herhangi bir sey hakkinda konusma. kurma.
Fikirleri paylagma. isletme ya da iiriin iizerine fikirleri toplama.
Konulari, insanlary, yerleri ve benzeri seyleri Tavsiye istemi yontemiyle yeni eleman ya da
arastirma. ortaklar bulma.
flging linkleri paylasma. Diger online yerlere trafigi sevk etme.
Unliiler, politikacilar ve miizisyenler gibiilging | Calisanlar igin ag kurma.
bulunan insanlar1 takip etme. Yeni is olasiliklar1 bulma
Otomatik olarak iletileri diger sosyal ag Toplantilar: ve durumlari programlama.
sitelerinde paylasabilme.

Tablo 1: Twitter'in Kisisel ve Orgiitsel Faydalar1 (Okmeydan, 2013, 5.58).

Sosyal medya kurumlar agisindan 6nemli bir iletisim aracidir. Kullanicilar sosyal
medyanin etkilesim 6zelligini kullanarak aldiklar1 veya alacaklar iiriinler/hizmetler
hakkinda iyi ve kotli yorumlara yonelik hareket edebilmektedir. Kurumlar da etkili
iletisim kurabilmek amaciyla sosyal medya araglarindan yararlanmaktadir. Kurumlar
agisindan diger amaglar ise asagida siralanmaktadir (Bat & Yurtseven, 2014, s.202):

Miisteri degeri olusturmak,

Uriin ve/veya marka bilinirligini arttirmak,

Rakipleri ve trendleri takip edebilme imkani bulmak,

Uritinlerin teshiri icin yararlanmak,

Pazarlama ¢alismalarinda verimliligi arttirmak.

Wright ve Hinson'un 2010 yilinda yaptigl sosyal medya arastirmasina gore
iletisim profesyonellerinin isletmelerinde sosyal medya kullaniminin ¢ok énemli oldugu
belirtilmistir. Katihmcilarin Facebook gibi sosyal aglarin dnemli oldugunu diisiinenler
%77, Twitter gibi mikrobloglarin 6nemli oldugunu diisiinenler %65, Youtube gibi video
paylasim sitelerinin 6nemli oldugunu diistiinenler %65 ve bloglarin énemli oldugunu
diisiinenler %57 oraninda cevap verdigini belirtmistir (Yenice, 2017, s.36).

Halkla iligkiler uygulamalari icinde en dnemlilerinden biri olan kriz iletisimi, 21.
ylizyllda yeni medya tizerinden etkin bicimde kullanilmaya baslanmis ve kriz dénemi
iletisim stratejilerinin yeniden planlanmasini gerekli kilmistir. Bunun yani sira géz ardi
edilemeyecek bir diger durum ise yeni medyanin bir kriz kaynag1 olmasidir.

Regester’in tanimlamasina gore kriz; “Bir kurulusun eylemlerinde kazanilmis bir
hakki olan hissedarlar, siyasiler, sendikalar ve bir sebeple ¢evre baskisi gruplar gibi
harici gruplar ve medyanin genis Ol¢iide dikkatini ¢eken, potansiyel bakimindan
kurulusun lehine olmayan bir olaydir.” (Okay & Okay, 2016, s.382). Kriz beklenmedik bir
zamanda ortaya ¢ikarak kurulusun varligini tehdit etmektedir. Uriin hatalari, iiretim
makinelerinde bozulma, endiistriyel kazalar, sabotaj, iirlin taklitciligi, sirketin el
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degistirmesi, yalan, iftira, boykotlar, hatal iletisim, ekonomik dalgalanmalar, yasal
diizenlemeler gibi sebeplerle krizler meydana gelebilmektedir.

Krizlerin 6zellikleri su sekildedir (Giines & Beyazit, 2010, s.17):

Krizler, bir iilkenin veya kurulusun her tiirlii hedef ve ¢ikarlarini siyasi, iktisadi,
sosyal ve kiiltlirel hayatin1 olumsuz olarak etkileyen etmenlerdir.

Krizler, beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikarlar.

Krizler, kriz planlarinin olusturulmasini, denetim altinda tutunulabilmesi i¢in ve
krizin sonlandirilabilmesi i¢in hizli hareket edilerek 6nlemlerin alinmasim ve gerektirir.

Kriz durumlarinda ortaya ¢ikan gerilim ve eksikliklerin tespiti, kuruluslarin
degisime ayak uydurmalarinda hizlandirici bir etki saglar.

Kriz anlar1 6nce bir su¢lunun arandig, gercek kimliklerin ve liderlerin ortaya
ciktig1 durumlardir.

Beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan ve hizli karar almay1 gerektiren krizler, bir
kaos ortami olustururlar.

internet ortaminin bir krize sebep olma potansiyeli, sagladig1 anlik iletisimle
kurulusa zarar verebilecek haber ve yorumlarin medyaya ve tiiketicilere hizla ulasmasina
neden olmasidir. Bunun yam sira kriz dénemlerinde yarattifi avantajlar ise soyledir
(Saymmer, 2012, s.244):

Web siteleri ve kurumsal bloglar, gesitli spekiilasyonlara karsi kurumla ilgili son
gelismelerin hizli sekilde duyurulmasim saglar. Basin biiltenleri ve duyurular, kurumun
web sitesi ve sosyal medya hesaplarina yerlestirilerek hizla kamuoyunun
bilgilendirilmesini saglar. internet kriz siiresince kurulus ile kriz ekibi icin anahtar
enformasyon kaynag islevi yliriitiir. Yeni medya, kullanicinin dis hedef kitlesiyle belli bir
diizeyde iliski kurmasini saglar.

Sosyal medya kaynakl krizlerin iistesinden gelebilmenin tek yolu sosyal medyay1
kriz iletisim stratejilerine dahil etmek ve kurum hakkinda sosyal medyada yer alan
soylemleri takip ederek stratejiler olusturmaktir. Bu ddnemde kurumun hedef kitleleri ile
nasil iletisime gectigi, hangi iletisim stratejilerini uyguladig1 6nemlidir. Kurumun itibari,
kriz sirasinda verdikleri tepkilerden etkilenmektedir. Kriz tepki stratejilerinin amaci
cesitli mesajlar ile kurumun imajin1 onarmaktir. Bunun ic¢in inkar stratejileri, azaltma
stratejileri, zorla kabul ettirme stratejileri, cezalandirma stratejileri ve magduriyet
stratejileri olmak iizere bes ayri tepki stratejisi bulunmaktadir.

STRATEJi ACIKLAMA YONTEMLER
Reddetme, acikliga kavusturma,
Kriz olmadig ve krizin kurumla bir suclayana saldir,
Inkdr Stratejileri baglantisinin olmadig belirtilir. tehdit/yildirma

Kriz kabul edilir. Kamuoyunun
durumu kabul etmesi saglanir ve
krizin kurumla baglantisi azaltilmaya
Azaltma Stratejileri calisilir. Mazeret, savunma

Kamuoyunun onay1 alinmaya ¢alisilir.
Kurum ile sosyal paydaslarin kurumla | Destekleme, tistiinlik,

ilgili olumlu goérdiikleri noktalar digerlerini
Goze Girme Stratejileri | bagdastirilmaya ¢alisilir. 6vme
Kendini Cezalandirma
Stratejileri Kamuoyundan af dilenir. Iyilestirme, pismanlik, diizeltme
Kamuoyunun sempatisi Kurum kendisini kriz kurbani
Magduriyet Stratejileri | kazanilmaya ¢ahsilir. olarak yansitir.

Tablo 2: Coombs’in Kriz Tepki Stratejileri (Cakir, 2016, s.139).
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Inkér stratejilerinde kurum tarafindan krizin varligi yok sayilmaktadir. Kriz
yoneticileri tarafindan kurumu suglayanlara kars: bir saldir1 gercgeklestirilir. Kurum,
krizin varligini savunanlara veya ortaya atanlara karsi dava agma gibi tehditlere basvurur.
Azaltma stratejilerinde kurum, krizin ortaya ¢ikmasina neden olan olaylar1 kontrol
edemedigini ve niyetlerinin kimseye zarar vermek olmadigini belirterek krizle ilgili
sorumluluklarini en aza indirmeye c¢alisir. Béylece kurum kendini savunarak krizin
olumsuz etkilerini azaltmaya ¢alisir. Goze girme stratejilerinde kurum ge¢miste yaptigi iyi
isler lizerinde durarak kamuoyunun algisini olumlu y6éne ¢ekmeye calisir. Kendini
cezalandirma stratejilerinde kriz durumu kurum tarafindan kabul edilir. Tiim sorumluluk
tistlenilerek zararlarin telafi edilmesi ve siire¢ igerisinde yardim edilmesi s6z konusudur.
Kurum tarafindan krizin tekrar ortaya ¢ikmamas: icin gerekli adimlar atilmaktadir.
Magduriyet stratejilerinde ise kurum tarafindan kriz firsata ¢evrilmeye calisilir. Kriz
karsisinda kurumun da kriz kurbani oldugu yansitilarak ayni taraf icerisinde yer almaya
cahsilir.

Dijital Aktivizm Olgusu
Aktivizm Kavrami ve Geleneksel Aktivizm

Aktivizmin kokeni toplumsal hareketlere dayanmaktadir. Toplumsal hareketler,
toplumlarda esitsizlik ve adaletsizliklerden kaynaklanan sorunlarin oldugu ilk giinden
itibaren ortaya ¢ikmis olsa da kavram olarak organize ve siireklilik iceren kolektif amaca
dayali bir eylem bicimi olarak adlandirilmasi 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
gorulmiistiir.

Eski toplumsal hareketler, kolektif olarak hareket eden, sinif temelli bir yapida, bir
ideoloji olarak hareket eden, sinif temelli bir yapida, bir ideoloji etrafinda orgiitlenen
devrim ve iktidar miicadelesi veren bir lider 6nciiliiglinde gerceklesen hareketlerdir. Yeni
toplumsal hareketler ise sinif temelli 6rgiitlenmelere degil, kiiltiirel kimliklere ve haklara
odaklanan hareketlerdir. Ayrica 1960’l1 yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikan ekoloji,
feminizm, niikleer karsithg: gibi aktivist eylemleri anlatmak tizere kullanilan bir kavram
olmustur. Yeni toplumsal hareketler teknolojik gelismelere de baglh olarak ‘yeni’ olarak
adlandirilmaktadir (Furuncu, 2014, s.4). Bu degisim siireciyle akademik literatiirde yeni
toplumsal hareketler ¢ogunlukla ‘aktivizm’, bu hareketlerin aktorleri ise ‘aktivist’
kavramlariyla ortiismektedir (Sert, 2016, s.21).

Yeni toplumsal hareketlerin genel nitelikleri asagidaki gibi ifade edilebilir (Cetin,
2008, 5.97):

Yeni toplumsal hareketler, ekonomik olmayan taleplere de yonelmislerdir.

Yeni toplumsal hareketler, eski biirokratik orglitlenmelerden farkl olarak anti
biirokratik bir bicimde yapilanmaya baslamistir.

Yeni toplumsal hareketler, liderlik anlayisi ve bir kahraman 6nderliginde birlesme
yerine, goniilliilik esasi ile aktivist denen ve siirecte esit yonetim hakkina sahip
birliktelikler olarak ortaya ¢ikmistir.

Aktivizm, ortak ¢ikarlarini tehdit eden 6rgiitlii bir grup insanin sorunu ¢6zebilmek
icin koordineli ¢cabasidir. Degisim yaratmak i¢in yapilan miicadele aktivizm, miicadeleyi
gerceklestiren bireyler ise aktivistlerdir. Tiirk Dil Kurumu'na gore aktivizm sozciigii
Fransizca ‘activisme’ sozcliglinden gelme olarak ‘etkincilik’ anlamini tasimaktadir
(www.tdk.gov.tr).

Aktivizm, diisiince ve fikirlerin gosteriyle agiklanmasidir. Aktivizm, protesto ya da
bir olaya, duruma karsi ¢ikma anlaminda olsa da genis bir faaliyet alanini kapsar.
Aktivizmin araglarini geleneksel ve yeni medya araglar1 olarak iki gruba ayirmak
mimkiindiir. Hedef ilizerinde dogrudan baski uygulamak icin mektuplara, telefon
kampanyalarina, dilekgelere ve imza kampanyalarina bagvurulmaktadir. Bunlarin disinda
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sivil itaatsizlik, gosteri ve mitingler, grev ve boykotlar geleneksel aktivizmin yollarindan
birkagidir (Sert, 2016, s.27).

Sivil itaatsizlik

Sivil itaatsizlik kavrami ilk kez Amerika’da 1848 yilinda yasalara bilingli sekilde
uymamak anlaminda kullanilmistir. Sivil itaatsizlik bir durum karsisinda yasal yollar
tliketildikten sonra basvurulan yasa dis1 bir eylemdir. Yasaya olan itaatsizlik 6n kosuldur.
Ancak burada amag¢ anayasal diizeni bozmak degildir. Bir uygulamay:1 degistirmek i¢in
basvurulan sivil itaatsizlik, demokratik hukuk devletlerinde yurttaslarin mesru hakki
olarak 6nemlidir (Sert, 2016, s.27). Oturma eylemleri, 6liim oruglari, imza kampanyalari,
kendini ihbar etme, sinir gegme ve yasaklanmis gosteri yliriiylislerini sivil itaatsizlige
ornek olarak gosterebilmekteyiz (Yilmaz, Diindar & Oskay, 2015, 5.487).

Gosteri ve Mitingler

Gosteri ve mitingler, bir olaya karsi dikkati cekmek icin ve genellikle agik alanlarda
gerceklestirilen Kkitlesel toplantilardir. Mitingler, daha ¢ok siyasiler tarafindan tercih
edilse de herhangi bir toplumsal konuya veya uygulamaya karsi tepkilerin kitlesel olarak
ifade edildigi gosterilerdir. Bir toplumsal baskaldir1 olarak mitingler ve gdsteriler
genellikle genis cadde, acik alan ve meydanlarda siddet icermeden ve orgiitlii sekilde
gerceklestirilir. Kitleler goriis, diisiince ve fikirlerini yansitan yazlarin bulundugu
pankartlarla veya pankartsiz ve sessiz bir sekilde gosteri ve mitinglere katilabilmektedir
(Sert, 2016, 5.28).

Grev ve Boykotlar

Grev, koken olarak antik ¢caga kadar uzansa da Sanayi Devrimi ile kapitalist iretim
iliskilerinin gelismesi ile 6nem kazanmis bir olgudur. Buna gore grev, kapitalist
toplumlarda iiretim siirecinde farkh konumlara sahip olan emegin satici ve alicilar
arasindaki cikar celiskisi durumudur.

Giizel'e gore grevin tam tanimi; “calisanlarin yasam ve c¢alisma kosullarini
korumak, bu kosullarda iyilestirme ve diizeltmeler saglamak, iicret artisi, calisma
siiresinin kisaltilmasi vb. amaglarla isverenler ve isverenlerin olusturdugu kapitalist
sinifa karsi ya da kamu kuruluslar kararlar tizerinde baski yapmak amaciyla, belirli veya
belirsiz bir siire i¢in goniillii olarak topluca ve birlikte bir hareketle, ekonomik alanda bir
semt, kent, bolge veya biitiin lilkede isi yavaslatma, 6nemli dl¢lide aksatma ya da tiimii ile
durdurma eylemidir.” (akt. Sert, 2016, s.29). Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin ilk biiyiik grevi bin
doért ylz Tramvay Sirketi is¢isinin katiimiyla 7 Ekim 1928'de gerceklesmistir
(www.iett.istanbul/tr).

Boykot genel anlamda bir toplulugun planh veya plansiz sekilde bir veya daha ¢ok
kisiyle sosyal ya da iktisadi iliskilerini kesmesi durumudur. Boykot spesifik anlamda ise
kisi veya topluluklarin piyasa alanlarimi daraltmak icin giristikleri ortak tutum ve
davranislaridir (Yilmaz vd. 2015, 5.487).

Boykot taktikleri siyasi hareketlerle baglantili ya da devlet destekli eylemlerken,
1960’11 yillardan sonra bir sorunu ¢6zmeye ya da iireticilerin davranislarini degistirmeye
yonelik gerceklestirilen boykotlara donlismiistiir. Nestle markasinin Afrika’da sattig
¢ocuk mamalart nedeniyle olusan oliimler, Nike'in iretim siirecinde ¢ocuk iscileri
calistirmasi, Shell'in gevreyi kirletmesi gibi olaylar karsisinda gerceklestirilen boykotlar
en bilinen uygulamalar arasindadir (Sert, 2016, s.30).
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Boykotun grevden farki, boykot edilenin iktisaden batirilmasi durumuna kadar
gidebilmesidir. Tiiketici boykotlar1 isletmelere iktisadi oldugu kadar imaj yoniinden de
zarar verebilmektedir.

Tiiketiciler, organize satin almama durumu ile ekonomik veya politik bir bask1
uygulayip, karsi durus gerceklestirerek ve gerektiginde ekonomik bir ceza vermeyi
amaglayarak boykotu gerceklestirmektedir. Gelismis iilkelerde her iig tiiketiciden biri bir
markayr boykot etmektedir. Gerede ve Knudsen, tiiketici boykotlarinin nedenlerini
ekonomik, politik ve etik veya ahlaki nedenler olarak ii¢ ana nedene baglamistir (akt.
Cakir, 2010, s.124):

-Ekonomik Nedenler: Bir sebebi olmadan veya uygunsuz bir sebebe bagl olarak
tiriin/hizmet fiyatlarinin arttirilmasy, iirtin/hizmet kalitesinde diisiis gibi nedenlere bagh
olarak ortaya ¢ikan boykot nedenidir.

-Politik Nedenler: Bir iilkenin hiikiimetinin diger tilkenin halkini kizdiracak bir
harekette bulunmasi veya bir politika uygulamasinin begenilmemesi durumunda ortaya
¢ikan boykot nedenidir.

-Etik ve Ahlaki Nedenler: Yerel veya uluslararasi markalarin tiiketicilere, topluma
ve ¢evreye zararll iiriin, uygulama ve davranislarina kars: gosterdikleri tepkiler sonucu
baslatilan boykot nedenleridir.

Dijital Aktivizm

Dijital aktivizm, bireylerin savunduklar: ya da karsi ¢iktiklar1 durumlarda, ag
yapilar1 ve bilgi teknolojilerinin hizli yayilim o6zelliklerinden yararlanarak ifade
ozglrliigl, insan haklari ya da ¢evre gibi sosyal ve politik konulardaki dava, diisiince ya
da olaylar iizerine eylemler tasarlayarak ortaya koymasidir (Ozcan, 2012, s.33).

Ozgiir Ugkan’a gore internetin aktivist kullanimi “Belli bir amacin savunusu ve bu
amag etrafinda veya belirli bir eylemi gerceklestirmek icin 6rgiitlenme, amaca ydnelik
mesajlar1 bir iletisim kampanyasi c¢ercevesinde Kkitlelere iletmektir. Bu amacg
dogrultusunda faaliyetleri, internet lizerinde eylem gerceklestirme (boykot, site karartma
vb.), amaca yonelik kaynak toplama / fon olusturma, hiikiimetler veya sirketlerin
faaliyetlerini izleyerek diizenli olarak raporlama (watchdog) gibi temel aktivist
faaliyetlerin, basta sosyal medya olmak iizere genis kitlelere gercek zamanl bilgi akisi ile
ulasmaya imkan taniyan alanlarda veya blog, podcast, video, fotograf paylasim siteleri gibi
alanlarda gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir.” seklinde tanimlanmaktadir (akt.
Furuncu, 2014, s.25).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve bu teknolojiler araciligiyla yaratilmis
networklerin farkli aktivist amaglar icin kullamimi siber aktivizm, bilgi aktivizmi, e-
aktivizm, ¢evrimici aktivizm, internet aktivizmi ve e-savunuculuk vb. isimlendirmelerle
anilir (Ozcan, 2012, 5.32).

Aktivizm sosyal veya siyasi bir degisiklik yapabilme amaciyla orgiitli ya da
orgiitsiiz bir sekilde yapilan biitiin eylemleri kapsamaktadir. Aktivist eylemler protesto
etmek, karst durmak, direnis géstermek, isyan etmek seklinde c¢esitlendirilebilecegi gibi
bunu yaparken internet ve diger dijital ortamlar da kullanilabilmektedir. Dijital aktivistler
e-posta, haber gruplari ve sosyal medya gibi internet ortami haricinde aktivist eylemlerini
GSM  aglarini, SMS servislerini ve uydu haberlesmeyi kullanarak da
gerceklestirebilmektedir. Diisiince ve fikirlerini disa aktarma ihtiyaci duyan her birey,
Web 2.0 teknolojisi ile igerigini bireylerin olusturabildigi yeni medya siteleri araciligiyla
paylasabilmektedir (inceoglu & Coban, 2015, 5.95).

Morozov, 'Aktivizm ve Yeni Medya' adli galismasinda aktivistlerin yeni medyadan
yararlanma stratejilerini sekiz baslk altinda belirlemistir (Unsay, 2014, 5.32):

1. Ulasilabilirlik ve dogru bilgi,
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2. Belirli bir soruna karsi kamuoyu ilgisi cekmek,

3. Se¢gmenlere yardimci olmak i¢in verileri analiz etmek ve bir arada bulma
kolaylig1 saglamak,

4. Politikacilar ve se¢menlerle dogrudan temas kurmak,

5. Yeni iiyelere ulasmak,

6. Eylemleri mobilize etmek ve lojistik destek saglamaya yardimci olmak,

7. Kolektif eylemler i¢in yaratici yontemler bulmak ve yenilikler iiretmek,

8. Diger sivil toplum orgiitleri ve aktivistler arasinda bilgi degisimi yapmak ve bu
bilgilerin basilmasini saglamak.

Turhan’in aktarmasina gore (2017, s.29) kavram olarak tizerine ¢alismalar
yuriiten ilk isimlerden biri olan Mary Joyce, dijital aktivizmin olusumunu,
uygulanabilmesini ve basariya ulagabilmesini a-teknolojik altyapi, b-sosyal ve siyasal
faktorler, c-ekonomik faktdrler olmak lizere ii¢ temele dayandirmaktadir.

Dijital aktivizmin var olmasi i¢cin en dnemli temel bir {lilkede teknolojik altyapiya
sahip olunmasidir. Bir tlilkede birbirine aglarla bagh kisisel bilgisayarlarin orani
etkilesimin ve dijital 6rgilitlenmenin giiciinii géstermektedir. Az gelismis veya gelismekte
olan {ilkelerde internet baglantis1 hiikiimetler ya da bagka otoriteler tarafindan
kisitlanabilmekte, bu durum da internetin bagimsizhgini etkilemektedir. internetin
bagimsizliginin engellenmesi durumu dijital aktivizm uygulamalarinin sekteye
ugramasina neden olmaktadir.

Dijital aktivizm i¢in bir diger temel sosyal ve siyasal yapidir. Bu yap: teknolojik
altyapinin nasil ve hangi etkide etkili olabileceginin de belirleyicisi durumundadir.
Demokratik olmayan baskici yonetimler dijital aktivizmi tehdit eden bir unsur olarak
gorebilmekte ve teknolojik alt yap1 kullanimini kisitlama yoluna gidebilmektedir.

Dijital aktivizm i¢in bir baska 6nemli temel ekonomik sartlardir. Ekonomisi
gelismis iilkelerde teknolojik aletlere, altyapiya kolay ulasim imkani ve dolayisiyla sayica
fazla internet kullanicisinin olmasi dijital aktivizmin gergeklesmesini kolaylastirmaktadir.

Dijital aktivizmin ara¢larini dogrudan ve dolayli olarak ayirmak miimkiindiir. Web
siteleri, hacktivizm, zincir e-postalar dogrudan dijital aktivizm araglarn iken; sosyal
medya, online imza kampanyalar1 dolayl dijital aktivizm araglaridir (Yilmaz vd., s.2015,
488).

Dogrudan dijital aktivizm araglarindan olan web siteleri bireyler arasi hizl
etkilesime ve sesli, yazili, goriintiili iletisime imkan vererek aktivistlerin kendilerini ifade
etmelerini kolaylastirmaktadir. Hacktivizm, bir sosyal soruna Kkarsi farkindalik
uyandirmak amaciyla web sitesine erisimin engellenmesine yonelik gerceklestirilen
aktivizm hareketidir. Erisime engellenen web siteleri aracihigiyla kendi mesajlarinin
iletilmesi yoluyla dijital aktivizm hareketi gerceklestirilmektedir. Zincirleme e-posta ise
birden fazla bireyin elektronik posta adreslerine iletilerin goénderilmesi yoluyla
olusmaktadir. Dijital aktivistler miimkiin olabildigince fazla sayida kisi lizerinde
farkindalik olusturmay: hedeflemektedir.

Dolayl dijital aktivizm arag¢larindan sosyal medya siteleri igcinden en ¢ok bilinen ve
kullanilanlar arasinda olan Facebook, Twitter gibi siteler yeni bir kamusal alan
olusturarak mesajlarin genis Kkitlelere ulastirilmasini kolaylastirmaktadir. Dijital
aktivistler bilgi, fotograf, haber, video paylasimlariyla interaktif etkilesime gecerek
orgiitlenebilmektedir. Online imza kampanyalar ile dijital ortamda, dijital aktivistler
tarafindan toplumsal sorunlara ses getirebilmek ve ortak bir tepkiyi olusturabilmek
amaciyla yeterli imza toplanarak gerekli mercilere iletilmektedir. Tiirkiye’de Change.org,
imza.la gibi sitelerden kampanyalar gerceklestirilebilmektedir.

Tim bu dijital aktivist eylemlerine katilmay1 iceren, ancak asil miicadele
bolgesinin ‘gercek diinya’ oldugunu ifade eden dijital aktivizmin bir alt bileseni olarak
SMaktivizm; sosyal medya ve aktivizm olgularim birlikte yiiriitmeyi amaglamaktadir
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(Kabas, 2015, s.225). Djital aktivizm, geleneksel aktivizmi destekleyici sekilde
kullanildiginda etkili olabilmektedir. Kisilerin sadece dijital ortamda memnuniyetsizligini
ifade etmesi ve tepki gostermesi, dijital eylemlerinin gercek diinyaya aktarilmamasi
durumu halkin bu dijital eylemlere karsi duyarsizlasmasina neden olarak dijital
aktivizmin etkisini azaltmaktadir. Dijital aktivizm, medyanin dikkatini ¢ekmek ve
uluslararasi diizeyde destek kazanmak i¢in 6nemli bir avantaj durumundadir (Sert, 2016,
s.205).

Dijital aktivizm faaliyetleri sunlardir:

Vatandas/Yurttas Gazeteciligi (Citizen Journalism)

Bowman ve Willis yurttas gazetecigini soyle agiklamistir: “Bir yurttasin veya bir
grup yurttasin haber toplama, raporlama, analiz etme ve enformasyonu yayma
konusunda aktif rol oynamasidir. Bu katihmin amaci; bagimsiz, giivenilir, dogru, genis
kapsamli ve demokrasiye yarasir enformasyon saglanmasidir.” (akt. Lievrouw, 2016,
s.131).

Yurttas gazeteciligi, gelisen teknoloji ve 6zellikle sosyal medya kullaniminin
yayginlasmasi ile ortaya ¢ikmis bir durumdur. Teknolojik alt yap1 sayesinde yurttaglar
canli yayin yapabilmekte ve anlik enformasyon paylasiminda bulunabilmektedir. Yurttas
gazeteciligi son donemlerde dijital aktivizm agisindan da etkili olmustur. Dijital
aktivizmin basinin cektigi Wall Street’i isgal Et, Misir Devrimi, Tunus Devrimi, Ukrayna
Devrimi, Ferguson Sokak Hareketlerinde, Gezi Parki olaylar1 gibi bir¢ok sokak
hareketinde kendini gdstermistir (Turhan, 2017, s.33). Yurttas gazeteciliginde goz
oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli nokta ise, bunun provokasyona, manipiilasyona
ve yanls anlamalara miisait olmasidir.

Taraf Olma-Farkindalik Aktivizmi (Advocacy)

Farkindalik aktivizmi sosyal bir sistem igerisinde kurum veya kisilerin kararlarini
etkilemekicin yapilan hareketlerdir. Bireyler diisiince ve fikirlerini duyurmak, farkindalik
olusturmak ve haklarini korumak i¢in taraf olarak aktivist eylemlerini gerceklestirirler.

Sonyillarda farkindalik aktivizmi ‘hashtag aktivizmi’ olarak da adlandirilmaktadir.
Sosyal medyada konu ile ilgili agilan baghklar ile ilgi cekmek ve farkindalik olusturmak
amaclanir. Amerika’da polis tarafindan 6ldiirtilen bir kadin i¢in baslatilan #sayhername,
Ozgecan Aslan cinayeti sonrasi baslatilan #ozgecanaslan hashtagleri ile binlerce ileti
girilerek dijital ortamda en ¢ok bahsedilen konulardan olmustur. Glindeme gore her giin
baska bir hashtag acilmakta ve bu durum farkindalik olusturmada etkili olmaktadir
(Turhan, 2017, s.31).

Hacktivizm

Hacktivizm, ‘hack’ ve ‘aktivizm’ kelimelerinin birlesimin olusmustur. Peter Krapp
hacktivizmi “Politik amaclar1 gergeklestirmek adina bilgisayar ve dijital aglarin otoriteyi
rahatsiz edecek sekilde kullanilmasi” olarak tanimlamistir (akt. Turhan, 2017, s.32).

Hacktivizmde o6nemli nokta yapilis amacinin sosyal degisim saglamasidir.
Hacktivizmi siber suglardan ayiran taraf yapilis amacidir. Hack ile insanlar uyarilarak
sosyal tepki olusturmak amaglanirsa bu aktivizmdir. Ancak hack ile gizli bilgilerin santaj,
para koparma gibi amaglarla kullanilmasi durumu hacktivizm degildir. Hacktivizm sosyal
amaclar i¢in kullanilsa da dogasi geregi illegaldir.

Slacktivism/Slaktivizm (Dijital Tembelcilik-Pasif Eylemcilik)

Yeni medya araglarm  farkh  aktivizm  faaliyetleri  dogrultusunda
kullanilabilmektedir. Bazi sosyal medya kullanicilarinin dogrudan toplumsal bir harekete
dahil olmadan yeni medya araglarin1 kullanarak destek verdikleri bir dijital eylem
faaliyeti olan slacktivism/slaktivizm, ‘slack (uyusuk-miskin-tembel)’ ve ‘aktivizm’
kelimelerinin birlesiminden olugmaktadir. Karsi ¢ikilan ya da desteklenen konu ile ilgili
sosyal medya hesaplarinda paylasim yapma, profil resmini degistirme, online gruplara
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katilma ve e-imza kampanyalarina katilma gibi faaliyetlerle slaktivizm gerceklesmektedir
(Kabas, 2015, s.225).

Giinlimiizde bireyler dijital ortamlarda bir sey yapmis olmak ve vicdanlarini
rahatlatmak icin pasif eylemde bulunmaktadir. Bir terdér eylemi sonrasi profil resmini
karartmak veya siyah kurdele koymak bir slaktivizm hareketedir.

Clicktivism/Kliktivizm (Tiklamacilik)

Kliktivizm, toplumsal hareketlere fiziksel olarak katilmayip, klavye basindan
katilma, destekleme ve orgiitlenme faaliyetidir. Kliktivizmi gerceklestiren kisilere
kliktivist denmektedir.

Kliktivistler toplumsal fayda icin gerekli oldugunu diisiindiikleri sosyal
sorumluluk projelerine aracilik etmektedir. Ornegin bir konuda toplumsal endise ya da
koruma gerekgesiyle bir sirketin {riinlerine yonelik protesto kampanyasi
gerceklestirilebilmektedir. Bir markaya karsi dijital ortamda 6rgiitlenerek satin almama
¢agrisinda bulunabilmektedirler. Kliktivistler bir konuda toplumsal faydanin goz edildigi
imza kampanyalar1 vs. diizenleyerek belirledikleri hedef i¢in faaliyetlerini stirekli ve
sistemli sekilde yapmaktadir (Yegen, 2015, 5.90).

Dijital Aktivizme Yonelik Elestirel Bakislar

Dijital aktivizme ozellikle de slaktivizm ve Kkliktivizme yonelik elestiriler de
bulunmaktadir. Elestirel yaklasimlara gore slaktivizm, bireyleri aktivizme degil pasifizme
iter. Bireyler dijital aktivizm hareketleri ile vicdanini rahatlatarak desarj olur ve eyleme
gecme hissiyatinin kéreldigini diistiniir (Turhan, 2017, s.32). Morozov’a gore slaktivistler
bir konuya gercek anlamda destek vermez, yalnizca goriintiisiinii temsil eder. Cilinkii
slaktivistler fiziksel bir eyleme degil, daha az riskli olan dijital mecralardan bir parmak
hareketi ile destek olur. Eylemin fiziksel boyutuna katilmayarak bilgisayar basindan
klavye ile dahil olur (Yegen, 2015, s.92). Kanadali gazeteci Gladwell, bir makalesinde
kliktivizme olumsuz yaklasarak dijital aktivizmin etkisiz oldugunu belirtir. Gladwell
aktivizmin yalnizca topluluklarin sokaga inerek yapilmasi gerektigini ve gercekten bir
seyleri degistirmek istiyorsa sivil itaatsizlik ve fiziksel eylemle miimkiin oldugunu
belirtmektedir (Yilmaz vd., 2015, 5.491).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Sosyal Medya Kullanim

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimu ile ilgili iletisim ¢alismalar: ilk kez 1960’1
yillarda yapilmistir. Bu yaklasima ait ¢esitli arastirmalar olsa da ortak 6zelligi bireylerin
birtakim sosyal ve psikolojik ihtiya¢larinin oldugu ve bu ihtiyaglar1 doyuma ulastirmak
icin medya igeriklerine yonelik arayislarda bulunmalaridir. Ornegin bir televizyon
programi izlenerek bireyin eglence ihtiyaci, kitap ya da makale okuyarak ise bilgiye olan
ihtiyac1 giderilerek doyuma ulastirilabilir (Yaylagiil, 2013, s.72). Psikolog Elihu Katz,
medya ile ilgili yapilan c¢alismalarda medyanin bireylere yaptifi etki iizerine
odaklanildigini, olmasi gerekenin bireylerin medyay: kullanarak ne yaptiginin sorulmasi
gerekliligini belirtmistir. Bireyler entelektiiel diizeylerine bagli olarak medya tarafindan
verilmek istenen mesajin disinda sonuglar ¢ikarabilmektedir.

Katz, Blumler ve Gurevitch, kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin ilgi alani séyle
aciklamaktadir (Alikilig, Giilay ve Binbir, 2013, 5.48): “(1) Toplumsal ve psikolojik temelli
(2) ihtiyaglarin (3) meydana getirdigi beklentiler (4) kitle iletisim araglarinda ve baska
kaynaklarda (5) farkli medya kullanim kaliplarina veya diger faaliyetlere gotiirmektedir.
Bunlar da (6) ihtiyaglarin doyumuna ve (7) ¢ogu niyet edilmeyen diger sonuglari ortaya
¢ikarmaktadir.”
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Katz ve Blumler’e goére bireyler giinliik yasantilarinda gereksinimlerini farkh
sekillerde karsilamaktadir. Bunlardan birisi ise kitle iletisim araglaridir. Bireyler bazi
gereksinimlerini karsilamak icin kitle iletisim araglarina yonelerek yararlanmaktadirlar
(Giingor, 2016, s.127). Bu medya igeriklerinin kullanimi sonucunda da bireylerin ihtiyaci
giderilerek doyuma ulasilmaktadir.

McQuail’in dort temel kategorisi farkli arastirmacilar tarafindan 6nemli 6l¢iide bir
uyumla kabul edilmistir. Bu dort kategori sunlardir (Fiske, 2017, 5.271):

1. Oyalanma:

- Giindelik yasamin sinirlamalarindan kagis

- Sorunlarin verdigi sikintilardan kagis

- Duygusal bosalma

2. Kisisel [ligkiler:

- Arkadashk etme

- Toplumsal fayda

3. Kigisel kimlik:

- Kisisel referans

- Gergekligin kesfi

- Deger pekistirme

4. Gézetim islevi:

- Bilgi gereksinimi

izleyici Gereksinimlerinin
Toplumsal Kékenleri Medyanin Sagladigi

Toplumsal konum:

a. Gerilim ve catisma iiretir Rahatlama

b. Dikkat isteyen sorunlarda
farkindalik yaratir Enformasyon

c. Belirli gereksinimleri giderme
firsatlarini zayiflatir Tamamlayicl, yerine gegici ya da boslugu giderici hizmet

d. Belirli degerlerin

ylikselmesine yardimci olur Onaylama ve peKkistirme
e. Belirli medya materyallerine | Degerli goriilen toplumsal gruplarda tiyeligin siirmesi i¢in
asinalik beklentisi saglar deneyim paylasimi

Tablo 3: izleyici gereksinimlerinin toplumsal kokenleri ve medya (Fiske, 2017, 5.273).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda izleyici etkendir. Bireyler program
icerigini ve en iyi doyumu saglayacak medyay 6zgiirce secerek kullanir. Ancak, doyumun
tek kaynagl medya degildir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi Kkitle iletisim siirecini
agiklamak icin gelistirilmistir.

Baltaretu ve Balaban’a goére medya kullanimi ile doyuma ulastirilabilecek dort tiir
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlar; bilissel ihtiyaclar (bilgi dagarcigim gelistirme, merak,
kendi gevresini kontrol etme ihtiyaci), duygusal ihtiyaglar (rahatlama, dinlenme, empati
kurma, gerceklerden kagis), sosyal biitiinlestirici ihtiyaglar (medya ile toplumla etkilesim,
medyada yer alan konular hakkinda diger insanlarla konusma, medyada yer alan kisilerle
6zdesi kurma), aliskanliktir (glivende hissetme, istikrar, ritiiel haline getirme ihtiyaglar).
Ogrenciler lizerine yaptiklar1 aragtirmalara gore ise sosyal aglarin dért temel ihtiyag
arasindan en ¢ok sosyal biitiinlestirici ihtiyaclar ve bilissel ihtiyaglar i¢in kullandiklari
sonucuna varmiglardir (Alikilig, Giilay & Binbir, 2013, 5.48).
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izleyiciyi pasif konumdan aktif hale tasiyan kullanimlar ve doyumlar yaklasimina
yonelik elestirel bakiglar bulunmaktadir. Bunlardan biri yaklasimin yontem ve
kavramlastirma bakimindan ¢ok bireyci olmasidir. Bu durum genis toplumsal yapilara
baglanmasim zorlastirmaktadir. Bir digeri ise bireylerin gereksinimlerinin ne oldugu,
evrenselligi, bireyden bireye ve kiiltiirden kiiltiire degismesiyle ilgili fikir birliginin
olmamasidir. Bireylerin kitle iletisim araglarini nasil kullandiklari karmasik ve belirsiz bir
siirecten olusmaktadir (Koger, 2013, s.212).

Watsons Krizi Ornegi

Watsons, A.S. Watson Group’a bagl olarak 1841 yilindan beri on bir ayr1 pazarda
6300’den fazla magazasiyla faaliyet siirdiirmekte olan giizellik ve kisisel bakim zinciridir.
Watsons'in Tiirkiye’de 75’den fazla sehirde 300’lin iizerinde magazasi bulunmaktadir
(www.watsons.com.tr).

26 Kasim 2016 tarihinde yasanan olayin 7 Aralik’ta medyada yer almasi ile
Watsons’a karsi sosyal medya ilizerinden orgiitlenmeler baslamis, Watsons tarafindan
ayni giin iki agiklama yapilmistir. Yapilan agiklamada bir kiz ¢ocugunun ¢iplak sekilde
aranmasinin nedeni olarak “Miisterimizin hirsizlik yaptigina dair kuvvetli stiphe olusmus
olmasi sebebiyle” ifadesi yer almis, artan tepkiler iizerine ayni gece yapilan ikinci
aciklamada ise “Misterimizin erkek giivenlik gorevlileri tarafindan ve kiyafetleri
¢ikarilarak arandigina dair c¢ikan haberler gergegi yansitmamaktadir” ifadesi
kullanilmistir. Watsons tarafindan yapilan bu agiklamalar yasanan krizin artmasina
neden olmustur. iki giin sonra 9 Aralik’ta Watsons tarafindan yapilan son agiklama “Her
ne sebeple ve kim tarafindan yapilmis olursa olsun magazamizda yasanan olay bizim icin
kabul edilemezdir. Bu davranisa maruz kalan geng¢ kizdan, ailesinden ve ayrica tiim
kamuoyundan 6ziir dileriz.” seklinde olmustur (www.cumhuriyet.com.tr).

Sosyal medya iizerinden bir daha markayr kullanmama talebinde bulunulan
Watsons boykotu c¢agrilart ile dijital aktivizm gergeklestirilmistir. #watsonsboykot
hastagi kullanilarak girilen iletilerin toplami 200 olarak belirlenmistir. Bunlarin ¢ok
biiyiik bir kismi1 Watsons'in ilk yaptig1 agiklamalarin ertesi giintinde gergeklestirilmistir.
Atilan 200 tweet'in 37 tanesine gorsel eklenmistir.

Tarih Tweet Sayisi
7.12.2016 13

8.12.2016 144
9.12.2016 25
10.12.2016 6

15.12.2016 1

25.12.2016 3

Tablo 4: Krizin yasandig ilk ay icinde atilan tweet sayilar1

#watsonsboykot hashtagi kullanilarak atilan tweetlerin sayist 2017 ve 2018 yillarinda
toplam olarak 8 olmustur.
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2017 Yili icerisinde Tweet Sayisi
Tweet Atilan Aylar ceroa
Subat L
Mart 2
Ekim 1

Tablo 5: 2017 yil1 icerisinde atilan tweet sayilari

2018 Yili igerisinde Tweet Sayisi
Tweet Atilan Aylar
Ocak 1
Subat 1
Nisan 2

Tablo 6: 2018 y1l1 icerisinde atilan tweet sayilari

Atilan tweetlerin 26’s1 kullanicilar tarafindan herhangi bir ileti yazilmadan sadece
#watsonsboykot olarak girilmistir. 18’i haber sitelerine yonlendirme, haber sitesinde yer
alan haberin gorsel olarak eklenmesi veya olayin anlatiminin gorsel olarak eklendigi
sekilde paylasilmistir. Tweetlerin 5 tanesinde ise marka tarafindan yapilan basin
aciklamasi paylasilmistir. 3 tweette ise Change.org ilizerinden boykot hakkinda imza
kampanyasi paylasiimistir.

Tweet Sayisi Atilan Tweet Tweet icerigi
p Bl Tweet icerisine Watsons tarafindan yapilan
Kuvvetli sug stiphesi ne demek?ruj icin cocuk basm aglklamaSI eklenerek baSln
cirilgiplak soyulur mu? . 4 . )
Polis misin savei misin? aciklamasinda yer alan ifade tizerine
Asagiliksiniz @watsonsturkiye! -
#watsonsboykot yogunlagilmistir. Watsons tarafindan
1 . o
savunulan durum hakkinda yetkinin olmadig
izerinde durulmustur. Hakaret iceren sozciik
bulunmaktadir. Ayrica Watsons markasi da
etiketlenmistir.
”‘3 leyla
Hig sevmem #Watsons dan aligveris yapmayt Toplumsal bir sorun olan taciz olaylarina
2 bence siz de yapmayin kapatsinlar
yapmayin kap:

kars1 genel bir karsitlik ¢cagris1 yapilmistir.

diikkanlarint.. Tacizin her tirlistne hayir!!
#Watsonsboykot

$ o Bir diisiince veya ciimle paylasimina gerek
3 ) e duyulmadan kisa ve net olarak hashtagile
FAOTEEOYKAT boykot ¢agrisi yapilmistir.

Gergeklesen olayin kotli olmasinin yani sira,
markanin bu kriz durumunda basarisiz basin

o

4 Hem korkunc bir rezalete imza attiniz , hem

kriz yonetimi yapamadiniz. #watsonsboykot

aciklamalar1 yaptig1 ve krizi dogru
yonetemedigi lizerinde durulmustur.
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Nilda
@nica.tsul

17 yasndaki kizi keyfi sipheyle erkek

Olayin kullaniciya yanlis gelen tarafi iizerinde

> guvenhklere Clp]ak.arama yapt{rmak i durularak durum saptamasi yapilmistir.
insanlik sugu, tacizdir! #watsonsboykot
T.C Anayasasi'nin 20. maddesine gore
@ i . | "...hakim karar1 olmadikga; yine bu sebeplere
: bagh olarak gecikmesinde sakinca bulunan
#Watsons #watsonshoykot ediyorum, Ve hallerde de kanunla yetkili lalinmis merciin
6 el Rt yazili emri bulunmadikea; kimsenin isti,
Anayasamizin 20. maddesini hatilatiyorum. 6zel kagitlar ve esyasi aranamaz ve bunlara
0043846 016 el konulamaz." Burada bir nedene
dayandirilarak boykot ¢agrisinda
bulunulmustur.
c yaz bz,
e Yasanan kriz olay1 nedeniyle gelecege doniik
7 Unutmayacagim yapilanlan.. #watsonsboykot | olarak da bir boykot gergeklestirecegi
#watsons hakkinda paylasim yapmuistir.
ﬂ BlondY
o _ Tweet igerisinde herhangi bir olumlu veya
8 #watsonsboykat Istanbul'da AVM'de giplak olumsuz diisiince paylasilmamis, haber
arama... Watsons agiklama yapti paylasimi yapilmistir.
cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/ ..
8 ﬁ Gal Kugukkaya o
iaane Watsons hakkinda olumsuz yonde atilan
9 Copy paste aciklama yapmak disinda bir sey tweetlere kars1 Watsons ayni sekilde yanit
beceremiyorsunuz! Tacizci sapiklar! vermis olmasi iizerinde durulmustur. Krizin
@watsonsturkiye #watsonsboykot yonetilememesinden bahsedilmistir.
#watsonstirkiye
% BEBODURS
= Bir ciimle kurulmadan hashtag tekrarlanarak
10 TR O (AR
#watsonsboykot #watsonsboykot olaya kars1 vurgulama yapilmistir.
‘9 Merve bozdemir
- ) - Kullanici bir daha markay tercih
#xm'atsowj‘sl?FJ;fxol bir daha asla blr_urun almak etmeyecegini miibalaga yaparak belirtmistir.
11 dursun 8niinden gegmem Nasil bir A Kk t i kull Kk
terbiyesizliktir ki 17 yagindaki bir geng kizi yrica Kizgin ﬁl_lra €mojisi kutianara
soyup aradiniz duygularinm dijital ortama aktarmistir.
“ Begum Exgi Oxdemir
Link ile imza atip destek olabilirsiniz!
E Dijital aktivizm ortami olan Change.org
12 iizerinden boykot ¢agrisi yapilarak imza

kampanyasi paylasiimistir.
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t] ekt

e he . Bir kullaniciya cevap olarak atilan tweette,
@bekirydsuft? bela okumaya gerek yok tiim leneksel aktivizmi gerceklestirebilmek icin
13 kadinlar olarak onlari bu piyasadan silebiliriz %e e__ ersel aktiv gerge es_ € . er1¢
#watsonshoykot orgiitlenerek basariya ulasilabileceginden
bahsedilmistir.
'% ?mn.p}iyﬁky.ld.r.m
Turkiye'de perakendenin zor durumda oldugu .
su giinlerde #watsons bu olaydan sonra giicli | [lgili hashtag altinda bir boykot ¢agrisi
bir tiiketici boykotu ile sarsilabilir PR
14 #watsonsboykot twitter.com/watsonsturkiye yapllmadan durum analizi
gerceklestirilmistir.
@ ITO FeministTopluluk
Bu igrengligi boykot edelim! Feminist topluluk tarafindan haber igerigi
#WatsonsdanAlisverisYapmiyorum . .
e e | grseli paylasilarak sorumlunun marka
15 = oldugu iddia edilmektedir. #watsonsboykot
o i hashtag icerisinde amaca yonelik ciimle
kurularak boykot ¢agrisi yapilmistir.
! HiclinSans Blog « | Gergeklestirilen dijital aktivizm hareketi ile
5 i e T R iilke giindeminde daha 6nce yer alan kadina
16 e ,0 Mayan.Iiear af s Wakon oD siddet/kadin cinayeti olayiyla
diyor ya pes! Ozgecan parcalanirken ayni
tepkiyi neden géstermediniz? karsilastirilmasi yapilarak, yasanan bu olay
———— kiigctimsenmistir.
& :
" Ganents Markaya karsi ciddi olmayan ve tehditvari bir
17 kanka bedelini 8diyyyceksin boykotttttttt ifade kullanilmigtir. Bunun yani sira Twitter
peeling el alinacak gratis mi yok rossmann | y]]anycilarina Watsons'a rakip markalar
mi yok #watsonsboykot @watsonsturkiye .
T alternatif olarak sunulmustur.
G 1o serionx
e #Watsons #watsonsb t
zvar (Wwatsonsboykot
Geleneksel aktivizmde kullanilan araglardan
18 olan pankart, gorsel olarak dijital ortamda
paylasilmistir.
" | Kriz durumunun ortaya ¢ikmasindan itibaren
. . p iki giin gegmesine ragmen gergeklestirilen
1
19 Cadde "Watsans kadin kayniyo. Duyarsizli dijital aktivizm hareketine karsilik gercekte
level sonsuz. #watsonshoykot uygulanmamasi elestirilmektedir.

-120-




Derya Urkmez, “Dijital Aktivizm Olarak Sosyal Medyada Boykot Cagrilari: Watsons Krizi Ornegi”, istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), Nisan 2020, ss. 106-125.

. Mongik Hala Magita® ~

Ben hala boykota devam ediyorum ve devam
da edecegim

Taymda &niime diismiisken es gegmek
istemedim 17 yasinda bir kiza ¢iplak arama

yapilmasina ama stiphe vardi diye aciklama Twitter timeline'da Watsons'u géren
yapan bir markadan alisveris yapacak degilim .

20 #watsonsboykot kullanicy, kriz durumundan 16 ay sonra
M ﬂ o iy g boykotu gergeklestirdigini belirtmektedir.

Tablo 7: #Watsonsboykot Hastagi ile Ilgili Atilan Tweetler ve Tweet icerikleri

Twitter’da #watsonsboykot hashtagi ile yazilan 200 tweet igerisinden secilen 20
tweette boykot ¢agrilar1 yapilmistir. Bu ¢agrilarin ikisinde marka agisindan bakilarak kriz
yonetimindeki basarisizliga deginilmis olup; digerlerinde tarafsiz sekilde haber
paylasimi, iilkede yasanan baska bir olayla karsilastirilmasi, geleneksel aktivizmde
gerceklestirilen aracglarin fotograflarinin paylasilarak dijital aktivizmin uygulanmasi
lizerine olmusgtur.

SONUC

Aktivist hareketler bir olay karsisinda bir grup insanin 6rgiitlii sekilde miicadele
etme eylemleridir. Gelisen teknoloji sayesinde aktivizm hareketleri dijital diinyaya da
uygulamir hale gelmistir. Oyle ki dijital ortamin yasami kolaylastirma 6zelligi dijital
aktivizm hareketlerinin geleneksel aktivizm hareketlerine gére daha da uygulanir
duruma getirmistir. Bireyler yeni medyay1 kullanarak toplumsal olaylar karsisinda sz
sahibi olabilme sansini elde etmekte ve birer dijital aktivist olabilmektedir.

Giinliimiiz agisindan bakildiginda bireyler anlik yasadig bir olay1 haber niteliginde
sosyal medya hesaplarindan paylasarak onlarca, yiizlerce ve hatta binlerce insanin ayni
anda bilgiye ulasmasini saglayarak vatandas gazeteciligini gerceklestirmektedir. Bir konu
hakkindaki goriisleri bir baslik veya hashtag altinda paylasarak toplum tarafindan bir
farkindalik olusturulabilmektedir. Bunlarin da o6tesinde fiziksel bir hareket
gerceklestirmeden dijital ortamda 6rgiitlenmeyi saglayan bilgisayarlar karsisindan online
imza kampanyalarini imzalayarak, profil fotograflar1 iizerinden mesaj gondererek
slaktivizm gerceklestirilebilmektedir. Hacktivizm’e karsi bakis acilar1 ise birbirinden
farkhidir. Bir amag karsisinda otoriteyi rahatsiz edecek sekilde kullanilmasi hacktivizmin
temel amacidir. Buna drnek ise Radhack verilebilmektedir. Hacktivizm gercgeklestirenler
hakkinda incelenen tez ve makalelerde bir hak savunucusu ve dijital aktivizm uygulayicisi
oldugunu var sayanlarin oldugu gibi, iktidarlar dize getirmek i¢in uygulanan hack
faaliyetlerini siber terérizm olarak niteleyenler de bulunmaktadur.

Kurumsal krizler beklenmedik bir zamanda kurumun varligini tehdit eden
olaylardir. Bir olayin olumlu veya olumsuz sekliyle medyaya yansimas! durumunun ise
kurumun gelecegine de ayni sekilde ayna tuttugunu sodylemek miimkiindiir. Kriz
durumlarinda kurumlar kriz yénetimini yeni medyay ciddiye alarak ytiriitmelidirler. Yeni
medya ile kriz durumlarinin yayilmasi geleneksel medyaya gore ¢ok daha hizhdir. Yeni
medyanin etkilesim 6zelligiyle bireyler sadece verileni almamakta, ayni zamanda aktif bir
katilim saglamaktadir. Sosyal medyanin etkili ve dogru kullanilmasi kriz durumlarinda
onemli bir ara¢ durumundadir.

Watsons’ta 26 Kasim 2016 tarihinde yasanan olayin 7 Aralk’ta meydada
yansimasli sonucu markayi kullananlar tarafindan sosyal medya hesaplarindan markaya
kars1 boykot cagrilar1 yapilmaya baslanmistir. Orgiitlii sekilde gerceklestirilen bu boykot
cagrilar1 #watsons ve #watsonsboykot hashtagleri ile yazilmistir. Bu c¢alismada
#watsonsboykot hashtagi altinda atilan toplam 200 tweet incelenmistir.
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Hashtag altinda atilan tweetlerin sayisi ilk basin agiklamasinin ertesi giinii en
yiiksek sayiya ulasmistir. {lk {i¢ giinden sonra atilan tweetlerde ise ciddi bir diigiis
gorilmistiir. Atilan tweetlerinden 3 tanesinde yine bir dijital aktivizm tiirii olarak
slaktivizm olan imza kampanyalarina yonlendirme yapilmistir. 26 tweet kullanici
tarafindan bir climle olusturulmadan sadece hashtag yazilarak dijital aktivizm hareketine
katilmislardir.

Sosyal medyada orgiitlenenler Watsons tarafindan yapilan basin agiklamasindan
sonra olayin yasandifi Watsons magazasi dniinde toplanarak basin agiklamalari ve
protesto eylemlerini gercgeklestirmislerdir. Twitter’da orgiitlenen Kadin Cinayetlerine
Karst Acil Onlem Platformu tarafindan yapilan basin aciklamasinda “..Watsons'ta
alisveris yapmamaya davet ediyorum.” seklinde boykot cagrisi yapilmistir. Dijital
aktivizm hareketleri hakkinda bir taraf fiziksel eyleme gecirilmedigi ve pasif kalindig
gerekeesiyle elestirel yaklasimlarda bulunmustur. Burada da goriildiigii gibi dijital
aktivizm her zaman pasif olarak kalmamaktadir. Dijital ortamda orgiitlenen bireyler
fiziksel harekete gecerek geleneksel aktivist hareketlerini desteklemektedir.

Watsons'in bir magazasinda bir kiz ¢ocugunun c¢iplak sekilde aranmas ile
toplumun biiytlik bir sorunu olan taciz olaylariyla baglanti kurulmus, Watsons’in basin
aciklamasinda da yasanan durum savunularak inkar stratejisi uygulanmistir. Watsons’un
yaptigina karsi sosyal medyada orgiitlenmis tiiketici boykotunun nedeni etik ve ahlaki
nedenlerdir.

Toplumsal faydanin gerekli oldugu kliktivist hareketlerde markalara karsi sosyal
medyada oOrgiitlenerek satin almama-boykot etme c¢agrisinda bulunulabilmektedir.
Watsons’a karsi gerceklestirilen bu boykot ¢agrilarinda kadina kars: cinsel tacizlerin
oniine ge¢gmek amaciyla ve buna bagh olarak toplumsal sorumluluk agisindan
orgiitlenilmistir.

fletisim calismalan ilk dénem etki calismalarinda medya tiiketicileri pasif
konumda yer almistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore ise medya tiiketicisi
pasif konumdan aktif konuma gec¢mistir. Kullanicilar medya igeriklerini kullanarak
ihtiyaclarini gidererek doyuma ulasirlar. Watsons boykotu i¢in agilan hashtag altinda
tweetler kullanicilarin toplumsal sorumluluk ve vicdan rahatlatma ihtiyacim gidermek
admna sosyal medyay1 kullanarak kendi diisiincelerini aktif ve orgiitlii bir sekilde
paylasmistir. Yaklasim hakkinda McQuail'in doért temel kategorisinden biri olan kisisel
iliskiler altinda yer alan toplumsal fayda, Watsons’a karsi boykot ¢agrisinda bulunanlarin
nedeni olarak varsayilabilmektedir.
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Summary

Today, the developments in technology have brought about changes in social
movements. The reflection of activism movements on digital media has turned almost all of
the new media users into digital activists. Traditional activism movements are sometimes
supported by digital activism movements. On the other hand, digital activism movements
are supported by traditional activism movements. Individuals carry out digital activist
movements due to reasons such as relieving their conscience against social events, ensuring
that they take part in the media by making a sound and not being excluded by others. Digital
activism has been criticized for being passive and non-physical.

Activism is the efforts of an organized group of people who threaten their common
interests to solve the problem. The struggle to make a change in the desired direction is
called activism. Individuals who carry out the struggle are activists. Letters, petitions,
petition campaigns, civil disobedience, demonstrations and demonstrations, strikes and
boycotts are some of the ways of traditional activism.

Digital activism is the realization of activist movements using technology. In order
to realize digital activism, a technological infrastructure should be established in that
country. The proportion of personal computers connected to each other in a country by
technological networks indicates the power of interaction and digital organization. In
underdeveloped or developing countries, internet connection may be restricted by
governments or other authorities. This affects the independence of the Internet. Preventing
the independence of the Internet causes the disruption of digital activism practices.

The movements of digital activism are divided into five groups. 1) According to the
Citizen Journalism movement, a group of citizens play an active role in news gathering and
dissemination. Citizens can make live broadcasts and share instant information thanks to
the technological infrastructure. 2) In the Advocacy movement, it is aimed to raise
awareness with the titles about a subject. Social media is trying to create an agenda by
opening a hashtag. 3) The Hacktivism movement is the use of computer and digital networks
for political purposes to disturb the authority. Although hacktivism is used for social
purposes, it is illegal by nature. 4.) According to Slacktivism movement, activities such as
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sharing on social media, changing profile picture, joining online groups and participating in
electronic signature campaigns are carried out on the supported topic. The darkening of the
profile picture after a terrorist event or a black ribbon is a motion of slaktivism. 5) According
to Clicktivism movement, joining, supporting and organizing with the keyboard is not
carried out physically to participate in social movements. Signature campaigns in digital
media is clicktivist movement.

In this study, activist movements in social media are discussed within the framework
of their usage and satisfaction approach. According to this approach, individuals benefit
from media contents to satisfy their social and psychological needs. As a result of this use,
they satisfy their needs and reach saturation.

In this study, the organization of an event on 26.11.2016 in the media and social
media organizations against Watsons brand have been taken. A Watsons store was stolen
because of the theft of a girl. Watsons's statement, the use of statements that accuse the girl
of the girl, has caused the crisis to occur. #watsonsboykot hashtagi carried out digital
activism with the boycott call for not to use the brand again through social media. In the
study, 200 tweets were examined and it was seen that a boycott was called as clicktivst
movement. As a slacktivism movement with 3 tweets, referrals were made to the signature
campaigns. The maximum number of tweets was reached the day after the press release by
Watsons. It is seen that the denial strategy is applied. According to the uses and
gratifications approach, those calling for a boycott against Watsons have been satisfied with
activist movements for social benefit.
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