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KONAKLAMA ISLETMELERINDE BUTGELEMENIN ONEMI

Konaklama igletmelerinde hitceleme

0ZKAN TUTUNCO

ABSTRACT

BUDGETING IN THE HOSPITALIIY INDUSTRY

Purpose of this arlide, is 1o provide the usoge of
budgesing system in the Turkish hospitality in-
dustry. This study chows 1o hoteks how to use
budgeksin theoperalions. In ordes loadhieve this
objective, sefling ond cost budgels are prepared
with examples ond then cos! budgeks are eva-
luated with the actual results.
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1. GiRiS

Glintimiiz maliyet muhasebesi iginde
Onemli bir yer tutan biit¢elemenin, konak-
lama igletmelerinde de kullanilabilecegi
bir gergektir. Bununla birlikte, bir ¢ok ig-
letme, ya biitgeleme yapmamakta, ya da
eksik verilerle bilimsel olmayan yon-
temleri kullanarak biit¢eleme yapma yo-
luna gitmektedir. Bu ¢aligmada maliyet
muhasebesinin bir konusu olarak biitce-
leme, konaklama igletmelerine uyarlan-
makta ve 6mekler ile ele alinmaktadir.

. BUTGELEME UZERINE TEMEL
KAVRAMLARI

a) Biitgenin tanim

Isletmeler ¢aligma dénemleri boyunca
gergeklestirdikleri faaliyetleri belirli bir
plan gercevesinde Onceden 6ngoriimle-
yerek, hazirladiklan planlar ile gergeklesen
faaliyetlerini karsilagtirabilirler. Bu planlar
ile, gelecekte var olmasi diigiiniilen sart-
lardakikarliliklarim6nceden tahminleyip,
gerckenonlemleri alabilirler. Biitiin bunlar
biit¢celeme ile gergeklestirilebilir.

Biitgeler, yOnetim planlannin bigimsel
kantitatif ifadesidir (Homgren, 1987; s.
154) Diger bir deyisle biitgeler, kantitatif
terimler ile ifade edilen yazili planlardir
(Hartley, 1994, s. 154). Herikitamiminda
ortak §zelligi, biitgelerin bir planlama araci
olarak ele alinmasi ve bu planlann kan-
titatif terimler ile ifade edilmesidir. Islet-
melerin temel amacinin kir oldugu dii-
stiniiliirse, bu planlarin kéra yonelik olarak
hazirlanacag) ortaya ¢ikar. Bu nedenle
biitcelere ayni zamanda kér planlar da
denir.

b) Biitgelemenin amaglar

Belirli bir donemde kaynaklarn ne
sekilde kullanilabilecegini gosteren biit-
¢elerin amaglarini g0yle siralayabiliriz
(Hilton, 1991; s. 318):
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Planlama: Biit¢elemenin en 6nemli
amaci, faaliyetlerin rakamsal olarak plan-
lanmasidir. Omegin X otelinin biitgesi; otel
miidiiriind, 6nbiiro miidiiriini ve yiyecek
- igecek miidiiriinii belirli bir donemde
gerceklesecek olan talebe gore ilgili de-
partmanlarin ve otelin gereksinimlerini
O6nceden tahmin etmeye ve planlamaya
zorlar.

lletisimi ve koordinasyonu ko-
laylagtirma: YOneticilerin biribirleri ile
iletisim ve koordinasyon iginde ¢aligma-
larini saglar. Bir otel isletmesinde odalarin
doluluk oram ile sabah kahvaltilan ara-
sindaki bag (BB ve/veya HB ve/veyaFB)
Onbliro yoneticisi ile yiyecek icecek mii-
diiriintin arasinda iletigimin gii¢lii olmasini
ve koordineli hareket etmesini beraberinde
getirir.

Kaynaklann dagilim:: Kit kaynaklann
en iyi sekilde degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Otelin igletme sermayesinin bo-
limler arasinda nasil dagilacaginin sap-
tanmasi gerekmektedir: F/B bolimiiniin
alacag pay gibi.

Faaliyetlerin ve kann denetimi:
Isletmenin faaliyet konusu olan iiretimde
kullanmlan mal ve hizmetlerin 6nceden
hesaplanmasi ve daha sonra gerceklesen
faaliyet sonuglar ile bu verilerin karsi-
lagtirilmasi sonucu maliyetler denetim
altinda tutulabilir ve varsa sapmalar sap-
tanip,bunlarinnedenlerianaliz edilebilir.
Bununsonucunda karliligin arinlmasina
yoOnelik olarak gerekli 6nlemler alinabilir.

Basarinin degerlendirilmesi: Ger-
¢eklesen sonuglar ile biit¢elenen sonuglann
kargilagtirilmasi, boliimlerin bagarilarinin
da saptanmasina yardimci olur.

¢) Biitgelemenin yarariarm

Yukanda ele alinan amaglann 1s181nda,
biitcelemenin yararlari s6yle siralanabilir;
(Benligiray, Kartal ve Uysal, 1994, s. 158):
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e Yoneticilerin, temel politikalan 6n-
ceden diisiinmelerini ve saptamasimi saglar.

e Yeterli ve uygun bir 0rgiit yapisinin
olusturulmasina yardimci olur.

e Yukandan asagiya, yonetimin tiim
elemanlarinin igletme hedefinin saptan-
masinakatilmaya zorlar.

e Yonetimi, kaynaklan ekonomik o-
larak kullanmaya ve planlama yapmaya
zorlar.

e Alt kademe yOneticilerini politika ve
amaglar konusunda bilgilendirir ve he-
deflerin anlagilinasini saglar.

e Etkinligin §l¢iimlenmesine yardimci
olur.

e Yoneticileri, analiz yapmaya zorlar.

e Her yoneticinin sorumluluk alanlarim
belirler.

e igletme iginde koordinasyonun ge-
lisgmesine yardimci olur.

e Maliyetlerin denetimine yardimci
olur.

d) Biitgeiemenin sakincalari

Biit¢elemenin yararlarinin yaninda bazi
sakincalan da bulunmaktadir. Ozellikla
turizm igletmelerinin yapilanindan kay-
naklanan bazi sorunlar birtakim sakincalan
da giindeme getirmektedir.

Biitgelemeninigletmeye getirebilecegi
bu olumsuzluklar s0yle siralanabilir:

eBiit¢eleme, pahali ve zahmetli bir igtir.
Isletmelerin biiyiiklikleri biitgelemenin
yapilmasim zorlagtirir. Turizm igletme-
lerinin cesameti de biitgelemenin yapil-
masim zorlagtimaktadir(Coltman, 1989,
s.36)

e Biit¢elemeyi yapabilecek ve onu
anlayip uygulayabilecek yeterli personelin
bulundurulmasim gerektirir. Egitimli per-
sonelin turizm sektoriindeki yliksek devir
hiz1 ve yeni personelin egitiminin pahal
olmasi, biitgeleme isleminin turizm iglet-
melerinde yapilmasini sinirlamaktadir.

e Sermayenin durumu, yonetimin ka-
litesi, yenileme ve tamamlama yatinm-
larina olan gereksinim, biitgelemenin ba-
sansini olumsuz y6nde etkileyebilmek-
tedir (Harris ve Hazzard, 1994; s. 204).

e Kapasitenin artinlma olanaklarinin
sinirhilif, biitgelemenin etkinligini azalt-
maktadir. Konaklama ve yiyecek igecek
isletmelerinde kapasitenin arttirilmasinin
zorlugu, biit¢elemenin etkinligini sinir-
lamaktadir.

e Talebin yapisi biitgelemenin etkin-
ligini azaltan diger bir unsurdur (Kotas,
1986; 190.) Turizm sekidriinde var olan
esnek talep, biit¢elerin sik stk gézden ge-
cirilmelerine ve revize edilmelerine neden
olabilmektedir. Bu i3lem, zaman ve emek
kaybina neden olmakta, sonugta da ma-
liyetleri arttrmaktadir.

1. BUTGELERIN SINIFLANDIRILMAS!

Biitgeler iglevlerine gore degisik bo-
limlerde incelenebilirler. Bilimsel bir ay-
rimlama ile biitgeler agagidaki similan-
dimaile ele alinabilir (Taner, 1988; s.5).

1. Isletme planlarindaki amag grup-
larina gorebiitgeler

1. Bagan Biitgeleri

2. Kaynak Biitgeleri

— Nakit Biitgeleri

— Sermaye Harcamalar Biitgesi

2. Isletmelerdeki gelir ve gider a-
kimlarina gore biitgeler

1. Gelir Biitgeleri
2 Gider Biitgeleri

3 Isilezaman arasindakiiliskilere
gore biitceler

1. Proje Biitceleri
2. Donemsel Biitgeler

4. Isletme kapasitesnin karsilagtir-
malh verisi olarak kullamim bigimine
gore biitceler

1. Statik Biitceler
2. Esnek Biitgeler

5. Isletme planlarindaki baglama
noktalarina gore biitceler

1. Gegigli Biitgeler

2. Sifir Tabanl Biitgeler

Biitgeler, yonatim
planiarmun bigimsel
kantitatif Hadesidir.
Diger bir deyigle
biitgeler, kantitatif
terimier lie ifade
edilen yarh planiardir
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Turistik iiriiniin
mevsimsel ozeligi,
biitcelerin
hazirlanigmi
dogrudan
otkilemektedir.
igletmenin sezonda,
sazon diginda ve
kapah donemde
bulunmasi, satig
biitgesinin
degigmesine neden
olmaktadir.

6. Is alanlarimin kapsadig1 alanlara
gore biitceler

.1 Genel Biitgeler
2 .B6lim Biitgeleri

Bu siniflandirmayla birlikte bu ¢alig-
mada, sadece gelir ve giderlerin biit¢elen-
mesine yer verilecektir.

IV. KONAKLAMA iLETMELERINDE
BUTCELER

Yukandaki verilerin 1§18inda konak-
lama ve yiyecek - i¢ecek igletmelerinde
biitgelemenin ilk basamagim gelirlerin
biit¢elenmesi (satiglarin tahminlenmesi)
olugturmaktadir.

a) Gelir (satig) biitcesinin dizenlenmesi

Gelirlerin biit¢elenebilmesi igin satig
planinin yapilmasi gerekmektedir. Satig
planinin yapilabilmesi icin gu sorularin
yanitlaninas: gerekmektedir;

e Isletmenin faaliyet dSnemi ne ola-
caktir?

o Satiga sunulacak oda ve yatak sayisi
ne olacaktir?

o F/B igletmeleri i¢in satiga sunulacak
sandalye sayisi ne olacaktir?

e Mevsimsel fiyatlar ne olacaktir?

e Busorularinigiginda satig miktari ne
olacaktir?

Turistik tirtiniin mevsimsel o6zelligi,
biit¢elerin hazirlanigini dogrudan etkile-
mektedir. Isletmenin sezonda, sezon di-
sinda ve kapali donemde bulunmasi, satig
biit¢esinin degismesine neden olmaktadir.
Faaliyet donemlerinin iyi saptanip, bu veriler
1isigindadonemsel biitgeler hazirlanmalidir.
Satiga sunulan oda ve restorandaki san-
dalye sayisinda dikkate alinmasi gereken
free'lere 6zen goOsterilmelidir. Gruplarin
rehberleri, soforler, muavinler ve doktorlar
bu kapsamda ele alinmalidir (Kaval, 1994,
s. 128). Isletmenin satiglarinin tahminlen-
mesinde goz Oniine almasi gereken ve bunlari
gergeklestirdiginde dogru biitgeleme ya-
pabilmesini saglayan baz1 fakt6rler bu-
lunmaktadir. Bu faktorler;
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Gecmig satiglar; isletmenin gele-
cekteki durumunun tahminlenmesinde
bagvurabilecegi en biiylik kaynak durumun-
dadir. Varolantrende gore yiyecek - igecek
satiglannin gelecek dénemde ne gekilde
artacag veya azalabilece8i tahminle-
nebilir.

Mevcut durum; biitcelemede yol gos-
terici diger bir unsurdur. Omegin hava
sartlaninin ¢ok sicak olarak gerceklegsmesi,
yiyecek ve igecek igletmesi veya bolimii
icin, megrubat satiglarinin artacagi yolunda
bir gosterge olabilecektir(Ninemeier; 1991;
S.69).

Ekonomik ve politik degiskenler;
biitgelemenin dogru yapilmasina yardimci
olan diger bir unsurdur. Devletin konak-
lama ve yiyecek - icecek igletmelerine uy-
guladifi vergi oranlannin degigmesi biit-
¢elemeyi dogrudan etkileyebilmektedir.

Bu faktorlerin degerlendirilmesi ve
fiyatlamanin yapilmasindan sonra, b6liim
satig biit¢eleri diizenlenebilir. Ancak ele
alinmasi gereken 6nemli bir unsur da fi-
yatlamanin yapilmasidir. Konaklama is-
letmelerinde fiyatlama, genellikle yaban-
cilara yonelik olarak yapilan satiglardan
ve piyasalarda etkin paracinslerindeki go-
resel diisiik enflasyon diizeylerinden do-
layi, d6viz cinsinden yapilmaktadir. Zaman
zaman bu fiyatlar BB, HB ve FB olarak
diizenlenmekte, bbylece yiyecek - icecek
bOlimiintin de fiyatlamalan doviz cin-
sinden yapilabilmektedir.

1. 0da gelirlerinin biitgelenmesi

Bu biitgelerin diizenlenmesinde, a-
nahtar faktorolarak oda doluluk oranlanmn
saptanmasi yatmaktadir. Oda doluluk o-
ranlar1 donemlere gore tek tek tahminlen-
melidir. Bu tahminlemenin yapilmasinda
su faktorlere dikkat edilmelidir:

o Gegmig yillarin doluluk oranlari,

e Seyahat acentalar: tarafindan o tarihe
kadar yaptinlanrezervasyonlar,

e Miinferit miigteri rezervasyonlari,
(Gegmig yillar dikkate alinarak),

o Genel ekonomik ve politik durum,
o Ozel giinler.
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TABLO.1: Aylara gore oda kapasitesi ve oda satig sayisi

AYLAR AYLIK ODA KAPASITESI DOLULUK SATIS
Mays 3100 0.50 1550
Haziran 3000 0.65 1950
Temmuz 3100 0.85 2635
Agustos 3000 0.80 2400
Eylil 3100 070 2170
TOPLAM 15300 070 10705

Oda doluluk oranlannin tahminlenniesi
biitcelemenin yapilabilmesi igintek bagina
yeterli olmamaktadir. Oda doluluk oranlan
grup ve miinferit olarak belirlenmeli, ayrica
isletmede konaklayan ziyaretcilerin tek
ve cift kigilik odalarda kalig oranlan da
saptanmalidir Burada ge¢mig donemlerin
verilerinden faydalanilabilinir. Bunlara
ek olarak gecmig yillardaki ek yatak kul-
lamim oranr da saptanip biit¢elemede kul-
lanilabilir.

Ngiliotel igletmesinin saptadif1 veriler
1g181nda oda gelirleri su 6mekle tahmin-
lenebilir;

A. Grup fiyatlan

Tekkisilik oda fiyati 20 DM.
Cift kigilik oda fiyati 30 DM.
Kahvalti 5DM.
Tabldot 15 DM.

B. Miinferit miisteri fiyatlar:

Tek kisilik oda fiyati 30 DM.
Ciftkisilik oda fiyati 40DM.
Kahvalti 7 DM.
Tabldot 20DM.

Aylaragoreodaarzi ve oda satigi sayisi
agagidaki gibi tahminlenmigtir:

Toplam Oda Kapasitesi : 100 Oda

Toplam Yatak Kapasitesi: 200 Yatak
(ilave Harig)

Grup odalairdaift doluluk %'si: 0.80
Miinferitodalardagift doluluk %'si: 0.50

2.Ylyecakicecekgelirierinin biitcelenmesi

Konaklama igletmelerinde yiyecek i-
¢ecek gelirlerinin biitgelenmesi, oda ge-
lirlerinin biitgelenmesinden sonra kolay
olmaktadir. Bazi igletmeler basit yola bas-
vurmakta, oda hasilatinin 0,75 kadarinin

TABLO.2: Oda satiglannin grup ve miinferit olarak dagilimi

MUNFERIT GRUP

AYLAR Yiizoe SAY| (1703 SAYI
Mays 0.4 620 0.6 930
Hoziran 0.3 585 0.7 1365
Temmuz 0.25 660 0.75 1975
Agustos 0.25 600 0.75 1800
Eylid 04 870 0.6 1300
TOPLAM 3385 7330

Turizm sektdriiniin
sahip oldugu bazi
faktorier biitgelsme
iglemlerinin
gergekdegtiriimesini
zoriagtirsa da
olanaksz
yapmamaktadw.

mart - haziran 1996 e 95
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Biitceleme,
mallyetierin
denetiminde,
planlamada ve
Iletme igi
koordinasyonun
saglanmasinda
konaklama
Igletmelerl
yoneticlierine ¢ok
biiyiik yararlar
saplamaktadir.

TABLO.3: Grup oda satigi

AYLAR TOP. ODA SATISI TEKLI ODA SATISI | CIFT ODA SATISI | TAHMINI KUR
Mays 930 186 744 30000
Haziran 1365 m 1092 32000
Temmuz 1975 395 1580 32000
Agustos 1800 360 1440 33000

Eylil 13000 260 1040 34000
TOPLAM 1310 1474 5896

yiyecek geliri oldugunu ve yiyecek ha-
silatimin da 0,50 kadarinin igecek hasilati
olacagindan yola ¢ikarak yiyecek ve icecek
gelirlerini saptamaktadirlar. Ancak bu
yollasaghikli sonuglarelde etmek ¢ok gii¢
olmaktadir.

Kullanilan diger bir yontem ise, oda
doluluk oranlan yardimu ile, konaklayacak
olan gruplann ve miinferit ziyaretclerin
sayisindan hareketle ve alacaklan pan-
siyona gore satig biitgesinin hazirlanma-
sidir. Omege doniildiigiinde, yiyecek ge-
lirleri su gekilde tahminlenebilir:

Burada hesaplanan satig gelirleri sadece
pansiyon i¢in yapilmugtir. Bununla birlikte
isletmenin i¢ecek gelirlerinin de olacag
unutulmamahdir. igecek gelirleri de geg-
mig yillarin verilerinden yola ¢ikilarak he-
saplanabilir,

Yiyecek icecek isletinesi olarak ¢aligan
bir turizm igletmesinin igecek gelirleri
gelecek yil i¢in g0yle biit¢elenebilir; (Bu
Omekten yola gikilarak, igletmeinn yiyecek
gelirleri de saptanabilir)

TABLO.4: Grup oda satis1

Bu yilki toplam igecek satiglan, gegmis
iki yilin verileriden yola ¢ikilarak saptan-
mugtir. Gegmig yillardaki verilerdeki de-
gisim oranlan saptandiktan sonra, buyilda
ayni sartlann devam edeceginden yola
¢ikilarak, degisim yiizdeleri ikinci yilin
verileriile ¢arpilarak, gelecek yil iginartis
tutarlan saptanabilir. Daha sonra bu tutarlar!
ikinci yilin verileri ile toplanarak aylara
gore toplam igecek gelirleri saptamr. Bu ve-*
rilerden sonra da, igecek gelirleri 12.160.-
DM. olarak hesaplanmaktadir. Gelir getiren’
tiim departmanlarin satig biit¢eleri bu yol
ile tek tek hesaplandiktan sonra, biraraya’
getirilerek toplam gelirbiit¢esiolugturulur. i

3. Giderlerin biitgelenmesi

Giderler de gelirlerde oldugu gibi, bo-
liimler bazinda ya da diger bir deyigle, ma-«
liyet merkezleri bazinda ele alinabilir.
Giderlerin tahminlenmesinde de gelirlerin®
tahminlenmesinde kullamlan tekniklerden
yararlanilir. Biit¢elemenin temel yararla-*
nindan biri de maliyetlerin denetlenmesine_

TOPLAM GRUP GELIRi(MiL) |
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AYLAR TEKLI ODA (MiL) CiFTLI ODA GELIRI(MIL)

Mays 111600 669900 781500 [
Haziron 174720 1048320 1223040 [
Temmuz 252800 1516800 1769600 r
Agustos 237600 1425600 1663200 r
Eylid 176800 1060800 1237600 '
TOPLAM 953520 5721420 6674940 T
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TABLO.5: Miinferit oda satigt

AYLAR TOP. ODA SATISI TEK ODA SATISI CiFT ODA SATISI | TAMINi KUR
Mays 620 310 310 30000
Haziran 585 293 292 32000
Temmuz 660 330 330 32000
Agustos 600 300 300 33000
Eylol 870 435 435 34000
TOPLAM 3335 1668 1667

olanak tanimasi oldugundan, burada gi-
derlerin tekrar satiglarda oldugu gibi tah-
minlenmesi yapilmayip, biit¢elenen gi-
derler ile gergeklesen giderlerin karsilag-
tinlmas: yapilacaktr. Bu baglamda maliyet
ile ilgili bazi kavramlarin belirlenmesi ve
maliyet giderlerinin bu kapsamda biit-
¢elenmesi gerekmektedir.

Uretim unsurlan olan giderler kendi
aralaninda ti¢ boliimde incelenmektedir.

Bunlar;

e Direkt hammadde ve maizeme gi-
derleri,

e Direkt ig¢ilik giderleri,

o Genel liretim giderleridir.

Bu giderlerin diginda satis ve yonetim
giderlerini (Arastirna ve geligtirtne gi-
derleri) bulundugu da unutulmamal:dir.
Ancak tiim giderleri satig hacmi karsi-

sindaki duyarliliklan agisindan (cost be-
havior) tekrarele almak gerekmektedir.

TABLO.6: Miinferit oda sai:i

Uretim hacminin degigmesi kargisinda
degismeyen giderler, sabit giderler, lirctim
hacmindeki degisiklikler ile bitlikte de-
gisme gosteren giderlere de degisken gi-
derler denmektedir. Sabit giderlere ig-
lemmenin kiraladig1 ek bir alan, degigsken
giderlere de mutfakta kullanilan yiyecek
malzemeleri ve restoran da ¢aligan gar-
sonun iggiicii maliyeti gosteniebilir.

Bununla birlikte bazi giderler yapila-
nindahem sabit giderlerin, hem de degigken
giderlerin Ozelliklerini bulundurninakta-
dirlar. Bu tiir giderlere yan degisken ve yan
sabit gidesler denmektedir. Bu giderler
iretim hacminin sifir oldi:gu durunida dahi
varolup tiretim hacmi ile birlikte degisiklik
gostennektedirler. Omegin elektrik, su
giderleri. Bu giderlerin sabit ve degigken
kisimlarinin  ayngirilmast maliyetlerin
dogru tahminlenebilmesi i¢gin gerekiidir.
Degisik metodlar ile ayngtinlan bu gi-
derler, iiretim maliyetleri i¢inde genel ii-
retim giderlerinde ele alinirlar.

AYLAR TEKLI ODA SAT(MIL) CiFTLi ODA GEL. (MiL TOP. GRUP GEL. (MiL)
Mays 279000 372000 651000
Haziran 281280 373760 655040
Temmuz 316800 422400 739200
Agustos 297000 396000 693000
Eylil 443700 591600 1035300
TOPLAM 1617789 2155760 3773540

NOT: Toplam oda gelirleri 10.448.- TL olmaktadir.

ister konaklama
Igietmelerinde
olsun, isterse yiyecek
- Icecek
Igletmelerinde olsun
capdag yonetim
anlayigi Igerisinde
biitgeleme gok
rahathkia
kullanilabilecek bir
yonetim aracidir.
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Oda doluluk
oranlarmin
tahminlenmesi
biitcelemenin
yapiiabiimesi Igin tek
bagma yeterli
olmanmaktadir. Oda
doluluk oranlari
grup ve miinferit
olar-ak
belirlenmeldir.

TABLG.7: Grup pansiyon geliri

AYLAR PANSIYON (DM) | DM TUTARI DM'NIN TL KARSILI TL. TUTARI (MiL)
Mayss 1674x20 33480 30000 1004400
Haziran 2457x20 49140 32000 1572480
Temmuz 3555x20 71100 32000 2275200
Agustos 3240x20 64800 33000 2138400
Eylil 2340x20 46800 34000 1591.200
TOPLAM 13266X2 765320 8581680

Direkt hammadde ve malzeme giderleri
ile direkt iggilik giderleri satiglara bagh
olarak degistiginden satig kapasitesi tah-
minlendiginde, bu giderler de dolayis ile
rahatlikla saptanabilecektir. Genel iiretim
giderleri de, regresyon ve diger metodlar
ile ge¢mig verilerden yola ¢ikilarak sabit
ve degisken kisimlara ayrilabilecektir.

Giderlerin sabit ve degisken kisimlan
aynstinldiktan sonra, maliyetler esnek biit-
¢eler yardumu ile degisik tiretim hacimlerine
gore yiyecek i¢ecek boliimiinde saptana
bilir. (Powers ve Powcis; 1991:5.311)

Bir konaklamaiglomesinin veya yiyecek
icecek igletmesinin degisik doluluk o-
ranlanida, ¢aligtiracagi personel sayisi
isletmelerin politikalan ile genellikle sap-
tandigindan ve bu personele uygulanacak
ticret politikalar1 da 6nceden belirlenip
bilindiginden, iggiicli maliyetini tahmin-
lemek kolay olacaktir(Dittmer ve Gruffin,
1994, s. 465).

TABLO.8: Grup pansiyon geliri

Direkt malzeme maliyetinin tahmin-
lenmesi de gegen yilin verilerinden hareket
ile kolaylikla saptanabilecektir.

Genel iretim giderleri de, yukanda
anlatildifh tizere gegmig yillarin verilerinden
hareketle sabit ve degigken kisimlara ay-
nlarak tahminlenebilmektedir. Uretim
giderlerinin tahminlenmesi, aym zamanda
maliyetlerin daha sciira denetlenmesine
de yardimci olacaktir. Tahminlenen ma-
liyetlerin, gergeklesen maliyetler ile kar-
sulagtirilmasi maliyetlerin analiz edilmesine
olanak tantyacaktir. Gergeklesen maliyetler
ile biitgelenen maliyetlerinkargilagtiriimasi
sonucu ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz
farklar, yoneticileri gereken 6nlemleri al-
maya zorlayacak ve maliyetlerin kontrolii
saglanmigolacaktir.

Bu ag¢iklamalarigi§inda, yiyecek igecek
boliimiiniin giderlerinin biitgelenmesi 6r-
nck alinarak, diger tiim tiim boliimlerin
giderleri de biitgelenip maliyetler de-
netlencbilir.

AYLAR PANSIYON (DM) | DM TUTARI DM'NIN TL KARSILI | TL.TUTARI (MiL)
Mayss 930x27 25110 30000 753300
Haziran 878x27 23706 32000 758592
Temmuz 990x27 26730 32000 855360
Agustss 900x27 24300 33000 801900
VEyliil 1305x27 35235 34000 1197990
TOPLAM 135081 4367142
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TABLO.9: X isletmesinin gegmis igecek satig verileri

AYLAR | 1. YIL SATIS (DM) | 2. YIL SATIS(DM) | DEGY(UZ.| BU YILTAH. DM AR.| BU YIL TUTARI
Mays 1000 1500 0.5 150 2250
Haziran 1500 200 0.33 660 2660
Temmuz 2000 2500 0.25 625 3125
Agustos 2000 2500 0.25 625 3125
Eylil 1000 1000 0 0 1000 3
TOPLAM 7500 9500 2660 12160 |

Asagida yiyecek igecck boliimiiniin
gider biitcesi ele alinmigtir;

Omekte sadece fiyatlar ele ahnmus,
miktarlar gozard: edilmigtir. (FAV. = O-
lumlu, UNFAV. = Olumsuz)

Biit¢celenen malzeme giderleri toplami
58500 DM. olarak saptanmig, bununla
birlikte gerceklesen gider toplami 57500
DM. olmustur. Arada 1000 DM olumlu
bir sapma vardir. Bunun nedeni kaynak-
lann iyi sekilde kullanimi olabilir, ancak
gozard edilmemesi gereken bir konu da
diisiik kalitedeki malzeme kullaniminin
maliyetlerin diigmesine sebep olabilece-
gidir. Konu y0netici tarafindan analiz e-
dilip gereken 6nlemler alinmalidir. Direkt
hammadde ve malzeme miktar sapmasi
ayn yontem ile ele alinmalidir.

Direkt ig¢ilik biitgesi de yukanda ol-
dugugibi analiz edilebilir. Asagida Dirckt
igcilik ticret biitgesi, gergeklegen faaliyetler
ile ilgili yiyecek icecek bolimii agisindan
cle alinmigtur.

iscilik ticret sapmasi toplam 500 DM.

TABLO.10: X isletmesi yiyecek-igecek malzeme fiyat verileri

olarak gerceklesmigtir ve olumsuzdur. Ne-
deniyiiksek sezonda gergeklegen transfer
ticretleri veya sezonun umulandarn dahaiyi
gecmesi sonucunda fazla personei is-
tihdamina gidilmesi olabilir. YOnetici yine
konuyu derinlemesine incelemek zorunda
kalacakur. Iscilik zaman sapmasi da yine
ayni yontem ile saptanabilir.

Geneliiretim giderleri de benzer yon-
temler ile tahminlenip biit¢elendikten sonra
fiili sonuglarile kargilagtinlip; biitce, ka-
pasite ve verim sapmalarn ad: altinda in-
celenebilir.

V. SONUG

ister konaklama isletmelerinde olsun,
isterse yiyecek - icecek iglewmelerinde
olsun ¢agdag yonetim anlayis! i¢inde biit-
¢eleme ¢ok rahathklakullanilabilecek bir
yOnetim aracidir.

Turizm sektOriiniin sahipoldugu bazi
faktorler biit¢eleme igleminin gergekles-
tirilmesini orlagtirsa da, olanaksiz yap-
mamaktadir. Hatta tunzm igletmelerinin

AYLAR TAH. GIDER (DM) | GERC GIDER (DM) FARK (DM) SAPrA
Mays 10000 9000 1000 FAV.
Haziran 12000 11500 500 FAV. . |
Temmuz 12500 12500 y
Agustos 12750 13000 {250 UNFAV.
Eylid 11250 11500 (250 UNFAV
TOPLAM 58500 B 57500 1000 FAV.

Oda biitgelerinin
diizenienmesinde
anahtar faktor olarak
cila doluluk
oraniarmm
saptanmasi
yatmaktadir. Oilag
doluluk oranlari
donemlere gore tek
tek
tahminlenmektedir.

mart - haziran 1996 e 99



anatolia

Tiirkiye'de pek ¢ok
igletme, ya

biitgeleme
yapmamakta ya da
ekslk verlierle
bilimsel olmayan
yontemleri kulianarak
biitgeleme yapme
yoluna gltmektedir.

sahip oldugu bazi §zelliklerde, biitgele-
meden elde edilecek sonuglarin bagarisini
artirmaktadir. Bu 0zelliklerden en 6nem-
lisi, doluluk oram arttikga, is¢ilik ma-
liyetlerinin birim maliyet i¢indeki paymnin
azalmasidir. Omeginisletmelerin devamli
ellerinde bulundurmak zorunda olduklan
kilit personelin (idari kadro, maitre de hotel
gibi) ig¢ilik maliyeti, diisiik sezonda yiiksek
olmakla birlikte, yiiksek sezonla birlikte
diismektedir. Ciinkii turizm igletmeleri
aslinda optimum diizeyde c¢alijma ka-
pasitesine gore inga edilmislerdir. Uretim
kapasitesini agmak olanaksiz gibi olmakla
birlikte, doluluk oranimin % 100ere var-
mast durumunda sabit giderlerin birim i-
cindekipaylan diigmektedir.

Ayrica, konaklama ve/veya yiyecek -
icecek igletmelerinin maliyet yapilan in-
celendiginde,ortayagikansonug, igletme
icinde iscilik ve sabit giderlerin yogun-
lugunun ¢ok fazla olmasidir. Bununla
birlikte temizlik ve yiyecek - icecek i¢in
yapilan malzeme alimlan da maliyetler
arasinda biiyiik bir yer tutmaktadir. Bu
maliyetlerin biiyiikliigii, denetim altinda

* tutulma gerekliligini zorunlu kilmaktadir.

Ciinki birim bagina elde edilecek kiigiik
bir tasarruf, toplam maliyetlerde biiyiik
diigiislere yol agacaktir. Biit¢elemenin
maliyetlerin denetiminde sagladifi yararlar
diisiiniildiigiinde, konaklama isletmele-
rinde biit¢celeme igleminin gerceklestiril-
mesi bir elzem olmaktadir.
Biit¢elemenin faaliyet planlamasinda
¢ok ekin bir sekilde kullanilabildigi yapilan
aragtirmalar ile ortaya konmugtur. Konak-
lama igletmelerinin organizasyon yapi-

TABLO.11: Yiyecek-igecek bolimii ticret verileri

lannin biiyiikliigi biitcelemeden en etkin
sekilde yararlanilabilecegini de ortaya koy-
maktadir. Aksi taktirde, ¢cok daginik bir
organizasyon yapisi i¢inde, planlama ve
denetim saglanamayacak ve igletme igi
koordinasyon olugturulamayacaktir.(J
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AYLAR TAH. GIDER (DM) | GERC. GIDER (DM) FARK (DM) SAPMA
Mays 2.000 2.000 0

Haziran 2.500 2.000 500 FAV.
Temmuz 3.000 3.500 (500) UNFAV.
Agustos 3.500 3.500 0

Eylid 2.000 2.500 {500) UNFAV.
TOPLAM 13.000 13.500 (500) UNFAV
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