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1. GiRiş 
Toplum hayatında yaşanan gelişmeler 

ile sosyo-kültürel anlamda bir faaliyet 
meıkezi görünümüne kavuşan modem otel 
işletmeleri, birçok sosyo - kültürel faali
yetin gerçekleştirilmesine imkan sağlar 
duruma gelmişlerdir. 

Otel işletmelerinde gerçekleştirilen 
sosyo - kültürel faaliyetlerin en önemli
lerinden biri "banket organizasyonlan" dır. 
Banket; otellerdeki restoranlar, ızgara sa
lonları , cafe ve lo by gibi rutin olarak uy
gulanan yeme-içme hizmetleri dışında 
kalan alanlardaki özel hizmet faaliyetlerini 
i fade etmektedir. Bu özel hizmetler; öğle 
yemeği partileri , konferanslar, kokteyl 
partileri, düğün ve nişan partileri, danslı 
akşam yemekleri , yıldönümü kutlama 
patileri, balolar, seminerler, moda göste
rileri, kongreler, yeni ürünlerin tanıtil
masına yönelik basın toplantıları, sergiler 
ve benzeri faaliyetlerden oluşur (Aktaş 
1 995, s. 303). 

B anket organizasyonları, niteliği ve 
maliyet - satış hacmi ile ayn bir departman 
tarafından yürütülmesi gereken bir faaliyet 
görünümündedir. Genellikle her otel iş
letmesine uyum gösterecek tek tip bir ban
ket organizasyonu yoktur. Önemli olan; 
işletmedeki banket yöneticisinin depart 
man çalışanları ve diğer departmanlada 
en iyi iletişimi kurabilecek organizasyon 
yapısını , işletme koşullarına uygun bi
çimde geliştirebilmesidir. Unutulmama
lıdır ki; başarılı bir banketin ilk şartı, "etkin 
bir planlama ve iletişimdir" .  

ll. OJR iŞlf�LERiNDE MALiYm.EIIıt: 
SISTEI'4.ERI 

Maliye[ sistemi, işletmede üretilen ü
rünlerin birim maliyetlerini hesaplama 

yöntemidir (Cashin, Lener 1 974, s. 1 20). 
Maliyet sistemleri çeşitli kriteriere göre 
sınıflandırılabilir. Ancak, hiçbir maliyet 
sistemi diğerinden bağımsız değildir. Çoğu 
zaman maliyet sistemlerinin birkaçı bir 
arada kullanılır (Başaağaçve Diğerleri 
1 993, s. 262). Maliyet sistemlerini Şekil 
ı 'de olduğu gibi sınıflandırmak müm
kündür: 

Yönetim muhasebesinde birim mali
yetierin saptanması ve çeşitli yönetim 
kararlarının alınması önemli yer tutmak
tadır. Yönetim muhasebesinin birim ma
l iyetleri sistematik bir düzen içinde sap
tamak amacıyla yararlandığı temel araç, 
maliyetierne sistemidir (B üyükmirza 1987, 
s.3 l ).Otel işletmelerinde kurulacak bir 
maliyetierne sisteminin başarısı ,  maliyet 
muhasebesi anlayışı ile çalışan muhasebe 
personeli ve diğer departman yöneticileri 
arasında kurulacak hızlı ve sağlıklı bir veri 
akışına bağlıdır. 

Şekil i ' de görülebileceği gibi, maliyet 
sistemleri işletmelerde uygulanan üretim 
tekniği ve politikasına göre ikiye ayrıl
maktadır. Safha m aliyet sistemi, uygu
lanması için işletmelerin taşıması gerekli 
özellikler gözönüne alındığında otel iş
letmeleri için uygulanabilir nitelikte de
ğildir. Ancak, sipariş maliyetierne sistemi 
otel işletmelerinde ve özellikle banket 
organizasyonlarının maliyetlenınesinde 
kullanılabilir öze ll iktedir. 

ll. SiP�iŞ �LiYEn.EME SisTEM 
VE IŞLEYIŞI 

Sipariş maliyetierne sistemi, aynı dö
nem süresince biribirinden farklı mal ve 
hizmetlerin üretildiği işletmelerce kulla
nılır (Newman 1989, s. l 34). Sipariş ma
liyetleme sistemi, özel bir sipariş ya da 
sözleşmeye ait malzeme, işçilik ve genel 



üretim giderlerinin toplanarak hesaplan
dığı bir yöntemdir. Yani, sipariş maliyet
lerne sistemi; her bir ürün ya da siparişe ait 
her maliyet unsurunu ayrı ayrı saptayan, 
ürün ya da sipariş maliyetini özel olarak 
s aptama ya olanak tanı yan bir maliyet he
saplama sistemidir (Yükçü 1 993, s. 1 67). 

Sipariş maliyetierne sisteminde, ma
liyetler her birim ya da siparişe ayn ayn 
yüklenir. Böylece her birim ya da sipariş 
diğerinden ayırt edilebilir (Deakin, Maher 
1 987, s. 1 3 1  ). Sipariş maliyet sistemini 
uygulayan işletmeler, birbirinden farklı 
olan ve çoğu kez tüketiciterin özel istek
lerine göre üretilen mal ve hizmetlerin 
birim maliyetlerini hesaplamak olanağını 
elde etmektedirler. Otel işletmelerinde 
düzenlenen banket organizasyonlan dik
kate alındığında bu faaliyetlerin sipariş 
maliyetierne sisteminin uygulanmasına 
ilişkin özellikleri taşıdığı görülebilir. 

Banket organizasyonları , toplantıyı 
düzenleyen katılımcıların isteklerine uy
gun olarak düzenlenmekte ve çoğu kez bu 
isteklerbiribirinden farklı olmaktadır. Bu 
durumda, her banket organizasyonu yeni 
bir siparişi ifade etmektedir. Bu açıdan 
yaklaşıldığında, otel işletmesinde düzen
lenen banket organizasyonlannın birim 
maliyetinin hesaplanmasında sipariş ma
liyetleme sisteminin uygun olacağı söy
lenebilir. 

Sipariş maliyetierne sisteminde amaç, 
söz konusu sipariş nedeni ile ortaya çıkan 
tüm üretim maliyetierin biraraya topla-

ŞEKİL-I: Maliyet sistemlerinin sınıflandınlması 

narak bu siparişe yüklenmesidir. Sistemin 
işleyişinde, maliyet verilerinin toplanması 
ve birarayagetirilmesinde çeşitli belgeler 
kullanılmaktadır. Sistemin işleyişini a
çıklamadan önce bu belgelerin incelene · 
sinde yarar vardır. 

1 .  Siparif maUyatlama siltaninda 
kulandan belgelar 

Sistemin işleyişinde üç belge kulla
nılmaktadır. Gerçekte bu belgelerden bir 
tanesi temel, diğerleri ise bu belgenin ha
zırlanmasında kullanılan yardımcı bel
gelerdir. 

a) Siparif maliyat kartı 

Sistemin işleyişinde kullanılan en ö
nemli belgedir. Her sipariş için ayn bir 
sipariş maliyet kartı hazırlanır ve bu kart 
siparişe yüklenmiş tüm üretim maliyet
lerinin kayıtlarını tutmakta kullanılır. Bir  
sipariş tamamlandığında bu kart tamam
lanmış ürünlerin maliyetini gösterir (Meigs, 
Meigs 1 993, s. 1023). Şekil 2, sipariş ma
liyet kartı örneğini göstern1ektedir. 

Şekil 2' de görülen sipariş maliyet kartı 
üretim işletmelerinde kullanılan bir ör
nektir. ilerki bölümlerde kart otel işlet
melerine uyarlanmaya çalışılacaktır. 

Şekil 2'deki kartta, siparişlerin ta
mamlana kadar farklı üretim merkezle
rinden geçeceği düşünülerek iki üretim 
merkezi kolonu açılmıştır. Banket orga
nizasyonlarında bu iki üretim merkezi, 

MM./ n;r S/S1't:MI.f."UI 

(ırctinı Tekniği \"C 
PolitikiiSına Uörc 

Sipariş Maliyctlcnıc 
Sistemi 

Sallıa Maliyctlenıe 
Sistemi 

lleriye Döniik Maliyctlcmc Si�•��ııi 

Tnııı Mali�cllcınc Sistemi 

Dc�işkcn Maliyctleme Sistemi 

anatolia 

otal lfl&tmalarlnda 
garçaldafllrlan 
IOIYD-kültiiral 
faalyatlarln an 
önemiDarindan biri 
''bankat 
organlzasyonlarl''d•. 

EyfOI · Aralık 1 996 e 25 



anatolia 

Bankat 
organizasyonlari, 

nnaliiil va maliyat -
satlf hacn Ila ayr1 

bir dapartman 
tarafindan 

yürütüilliisi uarakan 
bir raauyat 

görününiindadlr. 

26 • Eylül - Aralık 1 996 

restoran - mutfak ve bar olarak düşünüle
bilir. Kartın direkt malzerneye ilişkin ko
lonlannın daldurulmasında "malzeme istek 
fişleri "nden yararlanılabilir. 

Kart, içerdiği bilgiler açısından banket 
organizasyonlannda kullanılabilecek du
rumdadır. Ancak, konuklara sunulacak 
ek hizmetierle ilgili maliyetierin yer alacağı 
bir bölümün eklenmesi gerekmektedir. 
Animasyon an1açlı teçhizatlar, teknik 
donanın1, müzik donanın1ı, çiçek ve benzeri 
kalemlerin yer aldığı bir bölüm düzenle
nerek karta eklenebilir. 

b) l§çl çalı§ma karb 

Bu kart sipariş maliyet kartının direkt 
işçilikle ilgili bölümlerinin daldurulma
sında kullanılır. İşçi çalışma kartı ile hangi 
işçinin, hangi sipariş için, hangi üretim 
merkezinde. ne kadar süre ile çalıştığını 
belirlemek mümkündür. Örneğin; banketin 

ŞEKİL 2 : Sipariş maliyet kartı 

hazırlanması için m utfak ve bar depart
manlannda görev alan el arnaniann çalışma 
süreleri bu kart yardımı ile elde edilebilir. 

c) I§ÇI çalı§ma kartı özatl 

İşçi çalışma kartlannda yer alan bilgi
lerin topluca görüldüğü özet bir karttır. 

2. Sipariş maliyat sistaninin Işleyişi 

Sipariş maliyetierne sistemi, birim ma
liyetlerin belirlenmesi için direkt malzeme, 
direkt işçilik ve genel üretim giderlerinin 
sipariş maliyet kartı üzerinde toplanmasına 
dayanmaktadır. 

Direkt malzeme ve direkt işçilik m ali
yellerinin ilgili siparişe. yani bankete 
yüklenmesi kolaydır. Çünkü, bu maliyetler, 
ilgili banket organizasyonunda fiili olarak 
kullanılan malzeme ve fiili olarak çalışan 
personelin mal iyetini ifade etmektedir. 
Direkt malzeme kayıtlan için malzeme 

ABC$1RKETI 
Stok lçin : . . . .. . . . . . . . . . . . . . .  
Mamul 
Miktan 

Tarih 

. ... . . . . .. . .. . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . .. . . . . . . .  

Direkt Hammadde 
Stok İstele Tutar 
Fişi No 

Direkt Haırunadde 

Müşteri : . . . . . . . . .  

URETIM MERKEZI A 
Direkt İşçilik 

Tarih lşçi ÇI ş Tutar 
Kart No 

U RET. M MERKEZI B 
Direkt Işçilik 

Sipari' No : . . ... 
Biti, Tarihi : ... 

Başlangıç No : 

Genel Üretim Giderleri 
Tarih O ider Tutar Genel 

Oranı Tutar 

Genel Üretim Giderleri 
Tarih Stok Tutor Tnrih Işçi Ç lş Tutar •rarih Gider Tutar Genel 

lstek Kart No Oranı Tutar 
F�i No 

S tıtq Fl}•tttı .................. 
Mt1Üyd16 

Qr�t. Mer. 6 Qrı:t. Ma: a nımm 
Direkt l !nmınndde . . . . . . . . . . . . . . . .  
Direkt Işçi! ik . . . . . . . . . . . . . . . .  
Genel O retim Giderleri . . . . . . . . 

Brtlt Kar ....... ........... 



istek fişleri ve direkt işçilik kayıtlan için 
işçi çalışma kartları kul lanılabilir. 

Ancak. genel üretim giderlerinin banket 
maliyetine yüklenmesi bazı zorlukları i 
çermektedir. B ı ı  nedenle genel üretim gi
derlerinin banket m aliyetleri i le ilişki
lendirilmesi için objektif dağıtım anah
tarlan aracılığı ile bir dağıtım işlemi yap
mak gerekmektedir. 

Genel üretim giderlerinin bu özelliği 
nedeni ile sipariş maliyet kartlan üzerinde 
yalnızca direkt malzeme ve direkt i şçilik 
maliyetleri biriktirilir. Genel üretim gi
derleri ise kart üzerinde teker teker kay
dedilir ve hesaplamaya dahil edilmez. Da
ğıtım anahtarlan ve yöntemleri aracılığı 
ile bar ve restoran gider yerlerinde toplanan 
genel üretim giderleri banket organizas
yonu süresiyle ilişkilendirilerek bulunacak 
yükleme oranlan ile siparişlere yüklene
bilir. 

Genel üretim giderlerinin yüklernesi ile 
sipariş maliyet kartı üzerindeki bilgiler 
tamamlanmış olur ve kartın son bölümün
de tüm bu bilgiler özetlerıerek banket or
ganizasyonunu maliyeti ve konuk başına 
maliyet elde edilebilir. 

1. SiPRARiŞ MALi�nBVIE SiSTEIWNiN 
HANKET ORGANIZASYONLARINDA 
UYGULANMASI 

Otel işletmelerinde üretilen birçok mal 
ve hizmet gerçekte bir "sipariş" özelliği 
taşımaktadır. Çünkü, m al ve hizmetlerin 
büyük bir çoğunluğu konuklan n isteklerine 
göre üretilmektedir. Örneğin, içecekler 
konusunda tecrübeli bir konuk, barda 
menüde bulunmayan değişik bir kokteyl 
isteyebilir. Bu kokteylin daha önce barda 
hazırlanmıyor olması ve tamamen tüketici 
istekleri doğrultusunda hazırların1ası ona 
"sipariş" özelliği kazandınnaktadır. An
cak, bu tür örnekle r m aliyetleri açısından 
oldukça önemsiz düzeyde olmalan nedeni 
ile sipariş maliyetierne sistemine konu o
lamazlar. 

B anket organizasyonları ise, hacmi ve 
maliyetleri açısından sipariş maliyet sis
teminin uygulanması için otel işletmele-

rindeki en uygun faaliyetlerdir. Çünkü, 
çağdaş otel işletmeciliğinde banket orga
nizasyonları bağımsız bir departman ta
rafından yürütülmektedir. Bu organizas
yonlarla otel işletmesi önemli karlar elde 
ederken, işletmenin tanıtırnma da katkıda 
bulunmakta ve faaliyetin gerçekleştiril
mesinde büyük ölçüde maliyet söz konusu 
olmaktadır. Ölçekleri bu boyutta olan bir 
faaliyet için sipariş maliyetierne sisteminin 
kurulması vr işletilmesi r akılcı olacaktır. 

B anket; restoran, bar ya da özel sa
lanlarda gruplara sunulan tüm yiyecek ve 
içecek hlzmetleridir. Banketler konuk sa
yısının bilinmesi.  servisi n hızlı yürümesi, 
servis planının kolaylıkla yapılabilmesi 
ve ek işgücü ihtiyacının saptanabil mesi 
gibi önemli üstünlüklere sahiptir .  B an
ketiere katılımcı ların istekleri doğrultu
sunda müzik, teknik donanım, çeşitli tec
hizat ve benzeri olanaklar eklenebilir. 

Eanket organizasyonlarında, hanket 
sözleşmesi (fomıu) ve banket,bütçesi ol
mak üzere iki temel belge kullanılmaktadır. 

1 .  Hanket kontratı 

B anket kontratı,  organizasyonla ilgili 
ayrıntılan içem1ektedir. 

Bu kontrat, verilecek hizmetler ve su
nulacak özel olanaklar ile ilgili tüm ay
rıntıların yer aldığı bir belgedir. 

Kontratın hazırlanmasında en önemli 
noktalardan biri, bankete katılacak konuk 
sayısının belirlenmesidir. Bunun nedeni, 
organizasyona ait tüm düzenlernelerin 
(salon biçimi. masa düzeni, ku ver sayısı, 
servis personeli vb.) katılacak konuk sa
yısının göz önüne alınarak hazırlanıyor 
olmasıdır. Konuk sayısında beklenmeyen 
bir artış olursa, hanket salonunun ve su
nulan hizmetlerin yetersizliğinden doğacak 
sorunlar banket yöneticisini güç durumda 
bırakabilir. 

Eanket yöneticisi, organizasyona ka
tılacak en düşük sayıdaki konuk sayısını 
göz önüne alarak tüm hazırlıklarını buna 
göre yapar. Ancak, beklenmeyen bir artış 
olabileceği düşünülerek, % 5' lik bir sapma 
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ŞEidL 3 : B anket bütçesi 

X S·l l'/1.1 JUNKfT JtÜ'IÇ/\".\'1 i ----
1>1RIII : . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 

K ııllnmfan /)irekt A'4i Saym 
Malzeme Tııtarı 
Açılış Kokteyli 50 . 
3 Çeşit Yemek 50 
20 �işe lleyaz Şarap -

30 Şişe Kınnt7J Şaraıl -

Likörler 20 
Sigara .�o 
Mn; ik -

faktötü belirlenir. Bu faktör, garanti konuk 
sayısının üstüne çıkabilecek konuk sayısını 
ifade etmektedir. Buna rağmen, işletmenin 
sunduğu hanket menüsü alışılmamış ve 
hazırlanması güç kalemlerden oluşuyarsa 
böyle bir esnekliğin tanınması mümkün 

olmayabilir. 

B anket formunda konuk sayısı dışında, 
fiyatlar, ödeme koşullan, grubun kulla
nacağı teknik olanaklar, techizat ve bun
lann kira bedelleri, sözleşmenin iptali ve 
dağuracağı tazminat gibi ayrıntılar da yer 
almaktadır. 

Tüıkiye'de, tüm işletmelerce kullanılan 
tek tip hanket formu yoktur. Her işletme 
kendi koşul ve prensiplerine uygun formlar 
hazırlamıştır. Ancak, temelde tüm formlar 
benzer bilgileri içermektedir (Ek 1 ve Ek 
2'de iki farklı banket kontratı örneği su
nulmuştur). 

2. Dankat bütçesi 

Banket bütçesi ise banket organizas
yonunda kullanılan tün1 direkt malzeme 
miktar ve tutarlannı gösteren bir belgedir. 
B anket bütçesi yardımı ile sözkonusu 
bankete ait direkt malzeme maliyeti sap
tanır. Şekil 3' de birhanket bütçesi örneği 
göıülmektedir. 

Şekil 3' de görüldüğü gibi örnek otel 
işletmesi hanket organizasyonunda 2.820 
$'lık direkt malzeme kullanmıştır. B anket 
bütçesinde göıülen açılış kokteyli ve ye
meklerle ilgili malzemeler ve tutarlan daha 

1'ııtar Toplam 

$ 4  $ 200 
$ 21) $ 1 .000 
$ l O  $ 200 
s ı n  $ 300 
$ � $ (j() --
$ 2  $ (ı() -----

- $ 1 .000 
til·.'ı\'1-.L � � uıo 

Wl'J...l;\1 

ayrınıtılı biçimde gösterilebilir. Bu ta
mamen yöneticilerin yaklaşırnma bağlıdır. 
Örnekte sadece toplam tutarlar gösteril
mektedir. 

B anket organizasyonlannda fıyatlama 
için genellikle bütçelenen gelirler ve yi
yecek - içecek maliyetleri arasında bir 
"faktör" belirlemesi yapılır. Yapılan bu 
belirleme diğer banket organizasyonla
nnda da kullanılır. Ö rneğin, bütçelenen 
banket gelirleri 5 .(XX) $ ve yiyecek - içecek 
mali ye tl eri 2.500 $ ise faktör " 4 " olacdktır. 
Başka bir deyimle; banket m aliyeti % 25 
olmalıdır. 

Ancak banket organizasyonlannın fı
yatlandınlmasında gözden kaçınlan en 
önemli nokta, işçilik maliyetleridir. Otel 
işletmeciliğinde işçilik maliyetleri toplam 
maliyetierin yaklaşık % 40 dolaylarındadır. 
Banket maliyetlernesi çalışmalarında iş
çilik m aliyetleri de mutlaka göz önüne a
lınmalıdır.Banket yöneticileri işçilik ma
liyetlerinin banket organizasyonlannın 
karlılığı üzerindeki etkilerini gözardı et
memelidirler. (M. Rey, Wieland 1 985, s. 
269). 

B anket maliyeti ve satış fıyatını belir
lemek için yukanda sözü edilen yöntem 
yerine sipariş maliyet sisteminin uygu
lanması çok daha rasyonel sonuçlar ve
recektir. Bu amaçla hazırlanacak bir sipariş 
maliyet kartı hanket için kullanılan işçiliğin 
de maliyet hesaplamalannda dikkate a
lınmasını sağlayacaktır. 
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Sipariş maliyet kartının barıket orga-
dım ı ile dağıtılacaktır. Genel üretim ma-
liyellerinin dağıtımında direkt işçilik sa-

nizasyonlannda kullamlması için " barıket atıeri kullanılabilir. Konunun daha iyi 
maliyet formu" biçimine dönüştürülmesi anlaşılabilmesi için bir örnek üzerinde 
düşünülebilir. Şekil 4'de örnek bir barıket görülmesi faydalı olacaktır. 
maliyet formu sunulmaktadır: 

Daha önce hazırlanan barıket bütçe-
Şekil 4'de görülen barıket maliyet for- sinde toplam 2.820 $' lık direkt malzeme 

mu, işletmelerin kendine has özelliklerine kullamldığı hesaplanmıştı . İşçi çalışma 
uygun olarak değiştirilmek yolu ile her kartlan özetine göre ise toplam direkt iş-
işletmede uygulanabilir. Banket maliyet çilik maliyeti 800 $'dır. Bu işçiliğin 5 sa-
formunda, barıket kontratında bulunan atlik ve 270 $'ı barda, 10 saatlik ve 530 $' 
grup başkanı, konuk sayısı gibi bilgiler lık kısmı mutfak ve restoranda kullarul-
yanında organizasyonun hazırlanmasında mıştır. Genel üretim giderleri yükleme o-
katkısı olan üretim bölümlerinin ve ek ranı ise 20 $ 1 Dı S (Direkt işçilik saati) o-
hizmetlerle ilgili ayrıntıların yer aldığı larak belirlenmiştir. 
bölümlerde bulunmalıdır. Barıket maliyet 

Verilerden yararlanarak ilk olarak söz formunun son bölümünde, banketin top-
konusu bankete yüktenecek genel üretim lam maliyeti, kişi başına maliyet ve kişi 
giderleri saptanmaktadır. başına satış fiyatı da yer almalıdır. 

Barıket maliyet formunun direkt işçilik Bar S saat x 20$/DIS = 1 00 $  
bölümündeki kayıtların tutulmasında iş-

Mutfak ve restoran 1 O saat x 20 S 1 D lS = 200 $  Jetmedeki ücret sistemi ve buna uygun o-
larak saat başına düşen işçilik ücreti göz Bankete yüklenen toplam genel 
önüne alınmalıdır. İşçi çalışma kartlannda üretim gideri = 300$ 
her çalışanın hangi üretim merkezinde ne 
kadar süre ile çalıştığı kolayca anlaşılabilir. Bu durumda direkt malzeme, direkt 
Direkt malzeme maliyetleri ise barıket işçilik ve bankete yüklenen toplam genel 
bütçesi yardınu ile belirlenecektir Ancak, üretim giderleri tutarları hesaplanmış ol-
genel üretim maliyetleri daha önce açık- maktadır. 

ŞEKIL 4 : B  anket maliyet formu 

X OTEI.I BANKE1' MAUJ'ET FORMU 
Bankd No : ......................... Tariiri : ....... 
Gnıp Raşluını : ..... ......... ... . .  
Konuk Sayuı : .. ...... . . . . . ....... 

MALIYETI.ER RESTORAN ı<e BAR DIGER TOPlAM 
MUTFAK 

Dirtkt ItçiUiı 
Dirtkt Malzeme 
Gtnel Orttim 
MaUydkri 
Sigar• 
Miltil 
DıkorlUyon 
TOPlAM 
MALil'ET 

K�$1 RA$/NJI SA TIŞ 1\/Ş/ /I;tŞINA 
f1l'A TI :  MAI.il'f'T' 

···· ·················· .................. . ... 

anatolis 

Bank at 
organiZasyonlarlllila 
fiyatlama Iç" 
genalUlde 
bütçala• geliri• va 
yi yacak-Içecak 
malyelleri için bir 
.,aktör .. belirlemasi 
yapiiir. 

Eylül - Aralık 1 996 e 29 
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Gerek lfl&trnanin 
tanıtımı yönündan 
üstlendiği görev, 

gerekse sabfların 
artırılmasıondaki 

etkinliği ila bankat 
organizasyonları, 

günümüz otel 
ifl&tmacfliğlnin an 

önemli 
fonksiyonlarından biri 

durumuna galmiftir. 

30 • Eylül - Aralık 1 996 

Direkt işçilik 

Direkt malzeme 

Genel üretim giderleri 

Banketin toplam matıyeti 

Banketin toplam maliyeti/ k�i 

S 800 

s 2.820 

$ 300 

s 3.920 

sayısı = S  3. 920/50 K�i başına maliyet 
= 

s 78.4 

İşletme yöneticisi bu aşamadan sonra, 
kar politikası, rakipler ve fiyat üzerinde 
etki l i  diğer faktörleri de gözönüne alarak 
uygun bir fiyat belirleyecektir. Yapılan 
analizle u laş ı lan bu mal iyet yönetici için 
önemli bir veri özelliğindedir. Alınac ak 
fiyatlama k arannın rasyonel l i  ği ancak bu 
maliyetin sağlıklı biçimde belirlenmesi ile 
sağlanabil ir. 

Yapılan tüm hesaplamalar Şekil 4'deki 
banket maliyet formuna işlenmelidir. B u  
şekilde banketler departmanını rasyonel 
fiyatlan1a konusunda başanya götürecek 
bir yönetim ve kontrol aracı ortaya ko
nulmuş olur. 

IV. SONUÇ 

Gerek işletmenin tanı t ımı  yönünden 
üstlendiği görev. gerekse satışiann arttı 
rılmasındaki etkinl iği  ilc banket organi
z asyonlan günümüz otel işletmeciliğinin 
en önemli fonksiyonlanndan biri duru
ınuna gelmiştir. Yanıtt ığı mal iyetler ve 
sağladığı kar gözönüne alındığında bank et 
faaliyetlerinin bağımsız bir departman 
tarafından yönetilmesi gerekl i l iği açıkça 
görülmektedir. 

Böylesi önem taşıyan bankct organi
zasyonlarının fiyat lanması da sağl ık l ı  bi
ç imde yapılmal ıdır. Otel işletme lerinde 
dı.izenlencn banketierin organizasyon a
ç ısından oldukça yeterl i düzeye ula�mı� 
olmalanna rağmen fiyat1an1a yaklaşınılan 
a<;ısından ciddi eksikleri olduğu söylene
bilir. Bu eksiklerden en önemlileri arasında 
aşağıdaki unsurlar sayılabi l i r. 

• B anket organizasyonlarının fi yat
l ar�masında işçilik maliyetle rinin bilimsel 
yöntemlerden çok deneyimlere göre sap
tanması .  

• B anket organizasyonlannın fiyat
larun asında genel ü reti m  giderleri ya hiç 
dikkate alınmaması ya da deneyimlere 
dayalı olara� maliyetlere dahil edilmesi. 

Söz konusu eksiklerio giderilmesi ve 
otel işletmelerinin banket organizasyon
lanndan sağlayacağı karlann en üst düzeye 
çıkanlması. fiyatlamaya temel olacak ras
yonel bir m al iyetlenıe yönteminin kulla
nılması ile sağlanabil ir. 

B u  an1açla otel işletmeleri nde kulla
nılabilecek en uygun mal i yetleme sistemi 
sipariş maliyetleme sistemidir. 

Sipariş m al iyetleme sistem i, banket 
organizasyonunu bir sipariş olarak kabul 
eder ve o siparişe ait direkt malzeme, direkt 
işçilik ve genel üretim giderlerinj beli rler. 
Sipariş maliyetleme sisteminin kurulması.  
aynı zan1anda hazırlanan organizasyonla 
i lgil i  tüm maliye tierin izlendiği  hanket 
mal iyet fom1unun hazırlarunasını da ge
rektirecektir. 

Sipariş mal iyetlcme sisteminin kurul
ması ve işletilmesinin yaratacağı maliyetler 
karşısında otel işletmesi şu faydalan sağ
layacaktır: 

• Banketler arasında m al iyet ve kar 
karşılaştım1alan yapabilmeye olanak sağ
layan sürekli ve belgelere dayanan bir sis· -tem 
kurulmuş olur. Böylece, otel işletmc-sinde 
düzenlenen tüm bankct maliyct1cri arasında 
gerçek anlamda kar sağlayaniann diğer
lerinden ayırt edilmesini sağlar. 

• ileriki dönemlerde gerçekleştirilmesi 
düşünülen banket organizasyonlannın 
maliyet1erinin tahminlerrmesi ne yardımcı 
olur. 

• B anket organizasyonlannda kulla
nılan işçi l ik,  malzeme miktarlarının be
lirlenmesi ile işçil ik zan1an kuntrolü ve 
malzeme miktar kontrollerinin yapılmasını 
sağlar. 

• Siparişlerin, m al iyet merkezleri nin, 
m al iyetierin dökümü ve m al i yet kontrol
lerinin yapılmasını kolaylaştın r. 

• Banketiere rekabet gücü yüksek fi
yatların veri lmesine yardımcı olu r. 

• Banket1er bölümünün ve yöneticisirtİn 
ça! ı) ın alannı ve başansının dcğcrlendi
ri lmcsı  için bir  araç rol ünü üstlenir.O 
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Otel işletmalarinde 
düzenlenan 
banka U erin 
organizasyon 
açısından oldukça 
yatarli düzaya 
ulaşmış olmasına 
rağman, fiyatıama 
yaklaşımarı açısından 
ciddi eksikleri 
olduğu söylenetıilir. 
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