anatolia

TURKIYE'DE OTEL ISLETMECILIGININ GELISIML..

Tiirkiye'de otel igletmeciligindeki pazarlama aniayigimnin geligimi

DR. A. CELIL cm(uﬂ

ABSTRACT

MARKETING CONCEPT DEVELOPMENT IN THE
HOTEL BUSINESS INTURKIYE

The purpose of this artide is 1o invesligale the
development of marketing conceptin hotel bu-
sinessin Tirkiye. 1) has been observed tha while
hoving radical changes such os moreliber dizaion
and privalizaion, ond allemfting lo be prepared
for the EC, there has been significon! progresses
in the economy, sodal ond cullural arena. Thess
improvomenishave been dosely affecting mor-
keing octiviies of the campmanies within dll sectors
by dhanging the morkel condilionsconinuoudy.
10bis bean observed that a produdion and produd
orienlaonhas occured 1ill the 1990 in the hotel
busiess in Tiirkiye by coniribusionsof govermen!
organizalions. 1990 i the lurning yeor losales
orienlaion from production ond product orien-
Iaion with the effects of Gull Crisis, conflicts o-
round borders ond terroris! allocks lo lourisks.
These kinds of events ansed the hotel oavponis
dedined ond managers think sales is the job
naumber one.
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1. GiRig

Pazarlamanin tatmin edilmemig is-
tekleri tanimlamasi, bu isteklerin boyut-
larini saptamasy, igletmenin hangi hedef
pazaradahaiyi hizmet verebilecegini be-
lirlemesi, bu pazannihtiyag ve isteklerini
tatmin eden uygun mal ve hizmetleri be-
lirlemesi ve tiim ¢aliganlan miigteri iize-
rinde odaklagmaya yonlendirmesi pazar-
lamaya dinamik bir yap1 kazandirmaktadir
(Kotler 1988, s.xvii). Bu nedenle, pazar-
lama anlayig1 ve uygulamalan, zaman i-
¢erisinde siirekli olarak degigmektedir.

Diinyada otel igletmeciligi alanindaki
pazarlama anlayiginin gegirdigi agamalan
belirli tarihlerle ayirmak pek olanakh de-
gildir. Ancak, otel hizmetlerinin miigteriye
sunumunda 1940'lardan 1960'larin bag-
larna kadar lretim ve iiriin yonlii anla-
yiglarinin s6z konusu oldugu, satig anla-
yisinin 1970'lerin baglarina kadar devam
ettigi tespit edilmektedir. Otel igletmeci-
liginde 1970'lerde baslayan pazarlama
anlayigl, ¢oguzaman yanlg yorumlanarak
satig ile kangtinlmig, ancak modem pa-
zarlama anlayigi, 1980'li yillarda 6nemli
gelismeler kaydetmigtir. 1990'h yillar, otel
isletmeciligindeki pazarlama anlayiginin
gercek anlamim bulacagi ve sosyal pa-
zarlama anlayiginin da benimsenmeye
baslayacag yillar olacaktir (Bu konuda
daha genig bilgi i¢in, Bknz., Anatolia, Y1l
6, Sayi: 3-4,Eyliil-Aralik 1995, 5.20-27).

Tiirkiye'de turizmin en ¢ok 6nem ve-
rilen ve en iyi anlagilan yam milli gelir,
istihdam ve 0demeler dengesine katkisi
gibi ekonomik faydalandir. Turizm scktOni
icin Onerilen politikalann temel amagla-
rinin basta geleni, Tiirkiye'nin sahip oldugu
turizm kaynaklanni iilke ekonomisine o-
lumlu katkilar saglayacak ve 6demeler
dengesi agiklarmin kapatilmasina yardimci
olacak gekilde degerlendirilmesidir. Bu
nedenle turizm, siirekli tegvik edilen bir
sektOr olmustur.

ABD ve Bati iilkelerinde, ikinci Diinya
Savagr'niizleyen yillarda otelcilik alaninda
ortaya ¢ikan pazarlama faaliyetlerindeki
"liretim" ve "iirlin yonlii anlayig"”, Tiirki-
ye'de hemen hemen 1990 yilina kadar u-
zanmaktadir. 1990'h yillarda "satig yonli
anlayig”la agiklanabilecek uygulamalara
rastlanmaktadir.

1. DRETIM VE ORUN YONLD ANLAYIS

Turizmin d6viz getirici ve ekonomik
boyutunun iyi anlagilmasi, sektorde 6zel-
likle konaklama tesisleri ve resmi turizm
Orgiitlerinin yoneticilerinde liretim ve liriin
yonlii anlayigin yerlesmesine neden ol-
mustur.

1963 yilinda planl d6nemin baglama-
styla birlikte, gesitlitegviklerle otel, motel,
tatil kOyi gibi konaklama tesislerinin sa-
yisini artirmayi amaglayan politikalar iz-
lenmigtir. Bu durum, turizmdeki tek eksi-
gimizin ¢ogu zaman yatak kapasitesi ol-
dugu inancindan kaynaklanmugtir. Bu i-
nang, otel yatinmcilarinda ve 6zellikle
resmi turizm Orgiitlerinin yOneticilerinde
tiretim yonlii anlayigin yerlesmesine sebep
olmustur.

"Tiirkiye'de turistik yatak kapasitesini
belirtir istatistikler uzun siire toplam ko-
naklamaolanaklan ile ifade edilmig ve bu
toplam igerisinde yabancilara arz edilebi-
lecek nitelikte olan pay aynca belirtilmigtir.
Omegin 1961 yilinda; Tiirkiye'de mevcut
258 tesis, 8889 oda ve 15.685 yatagin ancak
%30'unun digandan gelen turistlere arz e-
dilebilecegi belirtiimektedir. Bu durum,
turistik belgeli yatak aynmirun istatistiklere
yansimasi ile agiklik kazanmigtir” (Sahin
1990, s.143). Tutulan istatistiklerde turistik
belgeli yatak aynmy, ilk olarak 1966 yilinda
yapilmigolup, giiniimiize kadar devam ede
gelmistir.

1966 yilinda Turizm igletmesi Belgeli
Tesis (TiBT) sayisit 165 ve Turizm igletmesi
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Belgeli Yatak (TiBY) sayist 16.151'dir.
1994 yilsonu itibariyle Tiirkiye, 1729 adet
TiBT ve 265.136 adet TiB Y'a sahiptir.

1966 yilindan 1971 yilina kadar olan
siirede ortalama artig orani, TiBT sayisinda
%15.38 ve TiBY sayisindaise %14.76'dir.

1972'den 1984 yilina kadarolan siirede
ortalama artigorani, TiBT sayisinda %5.10
ve TiBY sayisinda ise %6.00'dir. 1966 -
1971 d6nemi ortalama artig oranlarina
kiyasla, 1972 - 1984 donemi ortalama artig
oranlanndaki azalmanin temel nedeni,
1970'li yrillann ekonomik durgunlugudur.

Tiirkiye'de otel isletmeciligi alanindaki
liretim ve Uriin yonli anlayig, 16.3.1982
tarih ve 2634 sayili "Turizmi Tegvik Ka-
nunu'nun ¢ikarilmasi ile hiz kazanmigtir.
Bu kanun, etkisini artan konaklama ve 6-
zellikle otel kapasitesi olarak gostermistir.
Kanun etkilerini, 1985 yilindan sonra gos-
termeye baglamigtir. Omegin, 1985 - 1991
d6neminde ortalama artig orani TiBT'de
%11.88 ve TiBY sayisinda %16.77'dir. Bu
oranlar, 1992'den sonra diigme egiliminde
olup, 1992 - 1994 dbneminde ortalamaartig
orani TiBT'de %7.20'ye ve TiBY sayisinda
9%9.75'e gerilemistir.

1966 - 1994 doneminde ortalama artig
orant, TiBT sayisinda %8.86 ve TiBY sa-
yisindaise % 10.66 olarak gergeklesmistir.
1966 - 1994 donemindeki gelisimidahaiyi
gorebilmek icin, TiBT ve TiBY sayilarina
iligkin olarak 1966 - 1994 doneminin yan
sira, 1966 - 1984 ve 2634 sayili kanunun
etkisini gorebilecegimiz 1985 - 1994 d6-
nemlerine ait trend fonksiyonlan hesapla-
narak, agagida gosterilmigtir,

TiBT Sayri Trendi:
1966-84:Y=163.9+24.4x (R%=%98)
1985-94: Y=507.5+1220x (R%=%99)
1966-94:LnY = 522+ 0.07x (R2=%97)
TiBY Sayrs: Trendi:
1966-84: Y=14191.6+ 2874.4x (R:=%99)
1985-94: Y=49864.3+20878.3x (R2=%98)
1966-94:Ln¥= 97+ 0.09x (R%=%97)

Hesaplanan 1966 - 1984 ve 1985 - 1994
donemlerine ait trend fonksiyonlar ince-

lendiginde, 198S - 1994 donemindeki artig
katsayist, 1966 - 1984 donemine kiyasla
TiBT sayisinda 5 ve TiBY sayisinda ise
yaklagik 7 kat daha fazladir. Artig katsa-
yilanndaki bu biiyiik fark, 2634 sayili ka-
nunun etkisini agik bir gekilde ortaya
koymaktadir.

Son on yillik trend fonksiyonunu
(1985-1994 donemi) dikkate alirsak,
Tiirkiye'nin 2000 yilinda 2.450 civaninda
TiBT'e ve 380.000 civannda TiBY'a sahip
olacag sbylenebilir. Bununla birlikte, 1966
- 1994 d6nemi trend fonksiyonu dikkate
alinarak da bir tahmin yapilabilir. Bu d6-
neme ait trend fonksiyonu kullanilarak,
Tiirkiye'nin 2000 yilinda 2.150 civannda
TiBT'e ve yine 380.000 civarinda da
TiBY'a sahip olacagi s6ylenebilir.

1966 - 1994 doneminde TiBT ve TiBY
sayilan incelendiginde, yapilanilave tesis
baginadiigen yatak sayisinin 1977 ve 1985
yilindadiger yillara kiyasla cok biiylik artig
gosterdigi anlagilmigtir. Bunun nedeni, bu
yillarda mevcut tesislerin kapasitelerinin
artirilmasidur.

Tiirkiye'nin bir tatil tilkesi olarak cazip
bulunmasi, kara yolu ve hava yolu ulagim
olanaklarinin iyilestirilmesi ve tilkenin
ticari hayatindaki geligsmelerin etkisiyle
faaliyet gosteren otel isletmelerinin hemen
hemen 1990 yilina kadar talep fazlaliginin
rahatlhigi icerisinde faaliyetlerini siirdiir-
diikleri soylenebilir. Ozellikle 1980'li
yillann ikinci yarisinda, talep o denli
yliksek olmugtur ki, bazi yaz sezonunda
faaliyet gosterenotellerin yoneticileri cifte
rezervasyon uygulamalanna bile tevessiil
etmiglerdir.

1990 yili 6neesinde, Tiirkiye'de bulunan
otel isletmeleri talebi kargilamada yetersiz
kalmiglar ve bu nedenle de otelciler, sun-
duklan hizmet karsilifi olarak yiiksek fiyat
talep etmiglerdir. BOyle bir pazar ortami,
otelcilere iki {i¢ yil gibi kisa bir siirede
yatinm harcamalannin tamamini gerielde
etme firsatt saglamigtir. Bu durumdan
yararlanmak isteyen ve turizmle ilgisi bu-
lunmayan bir¢ok miitesebbis, otel yatirimi
yapmak istemigtir (Bulutoglu 1995,s.31).

1990 yili 6ncesine kadar gbzlenentalep
fazlalifs, "nasil bir hizmet sunarsam su-

Diinyada otel
igietmecilipl
alanindaki pazariama
aniayigimn gegirdipl
agamala, belirll
tarihierille aywmak
olanakh degildir.
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hizmetierinin
milgteriye
sunulmasmda
1840'ardan
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de@in iretime ve iiriin
yonlii anlayiglarin

8dz konusu oldugu,
satig yonli
anlayigiin 1970'lerin
baglarina kadar
devam ettigi tespit
edilmigtir.
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nayim, satabilirim" diigiincesinin dogmasina
neden olmustur. Arz - talep dengesizli-
ginden yararlanmak isteyen bazi otelciler,
Devletin zengin turisti tilkeye ¢ekecek bir
turizm ve yatirim politikasi izlemesi ge-
rektigini savunmuslardir. Onerilenbu poli-
tikanin amaci, arzin talebi kargilamasini
uzun yillara yaymak, iilkenin kisa siirede
betonlagmasini ve cazibe unsurlanndaki
bozulmayi 6nlemek ve aynca, bu durumdan
otelcilerin kirl1 ¢gikmalarim saglamakti.
Boylece, zengin turiste hitap edebilecek
dort ve bes yildizl otellerin inga ettirilmesi
empoze edilmeye ¢aligiimigtir.

Baz otelcilerin bireysel turizm 6neri-
lerine kargin, seyahat acenteleri Devletin
kitle turizmine yOnelmesini 6neriyorlardi.
Resmi turizm 6rgiitleri de arzinartirilmasi
gerektifini savunuyorlardi. Arz ve talep
dengesinin saglanmast ve otelcilerin yiiksek
fiyat isteklerinin 6nlenebilmesi igin tesis
ve yatak sayisinin artinlmasi gerekiyordu.
Bu nedenle, turizm sektdriine saglanan
kredilerin biiyiik bir boliimi yildizli otel-
lerekullandinlmigtir. Omegin, 1987 - 1990
doneminde sektore verilen toplam kredinin
ortalama olarak her yil %83'i yildizl o-
tellere kullandiriimigtir. Ayrica, oteller i-
gerisinde de beg ve dort yildizh otellere
agirhkl olarak verilmigtir (T.Kalkinma
Bankasi 1990, 5.65).2634 sayili kanunun
sagladif olanaklar sonucu, 1987 - 1990
déneminde her yil ortalama 130 tesis ve
20.275 yatak hizmete girmigtir.

Birgok otelin arz - talep dengesinin
¢ogunluklatalep agirlikli olanpazarlarda
isletmeye agilmasi ve bu durumun da otel
yoneticilerini segici davranmaya yonelt-
mesi, otel yoneticilerindeki iretim yonlii
anlayigin gostergeleridir.

"Talep fazlalig1 olan otellerde misa-
firlerini konuk etmek isteyen seyahat a-
centeleri sahipleri ve/veya miidiirleri, otel
genel midirlerinin kapilannda randevu
almak vekabul edilebilmek igin uzun siire
beklemigler ve kesin grup rezervasyonla-
rin1 yaptirdiklannda da, zamanin gartlan
geregi memnun, ancak igletmelere kargi
kirgin olarak otellerden aynlmiglardir.
Resepsiyondan oda anahtarlarinin dagi-
timi, yabanci misafirlere "Hoggeldiniz, iyi

tatiller dileriz" temennisi ile degil, anah-
tarlarinhavalara atilarak "Kim kaparsabu
odada kalir" espirisi ile dagitilmasina ig-
letme yOneticileri tarafindan géz yumul-
mugtur” (Alemdar 1994,s.1-2).

Yukanda verilen omekler, Tiirkiye'deki
otel pazarlama faaliyetlerindeki liretim ve
lirtin yonli anlayigin yakin ge¢migini agik
bir gekilde ortayakoymaktadir.

NI. SATIS YONLD ANLAYIS

2634 sayili Turizmi Tegvik Kanununun
sagladif1 olanaklar, otel yatirimlarinin
¢ogalmasina neden oldugu, daha 6nce
vurgulanmigti. Sektore verilen kredilerin
biiyiik bir bdliimii, yildizl otellere tahsis
edilmigtir. Omegin 1987 yilinda kredi
tahsislerinin %83'ti, 1988'de %80.47'si ve
1989'da %91.69'u yildizli oteller tarafindan
kullanilmig olup, en ¢ok kredi beg yildizl
oteller i¢in verilmigtir (T.Kalkinma Ban-
kas1 1990, s.64). Bu durum, Turizm iglet-
mesi Belgeli tesis ve yatak sayisini hizla
artirmugtir.

Tiirkiye'de turizm sektOriiniin araci
isletmeleri, genellikle seyahat acenteleri
seklinde kargimiza g¢ikmaktadir. Bu a-
centeler, merkezi yurt diginda bulunan
¢ogunlukla yabanci tur operattrlerinin
hizmetlerini belli bir komisyon kargiifinda
yerine getirmektedirler.

Sektoriin araci igletmeleri niteligindeki
seyahat acenteleri ve tur operatorleri,
saglanan tegvik ve kredilerden yeterince
yararlanamamigtir. Omegin seyahat a-
centeleri, 1987 yilinda tahsis edilen kre-
dinin ancak %0.0025'ini, 1988 yilinda
%0.0067'sini ve 1989 yilindaise %0.0086'-
sim almuglardir (T.Kalkinma Bankasi 1990,
s.64). Bu durum, seyahat acentelerinin hizla
artan arz kargisinda yetersiz kalmasina
neden olmugtur. Ayrica, seyahat acente-
lerinin otel adina miigterilere bilgi iletimi
islevlerini de tstlendikleri digiinildu-
giinde, artan kapasite kargisinda seyahat
acenteciligi faaliyetinin hemenhemen 6zel
sektoriin insiyatifine birakilmasi ve geli-
simlerine Devlettarafindan ¢ok az destek
saglanmasi, turizm sektOriimiiz agisindan
ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.
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Turizm talebi ekonomik, politik ve
askeri kararlardan ¢ok c¢abuk etkilen-
mektedir. Tur operatorleri ve seyahat a-
centeleri, pazar sartlanimn elverisli oldugu
yillarda, daha fazlakarelde etme istegiyle
oteligletmeleri arasindaki rekabeti bilingli
olarak siddetlendirmektedirler. Bunun
sonucu olarak otel igletmeleri arasinda
yogun bir "fiyat" rekabeti yaganmaya ve
araci igletmelere bagimhlik artmaya
baglamaktadir. Buna Irak - Kuveyt sorunu,
PKK sorunu, Irak'a uygulanan BM am-
bargosu 6mek verilebilir.

Ayrica, rekabetin pazarlama karma-
sinin "fiyat elemani” etrafinda odaklan-
masi, Turizm Bakanhifi'min onayladifi
fiyatlarin ¢ok altinda pazar fiyatlarinin o-
lugsmasinaneden olmaktadir. Araci iglet-
melere bagimhlifin fazla oldugu otellerde,
budurumdan "miigteri" degil araci igletme
kazan¢h ¢ikmaktadir.

Otellerde doluluk oranlarinin diigmesi,
otel yoneticilerini kisa donemli satig ge-
ligtirme taktiklerini uygulamaya yonelt-
migtir. Yapilan bir aragtirmada, otel yo-
neticilerinin tutundurma biitgesini tutun-
durma araglan arasinda pay ederken en ¢ok
payr "reklam"dan sonra "satig geligtir-
me"ye ayirdiklan belirlenmigtir. Ayrica,
tur operatOrii ve seyahat acenteleri gibi a-
raci igletmelere yonelik tutundurma faa-
liyetlerinde, "satig geligtirme" aracina di-
gerlerine kiyasla daha fazla 6nem verildigi
tespitedilmigtir (Cakici 1996,s.147; 189).

Bes yildizli biyik bir otelin organi-
zasyon yapisi incelendiginde, "satig bo-
limiine" rastlamak olasidir. Ancak, ya-
sanan yogun rekabet ortami, dort ve g
yildizli otel yoneticilerini bile, temel iti-
bariyle "satig" amach olmak iizere, "halkla
iligkilermidiiresi”, "satig ve halkla iligkiler
miidiird", gibi gesitli adlaraltinda personel
istihdam etmeye zorlamugtir.

Yiiksek enflasyon ve girdi maliyetle-
rinin artmas: gibi tilke ekonomisindeki
olumsuz geligmeler, otel yoneticilerini
maliyetleri diiglirmeye zorlamaktadir. Bu

Arac Igletmelere Bagimlilik : Bir otele seyahat acenteleri
ve tur operatorleri gibi araci isletmeler yoluyla gelen
miisterilerin toplam miigterilere oranidir. Yaz sezonunda
faaliyet gosteren otellerde bu oran, %90'a kadar ¢ikabil-
mektedir.

nedenle, 6zellikle 5 Nisan 1994 Ekonomik
istikrar Paketi sonrasinda, personel tasar-
rufu ve diigtik dcretli, turizm egitimi al-
mamig/alamamig personel istihdami po-
litikalar1 izlenmeye baglanmigtir. Bu du-
rum, sunulan hizmet kalitesinin diigmesine
ve pazarlama anlayiginin 6ziini olugturan
miigteri tatmini faktOriiniin ihmal edil-
mesine neden olmaktadir.

Tirkiye'de otel yoOneticilerinin satig
anlayigina yonelmeleri, 1990 Korfez Krizi
ve 1993 - 1994 terOr olaylan ile daha da
hizlanmigtir. Boylece, Ozellikle yaz se-
zonunda faaliyet gosteren otellerde arzu-
lanan diizeyde doluluk orani saglanama-
yacagi endigeleri yayginlagmigtir. Bu en-
digelere ¢bziim yoluolarak da "sondakika
satiglar1” ve "konaklanacak otel isminin
belli olimadi@ satiglar” gosterilmeye bag-
lanmugtir.

Bir tuun maliyeti igerisinde ugak gi-
derleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Tur o-
peratorleri, ucak giderler dzerinde fazla
birdegisiklik yapamamaktadirlar. Bunun
sonucu olarak, konaklamamaliyetlerinde
degisiklik yapma yolunu se¢mektedirler.
Boylece, yogunbir rekabet ortaminin s6z
konusu oldugu otelcilik sektoriinde, re-
kabet "fiyat elemani” etrafinda odaklas-
makta ve otelciler fiyat indirimlerine
zorlanmaktadirlar (Tiirsab 1996, s.15).

Otel yoneticilerinin son dakika satig-
larina yonelmelerinde tek etken tur ope-
ratorleri degildir. Ulkede yasanan istik-
rarsizlik, ter¢r tehdidi, bolgedeki savaglar,
Tiirkiye'nin Avrupa'da sik sik elestirilmesi,
yatak sayisi artarken Tiirkiye'deki seyahat
acentelerinin ve otellerdeki pazarlama
boliimlerinin artiga uyum saglayamamasi,
kitle turizminin fiyat indirimlerine yol
agmasi ve kaliteden ziyade gelen turist
sayisinin artirilmasina 6nem verilmesi son
dakika satiglan i¢in uygun bir pazarlama
ortaminin olugsmasina neden olmustur.

Bazi otelcilere gore, 1993 - 1994 yil-
larinda Tiirk turizmindeki son dakika sa-
tiglarinin toplam satiglara oram %70 do-
layindadir. Bu oranin 1995'de %4(0'a kadar
geriledigi, resmi makamlarca ifade edil-
mektedir (Bulutoglu1995,5.36)

Son dakika satiglari, normalde sezon
bitmeden onceki son iki haftay1 kapsa-

Tirkiye'de otel
iglatmechligi
alanmdak| iretim ve
iiriin yonli anlayis,
Turizmi Tegvik
Kanunu'nun
calkarumas! ile hz
kazanmigtir.
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1880 ik oncesine
kadar gozienen
talep faziab@p, "nasi
bir hizmet
sunarsam sunaymn,
satabilirim"
digincesinin
dogmasina neden

obmugter.
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malidir. Ancak, son yillarda Tiirkiye'de son
dakika satiglarina Nisan ayindan itibaren
baslandifina rastlanmaktadir. Boylece,
turistlerde daha fazla indirimlerin yapila-
cag1 dénemleri bekleme egilimi dogmus-
tur. Uygunbir pazarlama ortaminin olug-
masi sonucu, sondakika satiglar hava yolu
sirketleri ve tur operatorlerinin 6nceden
organize ettikleri bir satig tipine doniig-
miigtiir (Tiirsab 1996, s.18).

Bdylece, otel igletmelerinin 1990 6ncesi
pazarlama faaliyetlerindeki rahatliklan
sona ermig, bunlann yerine ayni rahathgi
seyahat acenteleri yagamaya baglamigtir.
Tersine donen bu durum kargisinda, otel
yOneticileri seyahat acentelerinin pesine
diigmeye ve tutundurma faaliyetlerinde
"satig gelistirme"ye 6nem vermeye bag-
lamiglardir.

V. SONUG

Tiirkiye'de turizmin en iyi anlagilan
yaninin ekonomik faydalari olmasi, sekt6re
ayn bir 6nem verilmesini saglamigtir. O-
zellikle 2634 sayili Turizmi Tegvik Ka-
nunu'nun sagladigi olanaklar ile 1980'lerin
ikinci yansindan itibaren otel igletmele-
rininsayisihizla artmigtir. Otel arzin: hizla
artimanin temel nedeni, arzin talep kar-
sisinda yetersiz kalmasi sorununu kisa
dénemde ¢6zme ve turizmin ekonomik
faydalanindan yararlanma istegidir.

Miigteri ihtiyag ve isteklerinin yani sira,
¢evrenin uzun donemli gerekleri de pek
dikkate alinmadan otel sayilannin artigina
Devlet eliyle izin verilmigtir. Bu durum,
bagta resmi makamlar olmak iizere otel
yoOneticilerinde liretim ve uriin yonlii an-
layisin yerlesmesine neden olmustur.
Boylece, miigteri ihtiyaglarina uygunlugu
tartigilir olan otel hizmetlerinin turizm e-
gitimi almamig/alamamig personelce su-
numu giindeme gelmigtir. Bu olumsuzluga
ragmen, otel ydneticileri hizmetleri i¢in
yiiksek fiyatlar isteyebilmigler ve hatta
talep fazlahigi dolayisiyla gifte rezervasyon
yapmaya bile tevessiil etmiglerdir.

Otel sayilarindaki hizh artig 1990 yilina
kadar devam etmistir. Ancak, miisterilerin

ihtiyag ve istekleri dogru olarak belirlen-
medigi/belirlenemedigi ve saghkli pazar
aragtirmalan yapilmadigi/yapilamadifi
icin pazar/hizmet uyumu biiyiik 6lgiide
saglanamamigtir. Bu durum, miigteri pro-
filinin degigmesiyle daha da belirgenles-
migtir. Boylece, 1990l yillara biiyiik ¢o-
gunlugu yeni yapilan otellerle girilmigtir.

1990'da Koérfez Krizi'nin ortaya gik-
masi, Tiirkiye'ye yOnelik talebi biiyiik 6-
¢lide etkilemigtir. Sinir bolgelerindeki
¢atigmalar, teror olaylan ve turistlere yo-
nelik saldinlarda Tiirkiye'ye yonelik talep
lizerinde etkili olmugtur. Bu durum, yeni
yapilan tesislerin diigiik doluluk oranla-
rinda faaliyet g6sterme ve mali sorunlarla
kargilagma olasihgini artirmigtir. Boylece,
otel yoneticilerinin 1990 6ncesindeki ra-
hatliklar sona ermig ve bu defa da aym
rahath1 seyahat acenteleri ve tur opera-
torleri yagsamaya baslamiglardir. Bu, otel
igletmelerinin araci igletmelere bagimli-
higim 1990 6ncesine kiyasla artirmigtir,
Artik, otel yoneticileri satig yonlii anlayigla
agiklanabilecek kararlar almaya y0nel-
miglerdir.

Daralan i hacmi, otel igletmeleri ara-
sindaki rekabeti fiyat etrafinda odaklag-
timugtir. Bu durum, 6zellikle yaz sezo-
nunda faaliyet gosterenotellerde sezon a-
¢ilmadan baglayan son dakika satiglan (last’
minute sales) ilekonaklanacak otel isminin
belli olmadi§ satig (infox veya no name
sales) tiiriinlin artmasina ve dolayisiyla
ulusal ekonomi agisindan gelir kaybina
nedenolmugtur.

Baz istisnalan bulunmakla beraber,
bugiin Tiirkiye'de faaliyet gOsteren otel
igletmelerinde satig yonlii anlayigin halen
devam ettii goriilmektedir. Otel iglet-
meleri arasinda yasanan yogun rekabet
ortami, modern pazarlama bilim ve tek-
niklerinin §grenilmesi agisindan bir firsat
olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle,
Tirk otelcilik sektoriintin saglikli gelige-
bilmesi ve iilkemize daha ¢ok yarar sag-
layabilmesi igin miuigteri ihtiyag ve istek-
lerinin temel alindig1 modern pazarlama
anlayisi, sosyal pazarlama da dikkate ali-
narak daha fazla ihmal edilmemelidir.
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1990 yili ile birlikte
otel igletmelerinin
rahatlikiar sone
ermig, bu durum
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araci kurumiara
olan bafimihgin
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geilgmeler,
yoneticllerinl satig
yonli anlayiga
yoneltmigtir,
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