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iSGUCU VERIMLILIGINI ETKILEYEN BIR UNSUR..

Honaklama igletmelerinde aydiniatma ve isgiicii verimliligi
lizerine etkileri

| 6zKAN TUTUNCU |

ABSTRACT

LIGHTING ANDWORKFORCE PRODUCTVITY IN
THE ACCOMMODATIONS INSDUSTRY

The object of this artide is o delermine how lo
use lighing effeciively in lourism fockiies. For
this purpose first of off some theoreticol
information about lighting and efficiency is
given. Lightng ond effidency ore evolualed
logether. Following this, there is an interview
with the kzmir Hilton Hotel. The results of this
inferview ore shown in condusion seciuon.
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1. GiRi$

Giiniimiizde, var olan kazalarizerinde
aydinlatma kosgullannin biiyiik bir etkisi
oldugu g6ézlemlenmektedir. Aydinlatma-
nin iggucil verimliligi izerinde degigik
etkiler yaratabilecegi bilimsel caligmalar
ile ortaya konmaktadir.

Bu caligmada, aydinlatma ve iggiicii
verimliligi arasindaki iligkinin ortayakon-
masi amactyla, ilk boliimde heriki kavram
lizerine temel bilgiler verilmig, daha sonra
aydinlatma konusu ele alimp verimlilik ile
iligkisi vurgulanmigtir. Caligmanin son
kisminda, izmir Hilton Oteli yoneticileri
ile yapilan yiiz yiize gériigmeler sonucunda
eldeedilen verilerortayakonmug ve daha
sonra bu veriler degerlendirilmigtir.

I1.i$60CD VERIMLLici VE
AYDINLATMA GZERINE TEMEL
KAVRAMLARIN VERILMESi

a.Isgiicii Verimliligi: Verimlilik, ii-
retilen faktorler ile saglanan tiretimin kar-
stlagtinlmasidir (Oral 1994,s.8). Uretimde
kullanilan girdi fakt6rleri ise isgiici,
hammadde ve geneliiretim giderlerinden
olugmaktadir. Hammadde ve diger gider
unsurlarini insan gekillendirdiinden, ge-
nclde verimlilik dendiginde iggiicii ve-
rimliligi akla gelmektedir. Ancak, sadece
isguciiniin, verimlilik i¢erisinde ele alin-
masi eksik sonuglar dogurabilecektir. Bu
nedenle, verimlilik aslinda iggiicii diginda,
diger iiretim faktOrlerinin iretim ile kar-
silagtiritmasini dakapsamaktadir. Sadece
isgticii verimliligine dayanan bir verimlilik
saptamasi, kisirkalacaktir. Bununla birlikte
iggiictii verimliliginin, tretim icerisinde
sahip oldugu yerin diger verimlilik fak-
torlerine gore daha yiiksek oldugunu vur-
gulamak yanlig olmayacaktir. Isgiicii ve-
rimliligine etki eden tiim etmenlerin ele
alinip incelenmesi, daha fazla ve iyi kali-

tede de uriiniin iretilmesine katkida bu-
lunacaktir. Isgiicii verimliligini etkileyen
Onemli bir faktor de aydinlatmadir.

b. Aydinlatma: Aydinlatma, cisimlerin
Isik kaynaklanndan aldiklan iginlan yan-
sitarak goriinebilmeleri igin yapilan is-
lemdir (Dogan 1987,5.197). isgoren iyi
aydinlaulmigbiriggevresinde, kisa siirede
dahaaz cabayladahaiyikalitede iiretimde
bulunacagindan, aydinlatma diizeninin bu
amacahizmetedecek ekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Aydinlatmann saglikh bir
sekilde yapilmasi sonucunda, iggiicii ve-
rimliligi izerinde olumlu etkilersaglana-
bilecektir. Aydinlatma ile ilgili olarak 151k,
1ig1k akisi, parlaklik ve 1g1k verimi kav-
ramlann agiklanmasi gerekmektedir.

i. Isik: Titregen elektiriksel ve manyetik
bir alanin enine bir dalga hareketi olarak
boslukta belirli bir hiz ile yayilan elektro
manyetik 1simim enerjisinin bir geklidir
(Weigel 1962,s.1). Gorme dedigimiz olay,
1g18in konu ya da objeden yansimasi so-
nucunda olugmaktadir. Goriilebilir igiklann
dalgaboylari, 400 ile 700 nanometre ara-
sindadir (Akdeniz 1992,s.10).

ii. Isik akigi: Bir cisimden bir saniyede
1sirup ¢ikan 1§k enerjisine denmektedir
(Dogan;1987,s.198). Isik akisi birimi, lu-
mendir.

Isik akigi genelde diizgiin yaylmaz. Ik
akigi i¢inde aydinlatmasiddetini agiklamak
gerekmektedir. Aydinlatma giddeti, 151k
kaynagininbelirli bir yondeyaydignsigin
giicliniin bir olgusudur (Akdeniz 1992,
s.10). Birbaskaifade ile, uzayagigindeki
11k akigt yogunlugudur. 1 lumenlik 1§tk
akiginin 1 metrekarelik alanda yaptifi ay-
dinlatma 1 liixttir. ABD' de fotcandle olarak
ele alinmaktadir ve 1 liix=0.01 footcandle'
dir (Weigel 1962, s.3). Isik siddeti birimi
ise, mumdur. 1 mum=1 candledir.
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ii. Parlama: Parlama, aydinlatilmis
ylizeyicrden bir boliimiiniin digerlerine
bakarak daha fazla igik yansitmasi, asir
151kl1 goriinmesi ya da kaynaktan yansiyan
15181n dogrudan géze yansitmasi olarak
agiklanabilir. Erkan 1988, s.134). Yansi-
yan 151k akigl ne kadar fazla ise, o yiizey
o kadar parlak goziikecek; 1g1k akigi ne
kadar az ise, o0 yiizey de o kadar mat go-
ziikecektir. Isik kaynaginin yada ylizeyin
parlamasi, 151k kaynaginin giiciine, iggo-
renin durug agisina vc yiizeylerin konu-
muna gore degigkenlik gostermektedir.

Bir lambadan yayilanigik akiginin lam-
bada harcananenerjiye orani, lambanin igik
verimini verecektir. (Dogan 1987,s.199).
Omegin, 100 Watthk birlambanin igik akist
1500 lumen ise, bu lambanin 11k verimi
1500/100=15 Lm/W olacaktir.

IN. AYDINLATMA TURLERI, ISIKVE
AYINLATMA DUZEY iLE KALITESINi
ETKILEYEN FAKTGRLER

1.Aydinlatma tiirler!

Giiniimiizde aydinlatma dogal ve yapay
15tk kaynaklarindan vararlanilarak yapil-
maktadir. Bazen her iki kaynak ayri1 ayri
kullanilmakta, bazen de karma sekilde
kullanilmaktadir.

a) Dogal aydinlatma

Dogal aydinlatma denildiginde, doga!
kaynaklar tarafindan yapilan aydinlatma
akla gelmektedir. Yani giines, gokyiizi,
aydogal aydinlatmakaynaklandir. Dogal
aydinlatma kaynagi olan ginicsin, aydin-
latma diizcyi genellikle 5000 ila200001iix
arasindadir (Serethanoglu 1972,5.9). Do-gal
aydinlatmada dikkat edilecek hususlar
sOyle siralanabilir (Dogan 1987, 5.200);

® Pencere kenarlari, masa (st yiize-
yinden daha yiiksekte olmalidir.

® Yiiksek pencereleralcak olanlardan
daha etkin olmalidir.

e Caligma alaninin pencereden uzak-
l1g1, pencere yiiksekliginin iki kauni gec-
memnelidir.

e (dalarda pencere alani,odaalaninin
1/5 i oran:nda olmalidir.

e Pencere cami tarafindan 1g1k emil-
memelidir.

e Direkt 1g1ktan ve giinegin parlama-
sindai: ve 181 radyastonundan korunmak igin
pencereler distan goigeiivlenmelidir.

e Her pencere direkt giin 1§181 alaou:-
meli ve her ¢alisma yerinden gokylizii
gorlinmelidir.

e Binalar arasi uzaklik, en az bina

o Odalarda agik renklerkullaniimalidir,
@ Pencerc camlan temiz tutulmahidir.

e Caligma masalan, penceicleri kuzeye
bakan od bakan odalarda ise pencereye
dikey olarak yerlegtirilmelidir.

B) Yapay aydinlatma

Bazi durumlarda dogal 11k alinama-
yacak yerlerde ya dadogal 1s181n yetersiz
kalacag digiiniilen yerlerde yapay ay-
dinlatmaya bag vurulabilir. BOyle bir sis-
teme bagvurulmasinin temel amaci, ileri
derccede homojen bir aydinlatma siste-
minin olugturulmak istenmesidir. Fakat
unutulmamalidir ki, insanda dogal 1518a
kargi gergek bir gereksinim vardir. Dogal
151k yapay 1g18a gore, insan lizerinde daha
olumlu psikolojik etkiler yaratmaktadir
(Velicangil 1987,5.57).

Yapay aydinlatmada, genelde akkor
tciti lampalar ile fluorisil lambalar kulla-
nilmaxtadir. Akkor lambalar, 1sil 1g1mm
yapmakta, flvorisi! lambalar ise, civa bu-
harindan elektrik gecirilmesi ile 1simm
yapmaktadirlar. Giinimiizae kullanilan
100 W'lik birakkorlamba 1250 1lumenlik,
40 W Lik bir fluorisil lamba 2000 lumeniik
bir aydinlatma yapmaktadir (Serefhanoglu
1972,s.14).

Isletmeleride kullanilan yapay aydin-
latmada gencllikle miigterilere ait olan
yerlerde akkor telli lambalar, personele ait
yerlerde isc fluorisil lambalar kullanil-
maktadir. (Akkortellilambalarnn ekono-
mik Omrii en fazla 1.000saat iken, fliiorisil
lambalarin ekonomik 6mrii 12.000 saat
diizeyindedir) (Stipanuk ve Roffmann
1992, 5.136). Dogal ve yapay aydinlat-

Bu caligmada,
aydnlatma ve

iggiicii verimiilpi
arasmdaki Wigkinin
oriava konmasi
amaciyla, ik

béliimde her ki
kavram izerine

temel bilgiler veriimig,
daha sonra
aydmiatma konusu ele
alimip verimiik Wle
lligkisl vurgulanmegtr.
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Aydinlatmanen ¢aligma
ortamina gore

uygm yapiimas:
durumunda, Ig

alogmi
hziandirabllecek Ig
kazalarin azalmas
saglang Iggorenin
cogitll fzyolofik ve
psikolojik
rahatsuikiari ortadan

manin birlikte kullanimida s6z konusu
olmaktadir. Dogal ve yapay aydinlatmada
tamamlayici 1giklardan da yararlanmak
miimkiindiir. Yapay aydinlatmada direkt
aydinlatmatavani yiiksek olandepolarda,
endirekt aydinlatma konferans salonla-
nnda, yan endirekt aydinlatma ise kori-
dorlardave odalardakullamlabilmektedir
(Dogan 1987, 5.199).

2. Aydinlatma diizeyinl etklleyen fakirler

Aydinlatma diizeyini bir ¢ok unsur et-
kilemektedir.

a. Yapilacak isin niteligi: Yapilacak
olan igte goriilmesi gereken nesnenin bii-
yiikliigii, aydinlatma diizeyini etkileyen
Onemli faktorlerden biridir. Cismin bii-
yiikliigi, onun rahat bir sekilde algilan-
masina olanak taniyacaktir. Biiyiikliik o-
rani da su sekilde saptanabilir (Dogan
1987,s.201);

R=D/K R= Biiyiikliik Oram D= Go-
riilecek Cismin Biiytikliigii;

K= Benzer Kosullarda igg6renin Go-
rebilecegi En Kiigiik Cisim

b. Kontrast: Farkli 1g1klar arasindaki
oran, kontrast olarak adlandinlmaktadir
(Serefhanoglu 1972, 5.32). Isik kaynaginin
kontrast lizerinde 6nemli etkileri bulun-
maktadir. Konu tek bir yonden aydinla-
niyor ise kontrasti yiiksek, hemen her
yonden esit bir bicimde aydinlaniyor ise
kontrasti diistik olacaktir. Yiiksek kontrasta
O0mek olarak; siyah ile beyaz, siyah ile san;
diigiik kontrasta ise siyah ile beyaz arasinda
ara tonlarin (grinin) yogunolmasi verile-
bilir.

TABLO-1: Baz yiizeylerin yansitma garpanlan

¢. Yansima: Bir yiizeye gelen 151k,
yiizeyin fiziksel 6zelliklerine gore yansir
veya yutulur ya da geger. Isik, bir oda i-
¢ersinde duvarlardan ya da masalardan
yansiyabilmektedir. Parlak yiizeylerde
diizgiin yansima, mat yiizeylerde ise da-
ginik yansima denilen olay ger¢eklesmek-
tedir. Diizgiin yansimada 11tk 1gin1 gii-
ciinden hemen hemen higbirgeykaybet-
meden yansir iken, daginik yansimada bu
iginlarin bir kismi sogrulur (Akdeniz 1992,
s.12). Tablo 1'de bazi yiizeylere iligkin
yansitma ¢arpanlarn verilmigtir.

d. is gérenin yas:: isi yapan kiginin
yasl, algilanacak konumun aydinlatma
diizeyini dogrudan etkilemektedir. 60 ya-
sindaki bir ig¢inin, 20 yagindaki bir gence
kiyasla yaklagik 2-5 kat daha giiglii bir
aydinlatmaya gereksinimi vardir (Tapci
ve digerleri 1991, 5.340). Aydinlik ¢ok-
luunu gosteren ¢izelgeler 40 yasa gore
diizenlenmektedir. Omegin 40 yagindaki
bir kiginin aydinlik gereksinimi 100 liiks
ise, 60 yagindaki biri igin bu diizey 500 liix
olabilecektir.

Turizm igletmelerinde miisterilere ait
olan alanlarda, personel ¢aligma duru-
mundadir. Bu alanlardaki aydinlatma dii-
zeyleri genelde agagidaki gibidir (Seref-
hanoglu 1972, 5.80):

3. igin kalitesinl etkileyen faktorier

a. Kamagma: Igifin uygun olmayan
dagligi, cok yiiksek 11k siddeti yada zaman
veya mekan i¢indeki aginigiklilik farklan
sonucu, nesneleri ayirt etme yeteneginde
bir azalma ya da gbrmenin zorlanmasi veya

kaldirdabllecektir.
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YANSITMA CARPANI % YANSITMA CARPANI % | YANSITMA CARPANI %
Boyoz kireg badana  60-80 Saydam cam [3 om.) 7 = 50.70
Beyoz yogh boya 75-80 Beyoz buzlu com (3 mm.) 15 | B 45
Beyaz fayans 10 San kumas 3045 | Kirmin 20
Ayna 15 Gini alonlar 15 | VYesil 30
Kuru toprak 80-20 Beyoz (ora) 80 | OGri 35
Giloh mese 15-50 Siyah 4 | Movi 20
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TABLO-2: Otel igletmelerinde miisterilere ait alanlarda aydinlatma diizeyleri

ALAN KORIDOR | MERDIVEN | BANYO | BANYO | YATAK YATAK MUTFAK
AYDINLIK MIN | 50 100 50 200 50 200 100
DUZEVI (LX) | maAX | 70 150 100 500 100 500 200

her ikisini de kapsayan goriig sartlan goz
kamasmasini dogurur. (Serefhanoglu 1972,
$.40) Goz ve liretim i¢in en k6tu durum-
lardan biri goziin kamagmasidir. G6ziin
kamagmasi kazalara neden olabilir, dolayli
veya dolaysiz olarak fizyolojik ve psiko-
lojik rahatsizliklar verebilir. Daha da 6te-
sinde, koreltici sonuglar dogurabilir. Ka-
magma baglica li¢ bigimde ortaya ¢ik-
maktadir (Dogan 1987,5.204):

e Isik kaynagindan gelen direkt ka-
magma,

@ Pencereden gelendirekt kamagma,
® Y ansityan kamagma.

Kamagmayi azaltmak igin 151k kayna-
ginin yeri , yansitici diizeylerin konumu
ve calismakonumlan degistirilebilir, genel
aydinlatma diizeyi artirtlabilir veya Goze
en biiyiik rahatsizliklardan birini, dolaysiz
kamagma vermektedir. Dolaysiz kamagma,
kiginin bakig yoniinde yataya olan 30 de-
recelik agininigine direkt olarak 1§tk kay-
nagimnn girmesi ile olugmaktadir. Bu ne-
denle ¢aligma ortamlannda, 30 derecelik
aginm igine girmeyen 1§tk kaynaklan tercih
edilmeledir.

b. Isigin yonii: Kontrol ya da ii¢ bo-
yutlu bir cismin algilanmasinda, 1g181n
direkt olarak konuya gelmesi gerekmek-
tedir. Konudan yansiyan igik, ¢aliganin
goziine gelmemelidir.

c. Isigin rengi: Prizmadan gegirilen
beyaz 11k reklere ayrilmaktadir. Buradan

TABLO-3: Renklerinin dalgaboylan

beyaz 1s181n farkli renkteki 1ginlardan ya
da diger bir ifade ile, degisik dalgaboyun-
daki 1§1nlardan olugtugu sonucuna varnl-
maktadir. Mor 151k en kisa dalgaboyuna
sahip iken (400 nm.), kirmizi 1§51k en uzun
dalgaboyuna sahiptir (700 nm.). Bir na-
nometre 1 mm.nin milyonda biridir. Tablo
3, renklerin dalgaboylarim gostermektedir
(Akdeniz 1992,s.10).

Beyaz1g181n ii¢ ana renk bileseni vardir.
Bu renkler kirmizi, yesil ve mavidir. Kir-
mizi+yesil=san rengi, yesil+mavi=siyah
rengi, kimizi+mavi=magenta rengini o-
lusturur.

Bir ¢aligma alani renginin se¢iminde
,renginyadaigifinyansitmaderecesi gz
Oniine alinmaktadir. Renklerin yansitma
dereceleri daha 6nceden belidenmigti. Renk-
lerin galigma alaninda belirli bir fonksiyonu
bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar1 soyle
siralayabiliriz (Dogan 1987, 5.207);

® Renkler, ¢evrede bulunan arag ve
gereglerin diizene konulmasi ve kolayca
bulunmasini saglar.

@ Giivenlik sisteminin isaretler ile a-
¢iklanmasina olanak verir.

e Caligmay: kolaylastiran kontrast-
liklarin elde edilmesini saglar.

e Caliganlann iizerinde psikolojik bir
etkide bulunur.

Giintimiizde renkler giivenlik amagi ile
de kullanilmaktadir. Bu amagl kullanim
lizerine agagidaki omekler verilebilir.

RENK DALGABOYU (mm) RENK DALGABOYU (mm)
Kirmiz 620-760 Yesil 510-375
Turuncy 585-620 Leylak 450-480
Sart 575-585 Mor 380-450

Miigteri ve
gahganiarm

bulundugu mekaniarda
daha ok gozil
diniendiren ve rahathk
verecek agik

renkiere
bagvuruimahdir.

Eylal - Aralk 1996 o D1
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iyi bir aydinlatma
diizenl, insanlarin
kendTlerini psikolojik
ve fizyolojik olarak
dahia iyl
hizsetmelerine
neden oimakiadir.
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® Yesil rengi, ilk yardim arag ve ge-
reglerini ve tehlikeden kurtulugu ¢agnstirir.
Omek olarak, ecza dolaplaninin iizerindeki
yesil ay resimleri verilebilir.

e Kimmizi tehlike rengidir. Dur ve gi-
rilmez levhalan, genellikle bu renkle ya-
zilir. Ayrica yangin sondiirme aletleri de
kimmizidir.

e Mavirengi genelde yonlerin ifade-
sinae kuwlarv)maktadir. Gliventelkin eder.

® Daha ¢ok siyah ile kullanilan san
rengi tesadiifii carpigsmalan Onlemek a-
macivlakullanilir. Ulagtirmaaraglannda,
otellerin i¢ kisimlarinda ¢ift yanh agilan
kapiaringa kullamlmaktadir.

Renklerin insanlar iizerinde bazi psi-
kolojik etkileri bulunmaktadir. Renklerin
insanlar tizerindeki etkileri agagidaki gi-
bidir (Caliyma Bakanlig1 1970, s.18).

a- Kirmmz; sicaklik, hiddet, siddet,
tehlike, ihtiras, sinirsistemini tahrik.

b- Mavi; yumusaklik, serinlik, siikiinet,
hakikat, sonsuzluk, sinir sistemini rahat-
latmak.

c- Yesil; yumusaklik. serinlik, berr-
raklik, timit, rahatlik, doga, giivenlik ifade
eder.

d- Turuncu; sertlik, canlhilik, aydinlik,
1liklik, kudret ve tehlike ifade eder.

e- Mor; iliklik, sessizlik, huzun, huzur,
gorkem, gosterig ifade eder.

f- Sari; sicaklik, aydintik, parlaklik,
151k vericilik, giivenlik ifadesidir.

g-Beyaz;temizlik. <.izen, sicaklik ve
151k yansimasin: liade eder.

h- Liyah; hareketi azaltir, 1s1y1emer.

Her hangi bir alan renginin belirlen-
mesinde, fizyolojik ve psikolojik faktérler
birlikte ele alimp degerlendirilir. Yapilacak
igin niteligide caligma alanin renginin se-
¢iminde 6nemli birrol oynar.

4. Aydinlatma ve verimillik lliskisl

Insan ve gevresi kargilikli etkilegim
halindedir. Insanile yapma gevresi arasinda
giderek artan uyumsuz!uk, insanlar ara-

sinda gerginligi artirmakta, verimlilik ve
iggiiciinii olumsuz etkilemektedir (Aytug |
1989,5.423).

Bir ¢ok faktor verimlilik lizerinde o-
lumsuz etkiler yaratabilmektedir. Fiziksel
¢aligma kogullannin yeterli olmamasi da,
igletmelerde is verimini diigiircn 6nemli
faktorlerdenbiridir (Boyac1 1990,s.108).
Fiziksel faktorleriniginde yci atan ayain-
latmaninig verimliligi tizerine etkilerinin
bulundugu bilinmektedir. Caligma yerinin
yeterince aydinlatilmasi ile igin kolaylikla
yapilmasi ve verimlilik arasinda yakin bir
iligki bulunmaktadir (Sabuncuoglu 1984,
s.595).

Aydinlatmanin ¢aligma ortamina gore
uygun yapilmasi durumunda, i akig1 hiz-
lanabilecek, is kazalannin azalmasi sag-
lanip iggorenin gesitli fizyolojik ve psi-
kolojik rahatsizliklan ortadan kaldirila-
bilecektir. Uygun aydinlatmanin sagla-
namadigi karanlik ¢galigma ortamlan ise,
¢aligma ortamlarninda ve iyi gome ola-
naklanna sahip olinadiklanndan gbzlerde
zorlanmalu clur. Ancak, uygun bir ay-
dinlatma ekstra 1giklar konularak sagla-
namaz (Demir 1982,5.264). Tam gérmenin
saglanamamasi, g6zlerin uyum igin daha
fazlazorlanmasi ayni zamanda igkazalan
riskinin artmasina neden olmaktadir (So-
gancioglu ve digerleri 1989.<.381). Asiu
151k hakkerinde yansi. ve parlamalar,
gorme fonksiyorunu zorlagtirmakta, bu
durum, ay7:latma kogullaninda isc gérme
ors2atarinin zorlanma ve algi sinirlerinin
yorulmas, ig ve iglem hatalanna, ¢al:junlar
lizerinde de psiko-sanatik Ssurunlara ve
huzursuzlukluga neden olmaktadir. Do-
lay:siyla yetersiz aydinlatma iggiicii ve-
rimliliini ohunsuz yonde etkilemektedir.
Uvgun aydinlatmanin saglanmasi, hemen
hemenbiitiin ig alanlannda ¢galigma hizinin
diigmesine, hatali liretimin artmasina, mal-
zeme ve cnerji israfina ve kalitenin diig-
mesine neden olmaktadir. Isortamindaiyi
bir aydinlatmanin saglanabilmesi ve is-
giiciinde istenilen verimlilige ulagilabil-
mesi i¢in gu sartlara dikkat edilmelidir
(¥rkan 1988, 5.142-145):

e isin geregine gore dogrudan yapilan
isin veya cevresinin aydinlatilmasi,
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e Parlamalarin §nlenmesi,
e isik titresimlerinin 6nlenmesi,

o Golgelemeninsaglanip direktigi1in
kotii etkilerinin giderilmesi,

o Caligma ortaminda uygun renk dii-
zeninin saglanmasi,

e (Calisma konum ve duruglarinin uy-
gun bi¢imde ayarlanmasi,

e Dogal ve yapay 1g1k kaynaklarinin
dengeli ve uygun kullanimt ve

@ Aydinlatma diizeneginin ve camlarin
temizligi ile bakiminin saglanmas: ge-
rekmektedir.

Bir aydinlatma diizeninin verimli ca-
lisabilmesi igin asagidaki sorulara net ve
olumlu yanitlarin verilmesi gerekmektedir
(Milli Prodiiktivite Merkezi 1974,5.22).

@ Yapimnnigiaydinlatmaigin 6ngoriilen
standartlarauygunolarak donatilmig midir?

o Ozel aydinlatma gerektiren igler s6z
konusu mudur?

e Armatiirler ige uygun olarak ve is-
tenmeyen yansimalara yol agmayacak
sekilde yerlegtirilmig midir?

¢ Kullamlan ampul tipi igin gerektirdigi
enekonomik ve yeterli olani midir?

e Armatiirlerde golgeleme teknikleri
uygulanmig midir?

e Tavana yansimak lizere yeterli 151k
gitmekte midir?

@ Duvarlarin, tavaniarin ve 6nemli i¢
yiizeylerin boya rengi uygun mudur?

@ Renk uyumu iyi se¢ilmig midir?

o Armmatiirler kolay bakim yapilacak
sekilde yerlegtirilmig midir?

@ Personelden aydinlatma konusunda
yakinmalar gelmekte midir?

IV. KONAKLAMA i§lHMB.HliNDE
AYDINLATMA VE ZMIR HILTON
ORNEGI

Konaklama igletmelerinin farkli me-

kanlarinda farkli aydinlatma deneylerine
gereksinim vardir. Tablo 3, konaklama
isletmelerinde var olmasi gereken aydin-

latmadiizeylerini gostermektedir (Taspinar
1977,5.36).

Miisteri ve c¢alisanlarin bulundugu
mekanlardadaha ¢ok g6ziidinlendiren ve
rahatlik verecek agik renklere bagvurul-
maktadir. igtahi artiran ve yiyecekleri cazip
gosteren renkler agik sar, soluk yesil, soluk
san ve turuncu olarak belirlenmigtir. (Ca-
lisma Bakanhif1 1970, s.19)

Aydinlatma iizerinc elde edilenbilgi-
lerden sonra, konu ile ilgili olarak [zmir'
de beg yildizli bir otel olan Izmir Hilton
Oteli' nde bir uygulama yapilmistir. Uy-
gulama igin Hilton izmir in segilmesindeki
amag, uluslararasi bir zincir otel olmasi ve
otelcilik sektoriinde belli bir yere gelmig
olmasidir. Uygulama, yiiz yiize gbnigme
yolu ile gerceklestirilmig ilgili depart-
manlarda yerinde gozlem yapilmgtir.

Hilton Oteli' nde personelin ¢aligma
alanlanmin hemen hemen her yerinde yapay
Isik kaynagi olarak fluorisil lambalarin
kullanildig saptanmistir. Bu kaynagine-
konomik olusu bir ter¢ih nedeni olmakta,
ayrica dengeli ve yaygin 151k saglamasi
nedeniyle de tergih edildigi goniilmektedir.
Muiisterilere ait olanyerlerde ige akkor telli
lambalar tergih edilmektedir. Yapilan uy-
gulamada sonen her lambanin ister miigteri
kisminda, ister personel kisminda olsun
derhal degistirildigi saptanmistir. Ayrica
isletmenin aydinlatma politikasinin per-
sonel tarafindan ¢ok iyi bir gekilde algi-
landig1 goriilmiistiir. Tim personel gere-
ken yanan 1giklar konusunda bilgilendi-
rilmig g6ziikmekte ve tasarruftedbirlerine
tamamen uymaktadir.

TABLO-4: Konaklama igletmelerinde var olmasi gereken aydinlatma diizeyleri

YER LBl | RESEPSVON |  RESTORAN | ODAVEBANYOLAR | SERVISLAR
AYDINIATMA 20 400 100 100 100-200
| oozevl (LX)

Turizm Igletmelerinde
insangiiciine olan
gereksinim fazialigy
diiginiildiginds, Iyi
bir aydiniatma
sisteminin

kurulmas! zorunhalugu
da kendiliginden
ortaya gikmaktadir.
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tzmie Hilton Otel'nde
aydiniatma

diizeninin daha yatirim
agamaginda iyi
planiandig ve sonra
da Iyl uygulandigh
goriimdgtiir.

54 ¢ Eyiil- Aralk 1936

Isletme igindeki aydinlatma diizeninin,
tim Hilton Otel' lerinde oldugu gibi aym
standart oldugu teknik servis elemanlarinca
bildirilmistir. Departmanlar tarafindan
teknik servise ek 11k kaynag talebinde,
bir iki 6zel amagh kullamm diginda, bu-
lunulmamugtir. Bu taleplerden biri ¢cama-
sithaneden gelmis ve lekelerin saptanmasi
icin akkor telli birlamba ek olarak bu yere
monte edilmigtir. Ancak akkortelli lamba
yiiksek 151k siddetinden ve yerinin iyi
saptanamamasindandolayikamagma ya-
ratmig ve fluorisil lambaile degistirilmeyi
giindeme getimigtir. Yine ayni departman,
camagirlarin durulandig yere ek bir flu-
orisil lamba taktimigtir. Bunun disinda,
yonetim departmanlarinda masalarda ek
15tk kaynaklarina gereksinim duyulmak-
tadir. Bunlar yine igletmenin kendi kay-
naklarindan saglanabilmektedir. Yani plan-
lanmig aydinlatma diizeni igerisinde dii-
stiniilmiistiir. isletmede fluorisil lambanin
kullamlmadi§1 baz1 personele ait yerler
bulunmakIa birlikte, bunlar, 6zel amagh
kullanim yerleri olmaktadir. Omegin y6-
netim departmaninda bulunan toplanti o-
dasinda akkor telli lambalar kullanilmak-
tadir. Camagirhane, depolar, mutfak ve
revirde konumlan durumundan, dogal 11tk
kaynaklarindan yararlamlamamaktadir.
Bununla birlikte bu departmanlarda yeterli
15tk kaynaginin bulundugu saptanmugtir.
Camgirhane ve mutfakta duvarlarin fa-
yansla kapl oldugu depolarn ise beyaz
badana ile boyandig1 belirlenmig ve insan
tizerinde olumlu bir psikolojik etki yaratti1
saptanmistir. Ancak depolarda bulunan
fluorisillambalann yere yakin bulunduk-lar,
bununla birlikte ¢aligan kisilerin kisa boylu
olduklan saptanmig ve bu 151k kaynakla-
rinin ¢aliganlann gézlerinde her hangi bir
sikayete yol agmadi: tespit edilmigtir.

Miigterilere ait tiim yerlerin bakim ve
temizlik igleri ilgili personel tarafindan
gergeklestirildiginden, bu yerlerin de in-
celenmesi g6z ard1 edilmemigtir. Odalarda
yeterli aydinlatma diizeyinin saglandigi,
bu mekanlarda agik rengin kullamdigy,
kanepelerin pencerelere gére uygun ko-
nuldugu ve banyolarda yeterli 151k diize-
yinin genel ve de ayna boliimlerinde ger-

¢eklestirildigi saptanmigtir. Pencerelerin
boyutlan standartlara gére saptanmigtir.
Dogal ve yapay 151k kaynaklarinin dengeli
olarak kullanildig1 saptanmusgtir.

Miisterilerin kullandig: barlar ve res-
toran boliimiinde dogal ve yapay 151k kay-
naklan tamamen uygun bir bigimde kul-
lanilmaktadir. Bu yerlerde modem tek-
nolijik verilerden yararlanilmig ve kademeli
151k diizeyi saglayan dimerlerden yararla-
nmilmugtir. Asansorlerde gozii yormayan ve
goze direkt gelmeyen nokta 151k kaynak-
lanmin kulanildig: gortilmiistiir. Ayn diizen
koridorlarda da kulanilmigtir.

Onbiiroda personele ait yerlerde fluo-
risil lambalar kullanilmakta, lobide ise
dimerli nokta 151k kaynaklarindan yarar-
lamlmaktadir. Banket ve toplanti salon-
larinda dimerli nokta 1g1k kaynaklar bu-
lunmakla birlikte bu yerlerde 6zel amagli
spotlar ve de fluorisil lambalar bulunmak-
tadir. Spotlar sergi ve diger 6zel amagh
kullanimlar igin, fluorisil lambalar ise bu
alanlarda miigteri bulunmadig1 zamanlarda
kullanim i¢in konmustur. Barlarda, disko
ve toplanti odasinda sekizli dimerlerden
diger banket salonlarinda ise dortli di-
merlerden yararlaniimaktadir. Restaurana,
barlarda ve miisteriye ait genel kulanin
alanlarinda dogal 1g1ktan etkin bir gsekilde
yararlanildif1 saptanmugtir.

Bununla birlikte incelemelerin sonu-
cunda revir b6liimiine gidilmig, doktor ve
hemgireile yiiz yilize goriigme yapilmigtir.
Isletmede gorsel rahatsizliktan dolay:
herhangi bir ig kazasina rastlamlmadigi
saptanmigtir. Ancak, ¢aliganlarin bas ag-
nsina magruz kaldif: tespit edilmekle
birlikte, bu dogrudan aydinlatma sistemiyle
iligkilendirilememigtir. Bununla birlikte
fuorisil lambalann titresimli ¢aligmalarinin
insan iizerinde bag agris1 yarattif da vur-
gulanmalidir. Buradan hareketle, bilgisayar
baginda ¢algan ve filtre kullanmayan per-
sonelden her hangi bir gikayet geldi mi
sorusuna hayir yamti alinmugtir. Bilgisayar
basinda ¢aligan kigilerle yapilan goriigmede
de, boyle bir durumun olmadig: anlasil-
mugtir. igletmenin kendilerine kullanmalan
igin filtre verdigini, ancak kullanmadik-
larini belirtmiglerdir.
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[zmir Hilton Oteli'nde aydinlatma dii-
zeninin daha yatinm agamasinda iyi plan-
landif1 ve sonra da iyi uygulandifi go-
riilmigtiir. Otelin genelinde aydinlatma
diizeyi, renkler uygun bir gekilde kulla-
nilmugtir. Ancak, yonetim kademesinde
caligan personele ait odalarda, masa ve
oturma yerlerinin konumuna dikkat edil-
medigi goriilmigtiir. Buradaki en biiyiik
etken, kisilerin yerlegme diizenlerini be-
lirler iken dogal 151k kaynagindan nasil
yararlanilabileceginin bilinmemesinden
kaynaklanmaktadir.

V. SONUG

Iyi bir aydinlatma diizeni, insanlanin
kendilerini psiklojik ve fizyolojik olarak
daha iyi hissetmelerine neden olmaktadir.
Calsanlann ig yerlerinde daha verimli ki-
linabilmeleri i¢in iyi bir aydinlatma sis-
temine gereksinim bulunmaktadir. Ay-
dinlatma sisteminde fayda-maliyet analizi
dikkate alinarak yenilemeler ve diizenle-
meler yapilabilir.

Her isletmede oldugu gibi turizm ig-
letmelerinde de iyi bir aydinlatma sistemi
verimliligi dogrudan etkileyecektir. Ko-
naklama igletmelerinde, insangiiciine olan
gereksinimin fazlalifi diigiiniildigiinde,
iyi bir aydinlatma sisteminin kurulmasi
zorunlulugu da kendiliginden ortaya
cikmaktadir.

Konaklama igletmelerinde miisteriye
dogrudan hizmet s6z konusu oldugundan,
miigterilere ait olan yerlerin daha 6zenli
aydinlatilmig olamasi durumu ortaya ¢ik-
maktadir. Bu nedenle bu yerlerin iyi ay-
dinlatilmasi, dolayisi ile hem miigteri hem
de bu yerlerde ¢aligan personel agisindan
olumlu olacaktir. Ozel aydinlatma gereken
yerlerin gozden kaginlmamasi, igin ve-
rimlili§i acgisindan 6nem tagimaktadir.
Konaklama igletmelerinde de, bu yerler
dikkatle saptarup gereken 6nlemler alin-
malidr.
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