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TURKIYE'DE OTEL PAZARLAMASININ SON YILLARDAKI EN ONEMLI SORUNU...

Tiirkiye'de resort otel iletmelerinde "last minute" satis
SOPUNU ve Goziim onerileri
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ABSTRACT

SOLUTIONS FOR LAST-MINUTE-SALE PROBLEMS
ATTURKISH RESORT HOTELS

In recent years, Tuckish resort hotels have
experienced marketing problems arising from
“last-minule soles”. This shudy exomines impacts
of these problems on the Turkish fourism indusiry
as well os possible methods to minimize such
sales.
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. GIRI$

Tirkiye'de turizmin sezonluk bir 6-
zellige sahip olmas! nedeniyle resort o-
tellerin gelirleri en fazla yedi ay gibi kisa
bir siirede gerceklesmektedir. Resort o-
tellerin en biiytik gelir kaynagini tur ope-
ratorleri ve seyahat acenteleri ile yaptiklan
"back-to-back" kontenjan anlagmalanna
baglh olarak yaz sezonu boyunca getirilen
tur miisterileri olusturmaktadir. Kontenjan
anlagmalan bir sene 6nceden yapilmaktadir
ve bir resort otel icin satig-pazarlama
planinin olugturulmasinda en biiyiik da-
yanak noktasidir. Kontenjan anlagmasi
yapmaktaki amag; tur operatorii/seyahat
acentesinin kataloglanna girmek ve sa-
tiglann kataloglar aracilifiyla gercekles-
mesini saglamaktir. Kataloglar aracihgiyla
satigta rezervasyonlar beg-alt1 ay 6nceden
gelmeye baslamaktadir. Boylece isletme
olasi degisiklere kars: gerekli kararlan gok
daha 6nceden alabilmektedir.

I1“LAST MINUTE" SATISLAR

Son yillarda, Tiirkiye'de resort otellerde
katalog satiglannin yapilamamasi ciddi bir
sorun haline gelmistir. Korfez Krizi ve
ardindan gelen terdrist bombalama olay-
lanmun Avrupali turistler lizerinde yarattig
olumsuz etki fiyatlann diigiiriilmesiyle
sonuglanmig ve "infox"lar aracilifiyla "last
minute" satiglar baglamigtir. Katalog sa-
tiglan aracilifiyla alti ay 6nceden turizm
olayina katilan ve zarar eden Avrupal
tiketici "infox"lar aracilifiyla daha ucuz
tatil satin almaya yonelmigtir.

"Last minute" satiglar kataloglar s6z-
konusu oldugunda da gecerlidir, miigteri
ani bir seyahat karan alabilir ve destinas-
yon/otel se¢imini katalog tizerinden ya-
pabilir. Ama "infox"lar aracilifiyla satigta
satig iglemi siirekli son dakikada yapil-

makta ve bazen rezervasyonigletrneye u-
lagmadan miigterinin kendisi otel kapi-
sindan igeri girmektedir.

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dermnegi
ve Profesyonel Otel YOneticileri Deme-
gi'nin 12.01.1996 tarihinde AntalyaFalez
Otel'de diizenledigi panelde yatirimcilar,
isletmeciler ve tur operatorleri bir araya
gelmig ve "last minute" sorunu ele alin-
mugtir. TURTOP bagkani Ali Giireli pa-
neldeki konugmasinda, "last minute" sa-
tiglarin sezon sonlarinda bogs kalan kapa-
sitelerin degerlendirilmesi igin % 10-15
gibi indirimlerle kullanilmasinda bir sa-
kinca olmadigini, ancak sezonun bagindan
itibaren daha Nisan-Mayis aylarinda sanki
odalarin bog kalacagi kesinlesmis gibi %
40-50 gibi oranlarda indirimler yapilma-
siun Tiirk turizminde hatalar yapildigini
gosterdigini vurgulamig, pazarlama tek-
niklerinin kullanilmadan fiyata sarilin-
masinin bu hatalarin baginda geldigini
belirtmig ve "lastminute" satiglannin artik
psikolojik bir aligkanlik haline gelmeye
bagladigin1 sOylemistir (Hotel Dergisi,
1996, 5.27).

I "LAST MINUTE" SATESLAR NASIL ORTAYA
GIKTI?

Tiirkiye'de 1985'lerden bu yana birgok
isletmede satig-pazarlama faaliyetleri ya-
tirimci- igletme sahibinin hakimiyeti vardir.
Br otel yoOneticisinin de (Hotel Dergisi
1996, 5.46) belirttigi gibi; "Tirkiye'de 1,
2ve 3 yildizhiotellerde, 4 yildizli otellerin
¢ogunda ve birinci simiflar dahil birgok tatil
koylinde pazarlama faaliyetleri yatinm-
cilarin egemenliginde ya da genel mii-
diirlerce yiritiilmektedir." Profesyonel
satig-pazarlama y6neticilerinin eksikligi,
ciddi satig pazarlama planlannin yapil-
mayigl, isletme sahiplerinin kendi giinliik
mali durumlarina gére satig-pazarlamayi
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Bu makale, '1ast
minite" setiglarin
dodurdugu sorunlar:
nitel agidan
degeriendirmekts ve
ban gdzim dnerfleri
sunmaktir.
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yonlendirmeleri "last minute" satiglar igin
gerekli zemini yavag yavag hazirlamigtir.
Neredeyse tek bir pazara (Avrupa, Avrupa
icinde Almanya) bagh kalinmis, i¢ pazar
ihmal edilmig, sadece kriz d6nemlerinde
akla gelmigtir. Sadece Almanya pazari igin
caligan bir tur operatorii/seyahat acentesine
% 60 kontenjan verilebilmis, tilkelerin
kendi i¢lerinde veya aralarinda meydana
gelebilecek olumsuzluklar hesaba katil-
mamustir. Tek bir tur operatorii/seyahat
acentesine bagl kalmak, karg tarafin tiim
sartlarini kabul etmek anlamina gelmek-
tedir.

Tabi ki yapilan hatalann tiimii igletme
sahiplerine ait degildir. Biiyiik tur opera-
torlerinin glineydeki birgok resort otel ve
tatil kGyiiniin igletmeciligini de yapmalan
fiyatlarin diigiiriilmesinde biiyiik rol oy-
namaktadir. Bu avantaji ¢ok iyi bir gekilde
kullanan tur operatérleri,potansiyel miig-
teriyi hemen kendi igletmelerine yonlen-
direrek diger miinferit igletmeleri fiyat
kimak zorunda birakmaktadirlar.

Tiirkiye'nin gliney sahillerinde faaliyet
gosteren Oger Tur, Tui, Neckerman gibi
baglica tur operatorleri, bu igin ¢ok biiyiik
bOliimiini ellerinde tuttuklanindan, bu tur
operatorleri sartlarint masayakoyarlar ve
bu sartlar kabul gontir. (Hotel Dergisi 1996,
s.46)

Antalya Falez Otelde yapilan panelde
bu durumun tur operatdtrlerinin lehine ig-
ledigi gbzlenmigtir.

Paneldeki havadan tur operat6rlerinin
son dakika satiglarin yayginlagmasindan
memnun olduklan ortaya ¢ikmaktadir.
Yatinmcilara ve otel yoneticilerine panel
boyunca seslenen tur operatorleri, fiyat-
larin serbest piyasa sartlaninda belirlen-
digini ve fiyatlarin normal diizeylerinde
seyrettigini sik sik vurgulayarak yatirimci
ve y0neticileri ikna etmeye ¢aligmiglar-
dir(Hotel Dergisi 1996, 5.27).

Ozellikle Almanya pazarinda yogun-
lagan "last minute" satiglar, farkli pazarlara
farklh fiyatlar uygulamasi sorununu da
ortaya ¢ikarmaktadir. Almanya pazanna
uygulanan fiyatlarla diger pazarlara uy-
gulanan fiyatlar arasinda ugurumlar o-

lugmas: fazla 6deyen miisteriyi rahatsiz
etmektedir.
IV."LAST MINUTE" SATISLARIN iSLETMEDE
ORTAYA GIKARDIGI SORUNLAR

Oncelikle satig-pazarlama plam alt-iist
olmaktadir. Gelirlerin tahmin edilmesi
neredeyse imkansizlagmakta, ne kadar
personel istihdam edilecek, ne kadar sati-
nalma yapilacak gibi sorular yanitsiz kal-
maktadir. Kisacasi, tahmini biitge islevini
yitimektedir. Operasyonel sorunlar ortaya
¢ikmaktadir: Clinkii kontenjan anlagmasina
bagh olarak gelen miisteri en az alti ay
Onceden bilinmektedir, ama "last minute"
satigta rezervasyon igletmeye ulagmadan
miisteri kapiya gelmektedir. Egerisletme
"overbooking" marjini1 agmigsa oda veri-
lememekte ve goze hog goriinmeyen bir
manzaraortaya ¢ikmaktadir.

V. GOZUM ONERILERi

Pazar gesitlemesi yapilarak, degisik
pazarlara yonelinmeli ve geleneksel Alman
pazarn kistiirilmeden yeni pazarlara
kontenjan ayrilmalidir. Degisik pazarlara
degisik fiyat uygulamalarindan miimkiin
oldugunca kagimlmalidir. I¢ pazar sicak
tutularak krizler daha kolay atlatilabilir.
Tlirk seyahat acentelerine ister kullansinlar
ister kullanmasinlar belli oranda kontenjan
verilmelidir, sadece kriz anlarinda hatir-
lanmamalidur. Biitiin bir y1l boyunca agik
kalabilmenin yollan aranmalidir, hizmet
cesitlendirmesi yapilabilmesi igin islet-
melerin fiziki yetersizlikleri giderilmelidir.
Muiigteri ihtiyag ve istekleri, miisteri otele
geldiginde hatirlanmamalidir, dilek ve
sikayet formlan ciddi bir sekilde deger-
lendirilerek yenilegtirmeler yapilmalidir.
Ozellikle diisiik sezon igin ¢ok ciddi pa-
zarlama ¢aligmalan yapilmalidir. Bunlar
gruplara yonelik ¢aligmalar olabilecegi
gibi, otel tiyelik karti sistemiyle miinferit
miisteriyi diisiik sezona ¢ekmek igin ya-
pilan ¢aligmalar da olabilir.

Pazarlama ¢aligmalannin profesyonel
satig-pazarlama yoéneticileri tarafindan
yapilmasi gerekmektedir. isletmelerin
kendi i¢lerinde ciddi galigmalar yapmasinin
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yaninda gerc¢ek ¢0ziim haksiz rekabete yol
acan fiyatkirmaolayinin 6niine gegilerek
bulunacaktir. Bunun 6nlenebilmesi i¢in
ayn destinasyon igindeki igletmeler bir
araya gelerek ortak bir ¢aligmayla bir
sonraki yilin 4 yildiz, 5 yildiz ve birinci
sinif tatil k6yi taban fiyatlarim belirle-
yebilirler. BOylece tur operatérii/seyahat
acentesi ile yapilacak kontenjan anlag-
malannda fiyatlann agagiya cekilmesi
Onlenebilir.

Bu arada serbest piyasanin fiyatlarin
olusturmasina miidahele etmeyecek ama
haksiz rekabeti 6nleyecek yasal diizenle-
melere de acilenihtiyag vardir. "Otelciler
Birligi" yasasininbir andnce ¢ikartilmasi
yerinde olacaktir.

VI SONUG

Diisiik sezonda "infox" lar aracilifiyla
"last minute" satiglara yonelmenin amaci
bir fiyat gekicilifi yaratarak bog kapasiteyi

degerlendirmek ve gelirleri artimak ola-
bilir. Ama yiiksek sezonda 80 DM a satilan
bir odanin diigiik sezonda 25 DM a satil-
masi 6nce o igletme, sonra da iilke eko-
nomisi igin bir kayiptir. Fiyatlann diigii-
riilmesi mutlaka kalitede g6zle goriiliirbir
azalmayayol agacaktir. Kalitenin azalmasi
ise o lininiin satilabilmesi i¢in yeniden fiyat
diisimmeyle sonug¢lanacaktir.

Bu caligmada "last minute" satiglann
dogurdugu sorunlar nitel olarak deger-
lendirilmig ve ¢Oziim Onerileri sunul-
mugtur. Bununla birlikte "last minute”
sorununu olugturan degiskenlerin nicel ve
daha kapsaml bir arastimnayla ortaya
konulmasi somut ¢bziimler getirecektir.
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