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L GiRiS

Ekonomik faaliyetlerin anahtar kav-
rami planlamaolmakla beraber, planlama
kavrami turizm endiistrisinin 6zel nite-
likleriyle uyumlu olmalidir.

Turizm, diinyadaki genel ekonomik
durgunluga ragmen biiyiliyen tek sekt6r
konumundadir ve yimibirinci ylizyillda
da biiyiiyecegine iligkin gostergeler vardur.
O halde 1yi hazirlanmig ve segilmig plan-
lama stratejilerine gereksinim vardir.
Turizmin igerdigi farkli etkenler planla-
maya dayal politika- uygulamalarnini zo-
runlu kilmaktadir. Turizmin kapsami ve
karmagik yapisi, turizmin olumlu ve olum-
suz etkileri, konaklama ve ¢evrenin ko-
runmasi bu etkenler baginda gelmektedir.

Turizmin, ¢ok sayida insanin siirekli
ve gegici seyahati ve konaklama imkanlan
olarak tamimlarsak, konunun karmagiklif
yaninda aktif ve siirekli planlama geregi
ortaya ¢ikar. Yillardir, turizmin geligme
siirecinde, sadece olumlu etkileri konu
edilmistir. Turizmin olumsuz etkileri giin-
deme gelmeye bagladik¢a turizm endiist-
risinin geligmesine yonelik tehditler art-
maya baglamigtir. S6z konusu olumsuz
etkilerin giderilmesi bir plan ve program
gergevesinde yiiriitiilmelidir. Konaklama
ve gevre turizmin temel dayanaklaridir.
Cevreyi koruma zorunlulugu ve kapasite
genel turizm planlamasim giindeme ge-
tirmektedir.

Bu caligmada so6zii edilen li¢ etken
gergevesinde politika ve planlama sorunlan,
turizme etkileri ve planlama iligkilerinin
6nemi vurgulanacak ve politika ve plan-
lama ¢aligmalarina yén verilmeye ¢ali-
stlacaktir. Caligma bu gergevede Kuzey
Kibns turizm sektoriinii ele alarak oradaki
uygulamalara da yer vermektedir.
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N. TURIZV PLANLAMASINDA DIXKAT
EDILECEK BAZI NOKTALAR

Bir 6nceki boliimde belirtildigi gibi
turizm sektoriinde bagarili olabilmek igin
politikalarin belirlenip bu politikalar ger-
¢evesinde plan yapilmasi kagimilmazdir.
Ancak liiretilen politikalann ve yapilan
planlann baganh olabilmesi i¢in bazi 5nem-
li hususlarin g6zoniinde tutulmasi ge-
rekmektedir. En etkili politikalar ve bu
gergevede yapilan en iyi planlar bile aga-
$1da sozii edilen unsurlar igermiyorsa,
istenileni vermesi beklenemez.

Politikalar1 belirleyenler ile planlan
yapanlar ve bunlan uygulayanlar arasinda
organik bir bagin bulunmasi ve bu lig ke-
simin siirekli igbirligi igerisinde olmasi
gerekmektedir. Merkezde belirlenen po-
litika ve bu dogrultuda yapilan planlardan,
turizm bolgesinde turisti agirlayan kesimin
habersiz olmasi en biiyiik eksikliktir. Ya-
pilanbazi ¢aligmalar Tiirkiye'de merkez'de
politika belirleyen ve plan yapan kesim
ve uygulayict durumunda olan bdlgeler
arasinda bagin kopuk olduguna isaret et-
mektedir.

Bagta Diinya Turizm Organizasyonu
(WTO) olmak iizere bir¢ok akademisyen
turizm planlamasi ve politikalan iizerine
modeller hazirlamaktadirlar. S6z konusu
modellerin bir¢ogu kalkinmig tilkelerin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisina
uygun olarak hazirlanmig olmalan nede-
niyle geligmekte olan iilkelerde uygulan-
malan giictiir. Kalkinmakta olan iilkelere
yonelik turizm plan ve politikalarise ilgili
tilke 6zelliklerini yeterince igermemeleri
nedeniyle uygulanabilirlikleri kisithidir.
Bir iilkede ¢izilen turizm politikalarimn
ve bu dogrultuda yapilan planlann, bagarili
olabilmesi i¢in genel prensipler yaninda
o iilkenin 6zel kogullanm da goz Oniine
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Toplumun yapisi lle
turioni
geligtirmenin Wgili
topluma potansiyel
otkieri (ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel)
behirlenmelidir.

almasi gerekmektedir. Ilgili iilkelerin
cografi, sosyal, tarihsel, kiiltiirel ve eko-
nomik gergeklerini hesaba katilmadan
¢izilen politikalann ve yapilan planlann
baganl olmasi beklenemez.

Isbirtigi igerisinde olmasi gereken diger
iki kesim ise, devlet sektorii ile 6zel sek-
tordiir. Ulke turizm politikalan gizilirken
ve planlar yapilirken Ozel sektériin go-
riiglerinin alinmasinin 6tesinde siki bir
igbirligi gerekmektedir. Aksi halde gizilen
politika ve planlann baganiya ulagmasi
beklenemez.

Turizm sektériiniin baganya ulaga-
bilmesi igin ¢izilen politikalarin ve bu
dogrultuda yapilan planlanin agagida kisaca
belirtilen konulara gereken onemi gos-
termesi ile miimkiindiir.

1. Turizm olgusunda sahsi ve maddi
¢ikarlann Otesinde halkin ¢ikarlannin da
gozetilmesi gerekir.

2. Yapilan planin dinamik, ileriye d6-
niik, uygulanabilir dengeli ve siirekli
(sustainable) olmasina dikkat edilmelidir.

3. Rakamsal analizlerle turizm olayinin
tiretim, ithalat ve istihdama olumlu etkileri
hesaplanirken, olumsuz etkileri de dikkate
alinmalidir.

4. Ulkenin kaynaklanm g6z oniine
alinarak gergekci planlar yapilmalidir.
Kapasitesinin iizerinde turist kabul edil-
memelidir.

S. Politika ve planlarin neticeleri ¢esitli
uygulama safhalarinda gbzden gegirilmeli
ve gerekli hallerde politika ve planlar re-
vize edilmelidir.

6. Turist ile yakin iligkide olan halkin
¢esitli yontemlerle egitilmesi ve dogabi-
lecek olumsuzluklann 6nlenmesi politika
ve planlann baganst igin gereklidir.

7. Altyapinin gereken diizeye ¢ikar-
tilmasi ve igletim etkinliginin saglanmasi
turizm sektoriine bagan igin 6nemli un-
surlardir.

M. TURIZVIN KK TC EXONOMISINDEXi YERi
VE PLAN GALISMALARI

KKTC'de turizm, d6viz gelirlerine et-
kisi ve 6demeler dengesine katkisi, gelir
artig1 ve istihdam yaratmasi, ingaat, ticaret,
tarim ve sanayi gibi sektdrlerin geligmesine
yardimci olma Ozellikleri ile kalkinmada
oncelikli potansiyel bir sekt6r konu-
mundadir.

Kuzey Kibns Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)
turizm ekonomisi gostergelerine bakil-
diginda yaratilan katma deger ve (GSYIH)
pay agisindan turizm sektorii 1977-1986
dbneminde dalgalanmalar gostermis, ancak
1987 yilindan itibaren (1991 hari¢) daha
istikrarli bir geligme tablosu ¢izmigtir.
Ancak sabit fiyat bazinda turizm sekto-
riiniin GSYIH'daki pay rakamlannin belli
oranlan agsamadif gozlemlenmigtir

Diger yandan GSYIH rakamlannin
sadece turizm sektOriindeki direk etkileri
kapsadiginy, turizmin sektOrlerarasi 6zelligi
nedeniyle dolayll ve uyanlmig etkileri
icermedigi de gz oniinde tutulmalidir.

KKTCnin kit kaynaklara, kisithi iiretim
olanaklarnna, sinirli i¢ piyasa ve iggliciine
dayanan ada ekonomisine sahip olmasi,
digerkiigiik tilke ekonomileri gibi hizmetler
sektoriinii 6n plana ¢itkarmaktadir. Turizm
sektorii yillar boyu agik veren dig ticaret
dengesinin kapanmasina da en biiyiik etken
olmustur. 1977 yilinda 57.1 milyon ABD
$'1 olan dis ticaret agiginin %52.9'u net
turizm gelirleri ile kargilanirken bu oran
1982 yilinda %33.8, 1987 yilinda %62.4
ve 1992 yilinda %55.3 olmugtur. KKTC'ne
gelen turist sayisi ve dolayist ile elde edilen
net turizm geliri ile dogru orantili olarak
yiikselen bu oran, aymi zamanda digalim
miktarnnin biiyiikligii ve sektorlerin dig-
bagimliligina da sik1 sikiya bagl bulun-
maktadr.

Turizm sektoninde mevcut potansiyelin
idamesi ve geligtirilmesine yOnelik har-
camalarla, sektére yeni kazandirilan kay-
naklar igin yapilan harcamalar 1977-1992
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yillan arasinda 1977 sabit fiyatlan ile
toplam 312.7 milyon TL. olmugtur (Cari
fiyatlarla toplam 45,167.0 milyon TL).
Gergeklegtirilen toplam sabit sermaye ya-
tinmlannin 180.2 milyon TL'lik kismi
kamu (%57.6) ve 182.5 milyon TL'lik
kismi da (%42.4) 6zel sekt6r tarafindan
gergeklestirilmigtir. 1988 yilina kadar
diiiik oranlarda seyreden 0zel sektor ya-
tirnmlar1 1988'den itibaren, Turizm En-
distrisi Tegvik Yasasi'min da etkisiyle
yiikselmeye baglamigtir.

Turizm sekt6ri emek-yogun bir sektor
olmasi dclasiyla ¢ok 6nemli bir istihdam
alamdir. Gayri safi milli hasilaya olan
katkilari nedeni ile de genel istihdam dii-
zeyini olumlu yonde etkilemektedir. Gast-
ronomi, konaklama, seyahat acenteleri,
ulagtirma gibi dogrudan turistik mal ve
hizmet sunan igletmelerde yaratilan is-
tihdam olanaklan artan turist sayisina pa-
ralel olarak artmakta ve dolayisiyle hem
dogrudan istihdam hem de dolayh istihdam
kapasitesi yaratilmaktadir. 1977 yilinda
yaratilan toplam istihdam 1302 kisi iken
bu rakam, 1982 yilinda 1435'e, 1987 y1-
Iinda 2121'e yiikselmis ve 1992 yilinda
4089'a ulagmugtir.

1. Birinci Beg Yillik Plan Donemi
(1878-1982)

KKTC'de 1978 yilinda planli d6neme
gecilmig ve birinci beg yillik kalkinma
plan1 1978-1982 yillarim kapsamigtir.
Planin en 6nemli 6zelliklerinden birisi
jpazar ekonomisi stratejisini se¢mig ol-
masidir. Bu d6nemde KKTC'nin iklimi,
'tarihi ve dogal zenginlikleri, cografi ko-
numu ile turizm potansiyelinin varhigi
'tesbit edilmig ve turizm politikalan daha
.fazla kapasite arttinrm ve pazarlama ko-
nularinda hedefler belirleyerek o yonde
s¢aligmalar yogunlagtinlmigtir. Birinci beg
yillik kalkinma planinin turizm sektorii ile
tilgili diger 6nemli hedefleri ise agagida
yer almaktadir.
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1. Muhtelif iilkelerden artan sayida
turistin ¢ekilmesi,

2. Konaklama tesislerinde ortalama
kalig siiresinin uzatilmasi,

3. Mevsimsel dalgalanmalarin 6n-
lenmesi,

4. Turizm gelirlerinin artinlmasi,
5. i¢ turizmin geligtirilmesi,
6. Kitle turizmine y6nelinmesi,

7. Etkin pazarlama ve tamtma faa-
liyetlerinin yiiriitiilmesi,

8. Turizme yOnelik egitim sisteminin
diizenlenmesi,
9. Yatak kapasitesinin arttinlmasi.

2. Aradonam (1882-1887)

15 Kasim, 1983 yilinda KKTC'ninilan
ile gerek Cumbhuriyetin kurulmasi ve ge-
rekse dig politik konularin yogunlugu,
1983 yilin1 takip eden 4 yilin yillik prog-
ramlar ile gecilmesini zorunlu kilmigtir.
ikinci beg yillik kalkinma planimin 1988
yilinda yiiriirliige girmesine kadar bu ara
doénemde de baz: yillik hedefler belirlenmis
ve bunlara ulagilmaya gahigilmigtir. Ancak
birinci beg yillik kalkinma planinda oldugu
gibi ara donemde de belirlenen hedeflere
ulagabilmek i¢in herhangi bir uygulama
planindan s6z etmek miimkiin degildir.

Bu donemde belirlenen hedeflerin ba-
sinda ulagim sorununun ¢6ziilmesi gel-
migtir. Diger hedefler ise personel stan-
dardinin yiikseltilmesi, potansiyel iilke-
lerde pazarlama faaliyetlerinin arttiriimasi,
yabanc girisimcilerin turistik yatirim yap-
malarinin tegvik edilmesi ve yasal dii-
zenlemelerin yapilmasi olarak belirlen-
mistir.

3. kinci Beg Yillik Pian Dinemi
(1888-1882)

ikinci beg yillik kalkinma planinda be-
lirlenen hedeflere bakildifinda ilk kez
hizmet kalitesinin arttinlmasi vurgulan-
maktadir. S6z konusu planda siralanan di-
gerhedeflerise agagida yer almaktadir;

Turzm kallunma
planiaruun genel
ekonomik kalkinma
plan gergevesinde
dijgiiniilmesi ve
uyumiu olmasina
dikkat edilmelidir.
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Toplwnun turizm
alanindaki
geligmelerl
sindirebilmes! igin
turizm alanindaki
geilgmelerin agiriya
kagmamasina dikkat
edilmelidir.
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1. Turizm dalinda faaliyet gOsteren
kuruluglar ile digiilkelerdeki seyahat acen-
teleri arasinda siki bir igbirliginin kurul-
masi ve turizmi tegvik uygulamalarinin
gelistirilmesi,

2. Ugiincii tilkelerden gelen turist sa-
yisinin artirilmasi,

3. Avrupa ve Orta Dogu tilkelerine direk
ulagim imkanlarinin saglanmasi yoniinde
Avrupa'ya ugak, TC'ye ve yakin iilkelere
feribot seferlerinin baglatiimasi,

4. Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,

5. Tanitma faaliyetlerinin hizlandinl-
masl,

6. Fiyatlarin rekabet edebilir diizeyde
tutulmasi.

4. Ugiincii beg yiuk plan dineri

Ugtincii beg yillik plan dsneminde agia
¢ikan en 6nemli hedef doga, tarih, kiiltiir
ve ¢evre varliklarmin korunmasi olarak
belirlenmigtir. Ik kez turizm master pla-
ninin yapilmasi ve diger 6nemli yasalarin
¢ikartilmast ciddi bir gekilde ele alinmugtir.
Uriin farklilasmanin 6nemine deginilen
plandaki diger hedefler ise agagida veril-
migtir.

1. Turizmin sezonunun yayginlagti-
rilmasi ve geceleme sayisinin arttiril-
masl,

2. Turizm geligme hedeflerine gore
egitim planlamasinin yapilmasi,

3. Uluslararasi turizm kuruluglan ile
iligkilerin geligtirilmesi,

4. Turizm hizmetlerinin pazarlama-
sinda ve tamtiminda 6zel kamu sektOrt
igbirliginin saglanmasi,

S. KKTC'ne turist gonderen baglica
tilkelerde turizm biirolarinin agilmasi ve
tur operatorleri ile igbirliginin saglanmasi,

6. Yatak kapasitesini arttirmak igin,
konut ve ev pansiyonculugunun tegvik
edilmesi.

V. SONUG

Goriildigi gibi 1., I1. ve I11. beg yillik
planlarda, ortaya konulan ilke, amag ve
hedefler, gercek bir master plan anlayi-
sindan yoksundur. Yirmi yi1lda yapilmasi
gerekenler yapilinamastir. Geg de olsa en
erkenbirzamanda master planinin siiratle
hazirlanmasi garttir. Halen bu dogrultuda
bir ¢aliyma baglatilmig durumdadir. Ha-
zirlanacak olan bir master plammnn icermesi
gerektigine inandigimiz temel unsurlar
sunlarolmalidir;

1. Toplumun yapis: ile turizmi ge-
listimnenin ilgili topluma potansiyel etkileri
(ekonomik sosyal ve kiiltiirel) belirlen-
melidir. Diger bir anlatimla, toplumun sos-
yal tagima kapasitesi saptanmalidir.

2. Toplumun her diizeyde katilimi
saglanmaldir,

3. Toplum ve planlar arasinda formal
ve informal iletigim gergeklestirilmelidir,

4. Toplum turizmin etkileri konusunda
egitilmelidir. Turizmin olumlu ve olumsuz
yonleri halka anlatiimali ve halk bukonuda
bilinglendirilmelidir,

S. Toplumun turizm alanindaki ge-
lismeleri sindirebilmesi igin turizm ala-
nindaki gelismelerin aginya kagmamasina
dikkat edilmelidir,

6. Turizm pazarlamasi iyi bir arag-
tirmanin  sonuglarina dayandinlmaldir.
Hitap edilecek turistin yapisi, turisti cez-
beden hususlann belirlenmesi, sunulan
hizmetin kalitesinin ve maliyetinin he-
saplanmasi v.b. hususlarnn arastirilmasi
ve bu dogrultuda uygun promosyon ve
pazarlama teknikleri uygulanmasi ge-
rekmektedir,

7. Turizm kalkinma planlarinin genel
ekonomik kalkinma plam ¢ergevesinde
diigtiniilmesi ve uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir. Pazar ve liriin gesitliligi ya-
ninda sektorel degerlerin de korunmasina
Ozen gosterilmelidir,
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8. Turistik yatinmlann bir fiziki plan
¢ergevesinde yapilmasi sarttir. Bu gerge-
vede yapilacak yatinmlann yatinm ve
tagima kapasitesi yaninda dogal kaynak-
larimizi, ekolojik, sosyal ve kiiltiirel de-
gerlerimizi olumsuz yonde etkilememesine
dikkat edilmelidir,

9. Hedef alinan turist gruplarma tilkenin
sosyal kiiltiirel ve ekonomik gartlan hak-
kinda bilgi verilmeli ve toplumun hassas
oldugu konular vurgulanmalidir,

10. Turizm planlamasina siireklilik
kazandinnak i¢in uygulama ve sonuglarin
devamli izlenmesi saglanmalidir. Bu
dogrultuda hedef pazarn yakindan iz-
lenmesi, ekonomik kiiltiiriin takip edil-
mesi, rakip ilkeler kargisindaki rekabet
giiciinii etkileyen faktorlerin iyilestirilmesi
ve gerekli tedbirlerin alinmasi v.b. ko-
nularn takip edilmesi zorunludur.()
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Turistik yatirimiarin
bir fiziki plan
cercevesinda
yapdmas) garttur.
Bu cergevede
yapilacak
yatinumlarin yatirum ve
tagima kapasitesi
yamnda dogal
kaynakiarm,
ekolojik, sosyal ve
kiiltiirel degerlerin
olumswz yonde
etkilenmemesine
dikkat edilmelidir.
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