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ABSTRACT

THE QUANTATIVE DATA RESOURCES IN TURKISH
TOURISM

This siudy offers o number of researches
accomplished by making use of lourm stalistic
in Turkey. The purpoze of study, the method of
shudy and the main obsarvalions are considered
for the explonation of statishics and researhes.
Acoording lo the observalions, it hos been
delermined thal there were more than 40
statistical ond research publicabers (pariodical
ond non-periodicd) beween 1965-1994 in
Turkey. Finally, it hos been dbsarved that the
number of publications hos been numerically
inaeasing inrecent yoars
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1. GiRis
Sayisal veriler, genellikle mevcut du-
rumu ve gelecekteki degisimleri ortaya
¢ikarmak amaciyla yapilan aragtirmalarin
bulgulanna dayanir. Her sayisal verinin
degerlendirilme kapsami, anakiitlenin ala-
mylasimirhdir. Istatistikler ve diger sayisal
aragtirmalar, insanoglunun mevcut ve
gelecekteki durumu §grenme kaygisindan
ortaya gikmugtir. Niifusun giderek artmasi,
genig insan kiitleleri ile ilgili kararlarn
alinmasinda giicliiklerin gikmasina neden
olmaktadir. Artik giiniimiiziin modem
¢aginda iilkelerin yOnetimi ile ilgili olan
kararlar, "jumalciler"in ¢ogu 6znel g6z-
lemlerine dayandinlamamaktadir. Bundan
dolayy, istatistik ve difer sayisal aragtir-
malarin esas amaci; modem toplumun kar-
magik yapisi igerisinde rasyonel kararlann
alinmasina katkida bulunmaktir.

Ote yandan her boyutta hazirlanan
istatistiklerin bir bagka 6nemi de iilkelerin
acgiklik, demokrasi, 6zgiirlik ve ¢ogul-
culukla ilgili tercihleriyle de iligkili ol-
masidir. Gilinlimiiziin modem diinyasinda
artik tilke yonetimlerinin ¢ogulcu, 6zgiir
ve acik demokratik yapilara sahip olup
olmamalan diizenli ve diizensiz gergek-
legtirilen istatistiklerinin varlifina ve
bunlan kamuoyunun yararlanmasina su-
nulmasiyla 6l¢iiimektedir. Zira istatistik,
planlamadaniilke insanlarini ilgilendiren
her tiirli konuda ve alanda nesnel ve ras-
yonel kararlann alinmasinda en 6nemli
yol gosterici olmaktadir. Ulkeleriyle ilgili
konularda kararlannu istatistiksel aragtirma
bulgulanna dayandimayan ve diizenli
olarak her alanda istatistikleri tarafsiz bi-
¢imde derleyemeyenuluslar, kiiresellegen
diinyada gii¢siiz kalmaya ve yok olmaya
mahkumdurlar.

Yukandaki agiklamalardan yola ¢i-
kilarak bu ¢caligmada, Tiirkiye'de turizm
alaninda derlenmig istatistikler ile, arag-
timalar ve envanterlerin kisa agiklama-
lanina yer verilecektir. Bu ¢aligmadar
beklenen amag, cogu bir-iki kiitiiphane ile
birka¢ merakli aragtirmacinin kiitiipha-
nelerinde kalmigolan bu aragtirmalardan
sayilan her gecen giin artan "turizm arag-
tirmacilan'na yol gosterici bir envanterir
olusturulmasidir.

N. iSTATISTIKLER

Belediye Belgeli Konaklama lsta.
tistikleri Biilteni: S6zkonusu istatistikle
1990 yilindan itibaren Turizm Bakanlhig;
Yatinmlar Genel Miidiirliigii tarafindar
hazirlanmaktadir. Belediye Belgeli Ko-
naklama Istatistikleri, yerel yonetimlerce
belgelendirilmig konaklama tesislerine
belirli bir meklem gergevesinde(% 25)
"Konaklama Tesisi Girig ve Geceleme
Anketi" uygulanmasinin sonuglarina da-
yanmaktadir. Uygulanan bu ankette, 199
ve 1991 yillanina katilim orani diisiik ol-
dugundan herhangi bir degerlendirme
yapilamamugtir. Bundan dolayi bu alandak
ilk istatistik 1993 yilinda degerlendiril-
meye alinmig ve yaymlanmgtir. S6z ko-
nusu istatistiklerde, Tiirkiye genelinde
belediye belgeli konaklama tesislerinin
sayis1, bu tesislerde konaklayan kigsi, ge-
celeme sayisi, ortalama kalig stiresi ve
doluluk oranlarina iligkin verileryer almak-
tadir. Aynca konaklamalarnn aylara ve
milliyetlere gére dagiliminailigkin verile
de bulunmaktadir.

Konaklama Istatistiklere Biilteni:
Tiirkiye'ye gelen yabanci turistler ile va-
tandaglann konakladiklan cografi bolge,
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il, ilge ile tercih edilen konaklama tesis-
lerinin tesis tiird, sinif1, doluluk oranlan
ve kalig siirelerinin saptanmas! amacina
doniik olarak 1974 yiinm ikinci yansimndan
itibaren Turizm Bakanhgi tarafindan s6z
konusu istatistikler hazirlanmaktadir. Arag-
tirmada, Turizm Bakanlifi'ndan belgeli
tesislere tam sayim teknigine uygun bir
sekilde anket uygulanmaktadir. Bu amagla
her yilbaginda tesislere 12 adet form gén-
derilmekte ve tesisler bu formlan her ay
doldurarak Bakanhgaiade etmektedirler.
S6z konusu istatistikler, turistik igletme
belgeli tesislerde konaklayankigi sayist,
geceleme sayilari, doluluk oranlan ve te-
sislerdeki ortalama kalig siireleri, milliyet,
tesis cinsi, il ve ilge ayinminda ve ay ba-
zinda gapraz iligkileri de igermektedir.

Miize Ziyaretleri Biilteni: Turizm
Bakanhi$ tarafindan 1980 yilindan bu yana
derlenerek yayinlanan Miize Ziyaretleri
Biilteni'nin amaci, miizeleri ve 6ren yer-
lerini kag kiginin ziyaret ettifinin ve girig
ticreti olarak ne kadar 6deme yaptiginin
belirlenmesinin yan sira, ziyaretgilerin
ne kadannin yabanci veyayerli oldugunun
belirlenmesi de amaglanmaktadir. Biilten,
Kiiltiir Bakanlig1 Eski Eserler ve Miizeler
Genel Miidiirliigii'nden saglananverilere
dayanmaktadir.

Ticaret, Otel, Lokanta ve Hizmet
Istatistikleri: Tiirkiye'nin ekonomik ve
sosyal yapisinda meydana gelen degis-
meleri izlemek amaciyla yiiriitiilen cari
istatistik ¢aligmalanndan birisi olan ve
uygulamasina Mayis 1982 tarihinde bag-
lanilan bu istatistik, Devlet Istatistik
Enstitiisii tarafindan hazirlanmaktadir. S6z
konusu istatistikler, "Y1llik imalat Sanayi
Anketi" paralelinde aym donemde ya-
pilmaktadir. Bu anketlerde, 1991 yilina
kadar olan olan dsnemde; 1985 Genel Sa-
nayi ve Igyerleri Sayiminin ikinci aga-
masinda anket kapsamina alinan igyer-
lerinden, ticaret sektOriinde yillik gayri safi
hasilast en az 500 000 000 TL, hizmet
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sektoriinde 100 000 000 T1, otel ve diger
konaklama tesislerinde yatak sayisi en az
76, lokanta, kahvehane ve pastanelerde
masa sayis! en az S1 olan igyerleri tam
sayim ile, bu kistaslarin altinda kalan ig-
yerleri ise 6mekleme yontemi ile kapsama
alinmugtir. Ayrica, her yil yenikurulanve
kurulugta sermayesi 100 000 000 TL ve
dahafazlaolanticaret ve hizmet girketleri
ile Turizm Bakanlifi'nca turizm igletme
belgesi verilmig olan konaklama tesisleri
tam sayim ile kapsama alinmaktadir. Dev-
let Istatistik Enstitiisii tarafindan hazir-
lanan bu istatistikler, 1981-1984 yillan
arasinda "Yillik Ticaret ve Hizmet Ista-
tistikleri"; 1986 yilindan itibaren de otel
ve lokanta igletmeleri de eklenerek kap-
sami genigletilen "Ticaret, Otel ve Hizmet
Istatistikleri" adi altinda yayinlanmaktadir.
Soz konusu istatistikler genel olarak, ik-
tisadi faaliyet kollarna, igyeri biiyiik-
liklerine, igyeri sayilarina, licretleme sis-
temlerine, galiganlar ortalamalanna, iic-
retle ¢aliganlara yapilan 6demelere, gir-
di- giktilara ve elde edilen katma degere
iligkin verileri icermektedir.

Turizm Istatistikleri: Devlet istatistik
Enstitlisii tarafindan hazirlanmaktadir.
Yabancilann Tiirkiye'ye geligleri ile ilgili
ilk resmi kayitlar 1938 yilinda Emniyet
Genel Miidiirligii tarafindan tutulmustur.
Sadece milli emniyet amacina doniik olan
bu kayitlar, belli bagh sinir kapilarinda
Emniyet personeli tarafindan uygulanan
konrol figleri ile elde edilmigtir. Figlerden
elde edilen sayisal bilgiler Emniyet Genel
Miidiirliigi'niin kendi amaci igin kul-
lanilmig ve bu kayit sistemi 1953 yilina
kadar devam etmistir. 1953 yilindan sonra
bu figler veri iglemleri yapilarak gerekli
¢ahgmalar bittikten sonra geri iade edilmek
lizere Istatistik Genel Miidiirliigiine gon-
derilmigtir. 1957 yilindan itibaren veri
islemlerinin kolayca yiinitiilmesi igin figler
dogrudan istatistik Genel Miidiirliigii'ne
gbnderilmeye baglanmugtir. Vatandas ve

Tiirkiye'de turizm
alaminda
gercekiegtiriimig
istatistik, aragtrma
ve envanteriasia konu
odildig bu caksmann
iizil, sz korusu
caismalara
aciidanmasina
dayanmaktad.
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yabanci, girig-gikig istatistiklerinin her
¢esit bilgi ihtiyacina yanit verebilmesi i¢in
1964 yilinda Devlet istatistik Enstitiisii'niin
bagkanliginda, Turizm ve Tanitma Ba-
kanlig, igisleri Bakanligi, Giimrik ve
Tekel Bakanlig1, Devlet Planlama Tegkilat
Miistesarlif temsilcileri ile toplantilar
yapilarak sinir kapilannda ortaklasga ali-
nacak oOnlemler kararlagtinlmig ve elde
edilenbilgiler yillik olarak yaymlanmugtir.

Devlet Istatistik Enstitiisii'nce basilarak
sinir kapilarinda pasaport polisi tarafindan
girig ve ¢iki yapanvatandag ve yabancilara
dagitillip doldurulmas: istenen istatistik
formlan pasaport kontrolu aninda pasaport
polisi tarafindan teslim alinmakta, Emniyet
Genel Miidiirliigii'nce kullanilacak kisim
pasaport polisinde kalmakta ve diger par-
¢asi ise aylik olarak bir sonraki ayin ilk
haftasi iginde Enstitiisti bagkanlifina gon-
derilmektedir. Bu formlar 15 ve daha yu-
kan yastakikisiler i¢in doldurulmaktadir.
15 yasindan kiigiikler igin ayrica bir form
doldurulmamakta, beraber geldigi veya
gittigikisinin formunda "beraberinde gelen
veya giden" olarak gosterilmektedir.Bunun
yaninda deniz yolu ile gelen giiniibirlikgiler
icin ad ve soyadlar ile tilkeleri gosteren
listeler tur yetkilileri tarafindan pasaport
polisine verilmekte, bu listeler de pasaport
polisince Devlet Istatistik Enstitiisi'ne
gonderilmektedir. Bu nedenle, beraberinde
gelen ve gidenler ile giiniibirlik¢iler i¢in
biitiin tablolarda ayrnintili bilgi verileme-
mektedir.

Enstitii tarafindan elde edilen bu form-
lar 6meklemeye tabi tutularak (6mekleme
oram genellikle % 10'dur) degerlendiril-
mektedir. Ote yandan 1985 yilina kadar
Hac veya Umre ziyareti nedeni ile seyahat
eden vatandaglara ait bilgiler tablolarda
gosterilmez iken, bu konudaki verilere
1987 yilindan itibaren yer verilmeye bas-
lanmigtir.

Devlet istatistik Enstitiisii tarafindan

degerlendirilen bu istatistikler vatandag
ve yabancilan ikamet tilkelerine, girig yap-
tig1 sinirkapisina , yag ve cinsiyete, kalmayi
digtindikleri siirelere ve seyahat bigimine
gére vb. ayrilmakta ve degerlendiril-
mektedir.

Turizm Istatistikleri Biilteni: Turizm
Bakanlif tarafindan sinir kapilanndaki
turizm hareketlerine iligkin aylik ve yillik
istatistiki verilerin derlendigi bu istatis-
tikler 1972 yilindan bu yana hazirlanmak-
tadir. Tirkiye'ye girig-¢ikis yapan yabanci
ziyaretgi ve vatandag sayilar, sinir kapi-
lanndaEmniyetGenel Miidiirlii§i'ne bagh
pasaport polisinin tuttugu kayitlardan elde
edilmektedir. S6z konusu istatistik igeri-
sinde yer verilen turizm geliri ile ilgili ve-
riler, 1984-1990 yillan arasinda Turizm
Bakanlhigi tarafindan, 1991 yilindan itibaren
ise Merkez Bankas! tarafindan “Yabanci
Ziyaretciler Cikig Ankeli" sonuglarina gére
tahmin edilmektedir. Turizm giderlerine
iligkin bilgiler de Merkez Bankasi'ndan
saglanmaktadir.

S6z konusu istatistik kapsaminda; gelen
yabanci ziyaretgilere, giiniibirlikgilere, ¢1-
kan yabanc ziyaretgilere, ¢ikan vatan-
daslara, donen vatandaglara, turizm gelir
ve giderlerine, plan ve program hedeflerine
iligkin veriler yer almaktadir.

Turizm Istatistilderi, 1977-1978-1979
Ozet Bilgiler: S6z konusu istatistikler,
Devlet istatistik Enstitiisti'niin ilgili yillar
icin derlemis oldugu istatistiklerin bir
ozetidir. Bu yillarda DIiE'nin bilgi iglem
makinalannin bozuk olmasi dolayisiyla,
bu yillara ait turizm istatistikler tek bir
yayinda Gzetlenmigtir. Istatistikler, Ttir-
kiye'nin 22 simir kapisinda pasaport po-
lisince derlenerck DIE'ye génderilen form-
lardan % 10 6meklem alinarak gergek-
legtirilen caligmanin sonuglandir.

Ulagtirma lstatistikleri: Devlet Is-
tatistik Enstitiisii tarafindan her yil igin
derlenmekte ve yayinlanmaktadir. S6z
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konusu istatistikte veriler; Karayollan
Genel Miidiirligli, Emniyet Genel Mii-
diirliigi, Devlet Demiryollan Genel Mii-
diirliigii, Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri
Genel Miidiirliigi, gesitli illerdeki liman
miidiirliikleri, PTT Genel Miidiirliigii ile
TRT Genel Miidiirliigii'nden saglanmak-
tadr.

Yat Istatistikleri Biilteni: Turizm
Bakanhi$ Yatinmlar Genel Miidiirligi
Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi Bag-
kanli§i tarafindan 1986 yilindan itibaren
hazirlanmaktadir. S6z konusu istatistikler
2634 sayili "Turizmi Tegvik Kanunu'"nun
37. maddesinin A fikrasi ve 4. bendi uya-
nnca diizenlenen "Yat Turizminin Ge-
ligtirilmesi Hakkinda Y6netmelik"in 38.
maddesine gore doldurulmasi zorunlu olan
"Yat Kayit Belgeleri"nin birebir 6lgeginde
degerdendinlmesi ile elde edilmektedir. Biil-
tendeki tablolar aylar itibariyle, limanlar
aynminda Tirkiye kiyillaninda dolagan
yatlarin bandiralanna, boylarina, limanda
kalig siirelerine ve ayrca; gelen yolcu ve
miirettebatlann ise milliyetlerine gore da-
gilimlanm icermektedir. Biiltende yer alan
veriler Glimriik Muhafaza Miidiirliigii'niin
yardimlanyla toplanmaktadir.

lll. ARASTIRMALAR

Akdeniz Havzasinda Turizmin Ge-
lecekteki Durumu lle ligili Aragtirma,
1977: Bu ¢alisma, Uluslararasi imar ve
Kalkinma Bankasi tarafindan hazirlanan
aragtirmanin Tiirkge gevirisidir. Caligma,
1975 yili sonu itibariyle Akdeniz Bol-
gesi'nde yer alan 17 turist ¢eken lilkenin
turizm sektdriinde gerceklestirilen gelis-
meyi ortaya koymaktadir. S6z konusu
aragtirmada kullanilan bilgiler, cesitli tl-
kelerin ulusal turizm organizasyonlan
tarafindan yayinlanan ulusal istatistiklere
dayanmaktadir. Ulusal istatistiklerin ye-
tersiz oldugu durumlarda Diinya Turizm
Orgiitii (WTO) yayinlan ile OECD ya-
yinlanindan yararlanilmigtir.
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Dig Ulkelerde Caligan Vatandas-
lann Tiirkiye'yl Zlyaretieri Aragtirmasi,
1983: Turizm Bakanlifi tarafindan 1983
yilinda yapilan bu arastirma, yurtdiginda
¢alisan igcilerin izinli olarak Tiirkiye'ye
geliglerinde turizm aktivitesine ne denli
katildiklanmin degerlendirilmesi, belli
sezonlardaki yi§ilmalarnedeniyle altyapi
ve organizasyon noksanliklannin sap-
tanmast ve giderilmesine iligkin onerileri
tesbit etmeyi amaglamaktadir. Aragtima,
Tiirkiye'de izinli oldugu siireyi tamam-
ladiktan sonra galigtiklan tilkelere kara ve
hava yoluyla donii§ yapan isgileri kap-
samaktadir. Arastirma, basit tesadiifii 6r-
nekleme yOntemi ile segilen kigilere an-
ketorler tarafindan yerinde doldurulmak
suretiyle uygulanmugtir. Bu ¢aligma, Tiir-
kiye'ye izinli olarak gelen vatandaglarin
¢ok az bir kisminin (% 7 ) turizm olayina
katildigini ortaya koymugtur.

Diinyada ve Tiirkiye'de Yillar |ti-
bartyle Niifus ve Ugiincii Yag Gruburumn
Projeksiyonu, 1993: Turizm Bakanlifi
Yatinmlar Genel Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilen bu aragtimada, sosyo-eko-
nomik olaylardan biri olan niifus, diin-
yadaki ¢esitli yag gruplan ve Ozellikle
tigtincii yas grubuyla (altmug yas lizeri yas
grubu) birlikte incelenmektedir. Caligma,
yillar itibariyle yag gruplannin gesitli sos-
yo-ekonomik diizeye sahip iilkelerde in-
celenmesi, 2000'1i yillardaki projeksiyonu
ve altmgiizeri yag grubu trendinin, Tiirkiye
turizminde halen ve gelecek yillardaki
katkisinin ne olacaginin saptanmasini
amaglamaktadir. Aragtirmada istatistiki
grafiklerden ve projeksiyonlardan yarar-
lanilmuigtir. Konuyla ilgili istatistik ve
ekonomik analiz ¢galigmalan yapilmugtir.

Hanehalki Turizm Egilim Anketi,
1983: Devlet Istatistik Enstitiisii tara-
findan 1983 yilinda gergeklestirilen Ha-
nehalki Turizm Egilim Anketi, Tiirk va-
tandaglarinin tilke i¢ine ve lilke digina y6-
nelik turizm hareketlerinin nitelik ve ni-

Bu calisma kapsammnda
yapdan ircelemaden

ik otarak; Tirkiye'de
gelisme egilimierinin
e

aragirwalyvo
yanswhis sekdinde bir
deperianfirae
yamiabimekiedir.
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celiklerini cografi, ekonomik ve kiiltiirel
boyutlan iginde 6l¢ebilmek amaciyla ya-
pilmugtir. Aragtirma bulgulan arasinda,
Tiirk vatandaglarimin seyahat eden ha-
nehalkindaki fert sayisi, seyahat eden ki-
silerindort biiyiik il, bélge, yas ve seyahat
amagclanna gore dagilimi, seyahat etmeyen
kisilerin seyahat etmeme nedenlerine gore
dagilimlanm igeren gibi birtakim bulgular
elde edilmigtir.

l¢ Turizm Talep Profili Aragtirmas,
1992 Turizm Bakanhigi tarafindan Devlet
Istatistik Enstitiisii(DIE)'niin katkilanyla
hazirlanmig ve anketin uygulamasi DIE
tarafindan yapilmigtir. Anket , Kasim 1992
ayimun ikinci yarisinda 15 giin siire ile Ege,
Marmara, Akdeniz, i¢ Anadolu, Kara-
deniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu bol-
gelerinde uygulanmigtir. Anket uygula-
nacak hanelerin segimi Devlet Istatistik
Enstitiisii tarafindan 1990 yil niifus sayimi
icin hazirlanmig olan kapi numarataji ¢a-
ligmasindan yararlanarak tesbit edilmigtir.
Anket kapsamina niifusu 10001 ve daha
yukariolan yerlesmelerdeki tiim konutlar
ve bu konutlarda yagayan T.C. uyruklu
hane halklanni temsil edecek bigimde 26
il anket kapsamina alinmigtir. 18'si il
merkezinde ve 27'si biiyiik gehirde olmak
tizere toplam 80 ilgede anket 6mek kap-
sammna alman 23268 hanede uygulan-
migtir.

Anket, 1983 yilinda Devlet Istatistik
Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen "Ha-
nehalki Turizm Egilim Anketi"nin bir
devamu niteliginde olup, daha kapsamli
olarak gerceklestirilmigtir. Anket bulgulan
arasinda, seyahate ¢ikan kisiler, nitelikleri,
yapilan geceleme toplamlan, seyahate
¢ikilan bolgeler, seyahat bagina harca-
malar, seyahat sirasinda kargilagilan so-
runlar yer almaktadir.

Istanbul Halkinin Hizmet Sektoriine
Doniik Talebi Aragtirmasi, 1994: Is-
tanbul Ticaret Odasi tarafindan Prof. Dr.

Taner Berksoy'a yaptirilan bu aragtirmanin
amaci, Istanbul'da yasayan ailelerin saglik,
ulagim, kiiltiir, sanat, eglence gibi hizmet
tiikketim egilimleri, memnuniyetleri ve bu
tir harcamalara biit¢elerinden aynlan
paylan saptamaktir. Caligmanin 6mek-
lemi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi si-
nirlan iginde yagayan toplam 1001 ailedir.
Aragtirmada aileleri temsilen aile reisleri
ile, yoksa ailenin bir ferdi ile goriigtilmiigtiir.
Aragtirmada standart soru formu aracili-
giyla yiiz yiize gérigme yapilarak bilgi
toplanmigtir, S6z konusu aragtirmada tu-
rizm sektortii ile ilgili olarak; sehirlerarasi
ulagim araglan se¢imi, eglence, ailelerin
hafta sonu tatillerini gegirme gekilleri,
ailelerin tatillerinde tercih ettikleri ko-
naklama tesisleri, tatil i¢in tercih edilen
yontem, ailelerin biit¢enin yiizde kaginin
tatil harcamalarina aynildig1 konularinda
veriler bulunmaktadir,

Kitle Turizmi ve Seyahat Acentalan
Anketi, 1975: Turizm ve Tanitma Ba-
kanlig1 Sosyo-Ekonomik Aragtirma Su-
besi'nce 1975 yilinda gergeklestirilen an-
ketinamaglan; (1) turistle dolaysiz iligkide
bulundugu gerekgesiyle seyahat acentele-
rinin i¢ ve dig turizm tipini belirlemek,
aynca Istanbul'a 6zgii turizm tipini ve tu-
rizm yoniinden sorun olan konular ortaya
¢ikarmak; (2) seyahat acentelerinin fiili
isleyis seklini, orgiitlenmesini belirtmek,
mevzuatta belirtilen ile olmas: gerekeni
kargilagtimak; (3) seyahat acentelerinin
pazarlama etkinliklerinde sorun doguran
konulan saptamak; (4) seyahat acentele-
rinin mevzuat agisindan ve devletten
beklentilerini belirlemektir. Tiirkiye'de
1975 yilisonuitibariyle toplam 179 seyahat
acentesinin olmasi dolayisiyla tam dmek-
leme yontemi kullanilmugtir. Aragtirmada
bilgi toplami teknigi olarak anket kul-
lanilmugtir. Bu amagla, Istanbul'daki se-
yahat acentelerine istanbul Nazim Bii-
rosu'nca saglanan anketorlerce Temmuz
1975'de anket verilmeye baglanmig, Eyliil
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1975'de Turizm Bakanh$ Aragtirma ve
Degerlendirme Dairesi, Sosyo-Ekonomik
Aragtirma Subesi elemanlarinca Ankara
ve Izmir'de anket ¢aligmalar siirdiinilmiis,
buillerindigindakalan az sayidaki seyahat
acentesine de anketler postayla gonderil-
migtir. Aragtirmada tim seyahat acenteleri
icerilmig, yalmz ilk degerlendirme ¢alig-
malan sirasinda 57 anket formu cesitli
nedenlerlerden dolayi iptal edilmis, esas
degerlendirmede 122 seyahat acentesinin
cevaplan kullanilmigtir. Anket degerlen-
dime ¢aligmalarina Aralik 1975 tarihinde
baglanmig ve 30tablodanolugan bir dokiim
Subat 1976'da tamamlanmugtir.

Konaklama Sektorii Yoneticllerinin
Elemanlarda Aradiklari Nitelikler,
1993: Turizm Geligtime ve EZitim Vakfi
tarafindan gerceklestirilen bu aragtirmada;
konaklama sektériinde ¢aligmakta olan
isgilictiniin nitelikleri itibariyle degerlen-
dirilmesi amaglanmaktadir. Aragtirma,
Ocak 1992 - Eyliil 1993 tarihleri arasinda
il turizm miidiirliklerinin katkisiyla ger-
¢eklestirilmigtir. Aragtirmada, bilgi top-
lama yontemi olarak "survey" kullanilmig
ve sorukagidi delphi teknigi kullanilarak
geiigtirilmigtir. Toplam 14 sorudan 12'si
acik uglu olarak yoneltilmigtir. Aragtir-
maya toplam 774 tesis alinmugtir. Tesis
se¢iminde kullanilan drnekleme teknigi
ise; 42il'in 37'sinde 1/1 6lgegi kullanilmig,
geri kalan 5 il'de kota yontemi ile segim
yapimig ve 711 tesise soru kagidi gon-
derilmigtir. Boylelikle ortalama temsil ora-
n1 % 92 olmugtur. Aragtirma kapsamina
‘alinan 711 tesisten 215'inden yanit alin-
mmstir. Ankete katilan tesislerin % 30'u
dort ve beg yildizl, % 70'i bir, iki ve lig
yyildizhdir.  Aragtirmada, konaklama te-
sisleri yoneticilerinin elemanlarda ara-
ldiklan niteliklere iligkin gesitli bulgular
_elde edilmigtir.

Otelcilik ve Turizm Endiistrisinde
Iggiicii Aragtirmasi, 1992: Bu ¢aligma,
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve
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Birlegsmig Milletler Kalkinma Programi
(UNDP)nin mali katkilan ile Turizm
Bakanhi§itarafindan gergeklegtirilmigtir.
Aragtimanin amaglan iki ana bagliktan
olugmaktadir: Bunlar; Turizm Bakanli-
gi'nca belgelendirilmig olan konaklama
tesisi, restoran ve seyahat acentelerinde
halen ¢aligtinlmakta olan personelin say1
ve ozellikleri hakkinda giincel bilgi sag-
lamak ve bu tiir igletmelerin gelecek beg
yil icin vasifli igci talebi hakkinda tah-
minlerde bulunmaktir. Caligmanin kap-
samini ise, Turizm Bakanlifi'nca belge-
lendirilmig olan konaklama tesisleri, res-
toran ve seyahat acenteleri olugturmak-
tadir. Aragtirmanin tasarimi, anket form-
larinin dizayni, aragtimanin tiim etapla-
rinin denetimi ve analizi Turizm Bakanli
ve ILO elemanlan tarafindan yapilmugtir.
Alangaligmalan ve bilgi derleme iglemleri
Turizm Bakanlig1 adina Devlet Istatistik
Enstitiisi tarafindan gergeklestirilmigtir.
Bilgi toplama iglemi, sagilen igletmelerin
yoneticileri ile yiizylize yapilan miila-
katlarla gergeklestirilmigtir. Aragtirma,
1 ve 2 yildizhi otellerin ligte birini, pansiyon
ve restoranlarin yansini kapsayacak ge-
kilde diizenlenmistir. Seyahat acenteleri
ise, aragtirmada yaklagik 900 kayith ig-
letmenin 200'tinii kapsamina almak lizere
tasarlanmigtir. Konaklama tesisleri ve res-
toranlarigin kullamlan 6mekleme yontemi
oda ve sadalye sayisinadayall, biiyiikliige
orantil olasilikli segim yontemidir. Se-
yahat acenteleri igin ise, kullanilan Or-
nekleme yontemi sistematik rastgele or-
neklemedir.

Otel Fiyatlan Uzerine Bir Karg:-
lagtirma, 1984: Turizm Bakanh ta-
rafindan 1984 yilinda gergeklestirilen bu
¢aligmada, turizmde geligmig ve gelismekte
olan iilkelerin konaklama tesislerinin
(otellerin) ortalama fiyatlanmn saptanmasi
ve kargilagtinlmas1 amaglanmgtir, ispanya,
Fransa, Italya, Yugoslavya ve Tiirkiye'yi
kapsayan aragrmada, s6z konusu tilkelere

1980-1834 dineminde
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ait konaklama tesisleri kataloglanindan kiy:
ve kentte yer alan tesislerden tesadiifi se-
¢im ile her smniftan en az beger tesis se-
cilerek gergeklestirilmistir. Aragtirma kap-
samina alinan tesislerin yatak ticretlerinin
aritmatik ortalamasi alinarak sonugta tilke
ortalamalan elde edilmigtir. Aragtirmadan
sonug olarak, Tiirkiye'de biiyiik kentlerde
yeralan otellerin fiyatlannn rakip tilkelere
oranla biraz daha ucuz oldugu ortaya ¢ik-
mugtir.

Seyahat Aceneleri Aragtirmasi (Tur
Giizergahlari), 1980: Turizm Bakanlig1
tarafindan 1980 yiinin Kasim ayinda
gergeklestirilen bu aragtirmanin amaci, tur
glizergahlarinin tesbiti ile bu giizergahlar
tizerinde ve merkezlerde ihtiyag duyulan
tesislerin, tiir, stmf ve kapasitelerinin be-
lirlenmesi, seyahat acentelerinin iglevsel
sorunlarini, yabanci ziyaretgilerin ve ig
turizm hareketlerinin olugumlarini izle-
yebilmeyi amaclamaktadir. Caligma, An-
kara, Antalya, Aydin (Kugadast), Istanbul,
[zmir, Mugla ve Bursa'da bulunan 216
acente iizerinde yapilmigtir. Uygulanan
anketlerden elde edilen bilgiier derlenerek
aynntili tur glizergahian tesbit edilmig ve
ayrnica ¢aligma kapsaminda yer alan 27
tablo yaymlanmugtir.

Saghk Turizmi ve Turist Saghg,
1993: Tlirkiye'de faaliyet gosteren termal
turizmi tesislerinin envanterini ortaya
koymak amaciyla gergeklestirilen bu ¢a-
ligma iki boliimden olugmaktadir: flk bo-
liimde, Tiirkiye'deki termal turizmi te-
sislerinin envanteri yapilirken, ikinci kisim
turist saghgna aynlmgtir. Turizm Ba-
kanl:g1 Yatinmlar Genel Miidurligii ta-
rafindan gergeklegtirilen bu ¢aligmanin
6zgiin yani, Tiirkiye'de ilk kez termal tu-
rizmi tesislerinin envanterinin (6nemli
hatalan olsa da) ¢ikanlmasidir. Envarterde,
termal turizmi tesislerinin belgeli ve bel-
gesiz olinasl, sulariniyi geldigi hastaliklar,
tesislerde bulunan hizmet cesitleri ve
tinitelere iligkin bilgiler bulunmaktadir.

Seyahat Egilimleri ve Tiirkiye'ye ligi
ve 1995 Yilinda Aimanya'da Yapilacak
Olan Seyahat Analizleri ve Exluslive
Tiirkiye, 1994: Rcklam kampanyalarinda
tilke ve tilkelerdeki hedef gruplann segi-
mini dogru yapmak ve bu gruplara ulasa-
bilmek i¢inen uyguniletigim politikalarinm
saptamak amaciyla gergeklestirilen aa-
ragtimma, Kemer YoOresi Tamtma Vakfi
(KETAV) tarafindan yaptinlmigtir. "Yedi

Avrupa Ulkesindeki Seyahat Egilimleri
ve Tiirkiye'ye Ilgi" projesi kapsaminda,
yedi Avrupa iilkesindeki (Norveg, Isveg,
Ingiltere, Hollanda, Avusturya, Isvigre ve
Italya) seyahat egilimlerini ortaya gikar-
mayi amaglayan aragtirma, segilenhedef
gruplarin sosyal ve demografik yapilanni,
sonii¢ yilda yapilan off-season seyahatlerin
ve iilkelerini de igeren bir dizi konuyu in-
celemektedir.

Sosyal Turizm Aragtirmasi, 1993:,
Turizm Bakanhg Yatinmlar Genel Mii-
diirliigii tarafindan Dokuz Eyliil Univer-
sitesi'nden bir grup bilim adamina yap-
tinlan bu aragtimmanin amaci, Tirk va-
tandaglarinin tatil gereksinimlerinin en
ekonomik diizeyde kargilanmasi ve ig tu-
rizmin daha dinamik ve Orgiitlenmig bir
yapiya kavusturulinasina dontik ¢aligma-
larda kullanilacak veri tabanimin olug*
turulmasidir. Sosyal turizm aragtimanin
kapsami, yapilan anket uygulamast iti-
bariyle iki boyutluolarak diigiinilmuigtir_
Bunlardan birincisini "sosyal giivenlik
kurumlan", ikincisini ise "sosyal turizms
amaglh turistler" olugturmugtur. Bu gruba
yoOnelik olarak gergeklestirilen aragtinng’
iki agamaliolarak yapilnugtir. {lk agamada
aragtirma grubuna dahil olan elemanlar
arasindan yore ve kurumlar arasinda i
bolimii yapilmigtir. Bu agamada, ¢ogun-
lukla yuzyiize g6riigiilerek uygulanan anket
teknigi uygulanmigtir, ikinci agamada da
yine 6nceden belirlenen 6rek plan ger-
gevesinde sosyal turizm amagh tesisle
bazinda anket uygulamasi yiizyiize ger-
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¢eklestirilmigtir. Toplam 117 kisi ve 90
sosyal giivenlik kurumuyla gergeklestirilen
arastirma, konuyla ilgili pek ¢ok bulguyu
icennektedir.

Turizm Sektoriinde Istihdamin Ni-
teligl Uzerine Bir Degeriendirme, 1993:
Buaragtirma, TUGEYV tarafindan yapilan
bir bagka aragtirmanin (Turizm Yatinm-
lannin Istihdam Yaratma Potansiyelleri
aragtirmasi) yan urini olarak gergekles-
tirilmigtir. Caligmanin, bir yan tiriin ol-
manindogal sonucu olarak kendi 6meklem
¢ercevesi bulunmamakta, ana galigmanin
gergevesi icine sifmak zorunda kalmak-
tadir.Bu gergeve ise "tegvik belgesi” verilen
yatinmlar ile "yabanci sennaye" yatirim-
lanindan olugmaktadir. Bu agidan aragurma
sadece tegvik belgesi verilen, yabanci
sermaye izni alan turizm yatinmlar ile
sinirli bulunmaktadir. Kapsanan zaman
dilimiise, 1 Ocak 1980ile 31 Aralik 1992
arasindaki oniig yillik siiregtir.Omekleme,
anakiiltenin % 3'ii olarak belirlenmig, 6mek
sayisi da 70 olmugtur. Omeklemde yer alan
ve igletme agamasina gelmig bulunan te-
sislerle ilgili bilgiler, isletmecilerle yiiz
yiize yapilan goriigmeler sonucu derlen-
migtir. Bu amagla hazirlanan soru kagi-
dinin birinci boliimiinde, yatinmci ve ya-
tinmla ilgili sorular yer almig, yatinm-
cilarla gériigmelerden elde edilen bilgiler
Resmi Gazete bilgileri ile birlikte deger-
lendirilerek ana aragtirma hazirlanmugtir.
Ikinci boliimde ise, igletmeye, isletmeciye
ve istihdama iligkin sorular yer almus, ig-
letmecilerden elde edilen bilgilerin de-
gerlendirilmesi bu aragtirmanin konusunu
olusturmustur.Alan ¢aligmasi, rassal olarak
segilen yatinm projelerinin hem yatinm-
cillann,hemde, yatinm igletme agamasina
gelmigse, igletmecilerin tek tek ziyaret
edilmesi ve kendileriyle yiiz yiize goriigme
yapilmasi bigiminde yiriitilmiigtir.

Turizm Yatinmlarinin lIstihdam
Yaratma Potansiyelleri,1993: Turizm
‘Gelisgtime ve Egitim Vakfi (TUGEV)
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tarafindan gerceklestirilen bu aragtirnada,
turizm sektorii yatinmlarinda tegvik bel-
gesinde 6ngoriilen yatinm biyukligi ve
istihdam ile gergeklesen yatinm biiyiikliigii
ve istihdami kargilagtirarak, hem genelde
durumun ne tiir farklilagmalar gosterdigini
sergilemek, hem de turizm yatinmlarinin
gercek istihdam yaratma potansiyellerini
belirli bir temele oturtmak amaglan-
migtir.

Tiirk Konaklama Endiistrisinde In-
sangiicii Aragtirmas), 1988: Turizm
Geligtinne ve Egitim Vakfi tarafindan pilot
bir galigma olarak gergeklegtirilen bu aras-
tirma ile, 6ncelikle tiim konaklama sek-
toriinii ele alacak insan giicii aragtirmasina
151k tutacak gozlem ve bilgilerin derlen-
mesi; bu model yoluyla ortaya konarak
kullanilacak telnik, izlenecek yontem ko-
nusunda oneriler olugturulmas: amaglan-
mugtir. Caligmada, yiizylize gériigme yon-
temiyle anket uygulanmigtir. Aragtirmada
pilot bolge olarak segilen izmir'de turizm
igletme belgeli 16 otel ybneticisiyle go-
riigmeler yapilmustir.

Turizm Egilim Anketi, 1973: Turizm
ve Tanitma Bakanlifi Planlama Daire
Bagkanhi§i tarafindan 1973 yilinda ger-
¢eklestirilen bu anketin amaci, turizm ha-
reketlerinin planlanmasi siirecinde turistik
talebin 6zelliklerini belirleyebilmek yo-
niinden egilimlerin saptanmasidir. S6z
konusu anket, Tiirkiye'ye gelen yabanci
turistlerin beklenti ve izlenimleriile ilgili
aynntili verileri ortaya koymaktadir.

Turizm Endiistrisi lggiicii Aras-
tirmasi, 1992: Bu ¢aligma, Uluslararasi
Caligma Orgiitii (ILO)'nun teknik igbirigi
ile Turizm Bakanhif1 tarafindan ger-
¢eklegtirilmigtir. Aragtimnanin amaglan
iki baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar;
Turizm Bakanlifi'nca belgelendirilmig
olan konaklama tesisi, restoran, seyahat
acentesi ve turist yatlarinda galigtiriimakta
olan personelin sayisi ve 6zellikleri hak-
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kinda giincel bilgi saglamak, ve bu tiir ig-
letmelerin gelecek beg yil igin vasifli
personel talebi hakkinda tahminlerde bu-
lunmaktir. Aragtirma, Turizm Bakanli-
g1'nca belgelendirilmig olan konaklama
tesisleri, restoranlar, seyahat acenteleri ve
yatcilik girketlerini kapsamaktadir. Arag-
tirnanin ve anket formlarimn tasarimi,
aragtirmanin tiim etaplarinin denetimi ve
analizi Turizm Bakanlif ve [LO tarafindan
gergeklestirilmigtir. Alan ¢aligmalari ve
bilgi derleme iglemleri Turizm Bakanli§i
adina DIE tarafindan yapilmigtir. Bilgi
toplama iglemi, segilen igletmelerin yo-
neticileri ile ylizyiize yapilan miilakatlarla
gerceklestirilmigtir. Konaklama tesisleri
ve restoranlar i¢in kullanilan émekleme
ybntemi oda ve sandalye sayisina dayali,
biiyiikliige orantili olasilikh se¢im yon-
temidir. Seyahat acenteleri ve yatgilik
sirketleri i¢in, kullanilan 6Gmekleme yon-
temi sistematik rastgele 6meklemedir.

Turizmin Banggil Sonuglan Uzerine
Bir Aragtirma, 1988: Turizm Geligtirme
ve Egitim Vakfi tarafindan 1988 yaz aylan
siiresince Ege ve Akdeniz sahil seridindeki
turizm yorelerinde gergeklestirilmigtir.
Aragtirma 6meklemine yas, meslek, egitim
diizeyi gibi bagimsiz degigkenler g6z
Oniinde tutulmaksizin bilgi vermeye go6-
niilli olma temeline gore yerel halk dahil
edilmigtir. Aragtirma kapsamina 246 kisi
alinmigtir. Aragwrmada, yerel halkin tu-
rizme ve turistlere bakig agisini yansitan
¢esitli bulgular elde edilmigtir.

Turizm Hareketleri : Turizm Ba-
kanhgi tarafindan hazirlanan bu yayin, yil
bazinda derlenmekte ve Tiirkiye ile ilgili
diger istatistiklerin bir 6zetini kapsa-
maktadir.

Turizm Katma Degeri ve Gogaltan
Katsayisi Aragtirmasi, 1993: Turizm
Bakanligi Yatinmlar Genel Miidiirliigu
tarafindan 1993 yilinda Abant izzel Baysal
Universitesi iktisat Boliimii'nden bir grup

bilim adammna yaptinlan bu ¢aligmanin
amacy, Tiirk turizm endiistrisini ampirik
bir ¢aligmaya dayali olarak incelemek ve
sektoriin profilini ¢ikarmnaktir. Bu ¢alig-
mada kullanilan verilerin asil kaynagi
DIE'nin derledigi yillik ticaret ve hizmet
istatistikleri ile ticaret, otel, lokanta ve
hizmet istatistikleridir. Turizm endiistri-
sinin diger sektorlerile olan sektorlerarasi
bagimlilik iligkisi ve ayrnca sektoriin ih-
racata katki diizeyi ile ithalata bagimlilik
derecesini inceleyen boliimlerde ise 1985
yili input-output tablosunun sonuglarindan
yararlanilmigtir.

Tiirk Konaklama Tesisleri Perfor-
mans lfadeleri Aragtirmasi, 1976: Tiir-
kiye Bilimsel ve Teknik Aragtirna Kurumu
tarafindan 1976 yilinda gergeklestirilen
arastirma, turizm konaklama tesisleri y6-
netmelik ve standartlanmn hazirlanmasina
yardimct olmak ve yeni yatinmlar igin
gerekli olan bilgileri diizenli bir gekilde'
toplayip, takdim etmek igin yapilmugtir.
Turizm konaklama tesislerinin bina 6zel-
liklerine iligkin performans gartnamele-|
rinin hazirlanmasina yardimci olacak per-
formans ifadeleri bu aragtirma cergeve-!
sinde gerceklestirilmigtir. Biitiin tilkelerin
turizm konaklama tesisi yonetmelikleri,
konu ile ilgili standartlar ve yaynlar ta-|
ranarak bir performans ifadeleri katalogu
hazirlanmigtir. Bu arastirma projesi bir.
performans ifadeleri yazmakilavuzu, ge-
sitli tesislere ait performans ifadeleri ka-*
talogu, ve bu katalogdan bilgi elde etmede
yararlanilabilecek bir elektronik hesap-
layici programu ile kullanilan yaynlarin
tasnif edilmig bibliyografyasindan olug-
maktadr. L

Tirk Turizminde Nitelik Aragtiwr-
masi, 1987 : Marmara Universitesi'nden
bir grup bilim adam tarafindan gercek-«
lestirilen bu ¢aligmanin amaci, turizm
sektoriine eleman yetistiren egitim kurum-*
larinin ve bu egitim kurumlan tarafindan
yetistirilen elemanlari istihdam eden turizm-
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isletmelerinin genelde hangi teorik ve
uygulamali konulara énem verdiklerini
belirlemek; mesleki turizm egitimi veren
kurumlarin uyguladiklan egitim-6gretim
programlannin giiniin kogullarina uygun
olup olmadifiny saptamak ve bu egitim
programlari arasinda birbaglantikurarak
biitiinliik saglamak; turizm sektériine ele-
man yetigtiren egitim kurumlannin ve bu
elemanlan istihdam eden turizm igletme-
lerinin genelde hangi personel niteliklerine
(yabanci dil bilgisi, igletmeye sadakat,
dikkatli ve titiz ¢aligma vb. gibi) 6nem ver-
diklerini saptamak; ve turizm egitimine
etkinlik kazandirabilmek amaciyla turizm
sektoriine eleman yetighiren egitim ku-
rumlannin ve bu egitim kurumlan tarafin-
dan yetistirilen elemanlan istihdam eden
turizm igletmelerinin genelde hangi egitim
yontemlerine 6nem verdiklerini belirle-
mektir. Aragtirma kapsamina, turizm sek-
toriinde faaliyet gOsteren restoranlar, ko-
naklama tesisleri, seyahat acenteleri, Milli
Egitim Bakanlifi'na bagl otelcilik ve tu-
rizm meslek liseleri, Turizm Bakanligi'na
bagli olan ve olmayan TUREM'ler ile li-
sans ve Onlisans turizm ve otelcilik prog-
ramlar alinmigtir. Aragtirma, anakiilte ice-
risinden saptanan 6meklemeye uygun
olarak segilen gruba anketuygulamasiile
gergeklestirilmistir. Aragtirmaya, 49 res-
toran, 104 konaklama tesisi, 35 seyahat
,acentesi ile 37 turizm egitimi kurumu
alinmigtir. 1987 yilinda gergeklestirilen
raragtirma ile sonugta, aragtirma amaclarina
doniik olarak cesitli bulgular elde edil-
‘mistir.

Turizm ve Otelcilik Aragtirmas,
1984: T.C. Turizm Bankasi A.S. tarafindan
'yaptmlan bu aragtirmanin amaci, turistik
Jisletmelerin yoneticileri ile kargilikli go-
rigtilerek Tiirkiye'de turizm sektoriine ele-
man yetigtiren okullar ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi'nin diizenledigi kurslar (TU-
'REM ve igbag1) egitim programlar hak-
kindaki diisiincelerini 6grenmek, s6z ko-
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nusu egitimi goren elemanlarin ¢aligma
yasamuina atildiklarinda ortaya ¢ikan ek-
siklikleri saptamak ve uygulamayla te-
orinin bir arada verilebilecegi egitim sis-
temiilebu sistemin uygulanmasina olanak
tamyacak modele iligkin Onerilerini al-
maktir. Aragtinma kapsamina Akdeniz
turizm bolgesinin merkezi olan Antalya,
Trakya ve Marmmara turizm bolgelerinin
merkezi olan Istanbul, Orta Anadolu tu-
rizm bolgelerinin merkezi olan Ankara'da
karar dmeklemesi yoluyla segilen turistik
belgeli konaklama tesisleri ve turistik
restoranlar ile T.C. Turizm Bankasi A.S.
tarafindan igletilen Turban konaklama
tesisleri dahil edilmigtir. Arastirma, is-
tanbul, Antalya ve Ankara'daki tesis yo-
neticileri ile yerinde gorisiilerek, Turban
isletmeleri ile de postayla anket uygu-
lamasina gidilerek uygulanmigtir. Arag-
tima kapsamina, toplam 53 konaklama
tesisi ve 17 restoran alinmugtir.

Tiirk Turizm Sektorii Aragtirmas,
1984: T.C. Turizm Bankasi A.S. tarafindan
Prof. Dr. Erol Manisali ile Siikrii Yarcan'a
1984 yilinda yaptinlmigtir. Aragtirmanin
amaci, Tirk turizm sekt6riiniin 6zellik-
lerini yabanci yatinmci ve igletmeler agi-
sindanincelemek ve turizm alaninda Tiirk
ve yabancilar arasindaki ticari igbirligi
olanaklarim degerlendirmektir. Aragtirma,
iki boliimden olugmaktadir. i1k b6liimde,
Tiirk turizm sekt6riniin ana hatlar agik-
lanmakta ve Tiirk ekonomisinde turizmin
yeri degerlendirilmektedir. ikinci blimde
ise Akdeniz kiyisi agirlikli olmak tizere
baglica turizm geisim projeleri tanitil-
maktadir.

Ugiincii Yag Turizmi Aragtirmas:,
1993: Turizm Bakanligl Yatinmlar Genel
Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen bu
araghrma, tiglincii yag grubununu olugturan
50 yag ve iistii yas gruplann organizas-
yonlarina katilan yabanci ziyaretgiler tize-
rinde gergeklestirilmigtir. Caligma iki
donem halinde gergeklestirilerek toplam

(ite yandan, son
ydlarda turizm
sektiril lle Ogl
arsgbrmalawn

Turizm Bakanbia ile D
distnda kalan
kumiacs
oargaldeyirmaye
baglamk
oidenmektedir.
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5218 kisi iizerinde uygulanmigtir. Ugiincii
yas turizmi organizasyonu ile Antalya-
Belek ve Kapadokya yorelerine gelen ya-
banci ziyaretgilere konaklama (initele-
rinden aynlmadan bir giin 6nce dil bilen
anketorlerce anket formlar dagitilmig ve
sonra tekrar toplanmigtir. Ote yandan
yurtdiginda bulunan yasghlar demekleriyle
de iligkiler kurularak anketler postayla
gonderilmigtir. Aynca li¢lincii yag orga-
nizasyonlanyla Tiirkiye'ye gelen ziyaret-
¢ileri agirlayan otel yOneticileriyle goriigne
teknigiyle miilakat yapilmigtir. Bunlara ek
olarak da, liglincii yas turizmi organizas-
yonunu gergeklestiren seyahat acenteleri
yoneticilerine, il turizm miidiirliiklerinin
katkilariyla anket uygulanmigtir. 1992
yilinda gerceklestiren aragtirma, uguincii
yas turizmine katilanlar hakkinda bulgular
da icermektedir.

Yabanci Ziyaretgiler Cikig Anketi,
1986, 1987, 1988, 1989, 1990: Stz ko-
nusu anketler, Turizm Bakanhg: tarafindan
1984 yilindan itibaren yapilmaktadir. An-
ket, Tiirkiye'ye ybnelen turizm hareket-
lerinin 6zelliklerinin yam sira turizm ge-
lirlerinin tahminine doniik olarak da bil-
giler icermektedir. Bu anketlerin 6mek-
leme gergevesini bir 6nceki yilin sinir ¢i-
kiglanindaki turizm hareketleri olugtur-
maktadir. Buna gére hava, deniz, kara yollar
sinir kapilarindan ¢ikig yapan yabanc zi-
yaretgilerin aylar itibariyle sayilan 6mek-
leme i¢in temel tegkil etmektedir. Zaman
ve sinir kapis1 6meklemesine uygun olarak
uygulanan anket sonucunda, yabanci zi-
yaretgilerin Ttirkiye'yi ziyaret ainaglari,
sayilar,demografik 6zellikleri bagta olmak
lizere gesitli bilgiler derlenmektedir. Ya-
banci Ziyaretgiler Cikig Anketive Turizm
Geliri Aragtirmasi, 1986, 1987, 1988, 1989
ve 1990 yillannda yapilmigtir. Ancak, 1990
ve 1991 yillarinda s6z konusu anketler
yapilamamigtir. T.C. Merkez Bankasi,
turizm gelirini tesbit etmek amaciyla s6z
konusu yillarda 6zel birkamuoyu aragirma

sirketine amacma uygun bir anket yap-
timugtir.

Yabanci Ziyaretgiler Talep Profili
Aragtirmasi, 1993: Turizm Bakanhgi
Yatinmlar Genel Miidiirligi tarafindan
gergeklegtirilen ¢aligma, Tiirkiye'yi ziyaret
eden yabancilarin nitelik, tercih ve bege-
nilerinin tesbit edilmesini, 1986-1990
yillan arasim kapsayan yillik veri trendinin
giincellestirilmesini ve dolayisiyla son
yillardaki ziyaretgi degisimlerindeki de-
gisimlerin, sapmalarinortaya gikarnlmasini
amaglamaktadir. Bu 'qer(;evede yabanci
ziyaretgilerin gelig amaci, seyahati orga-
nize bi¢imi, Ttrkiye'nin ziyaret edilmesine
nedenolanbilgininkaynag ve Tiirkiye'yi
se¢me faktorleri, konaklamak igin tercih
edilentesis tiirleri, ziyaretedilenil-ilgeler
ve bu yorelerdeki konaklama ve geceleme
sayilan, egitim, i durumu, yag ve cinsiyet
gibi sosyal yapisi tesbit edilmeye ¢aligil-
mugtir. Anketin 6meklemesini 1992 yili
sinir  gikiglarindaki turizm hareketleri
olugturmustur. Buna gore, tagit tiiri ayi-
nininda ¢ikig yapilan sinir kapilarindan,
ziyaretgilerin aylar itibariyle sayilan or-
neklem igin baz olugturmugtur. 17 sinir
kapisinda anket uygulanmigtir. Bir diger
analiz ise, alan uygulanmasinin yapilacagi
doénemler hususunda olmugtur. Segilen 17
ayr siir kapisinda kapilann kara, hava
ve deniz olmasi 6zelligine gore aylik veriler
irdelenmigtir. Aylik olarak ¢ikig yogun-
luklanmin benzer nitelik gosterdigi ve
ikinci tabaka olarak ti¢ farkl1 donem (za-
man) tespit edilmigtir. Belirlenen d6nem-
lerin temsilcileri olabilecek her donem igin
bir ay ve bir ayda 20 giin stire ile saha uy-
gulamasi yapilmigtir. Ugiincii tabakayi ise,
turist (geceleme yapan), giiniibirlik¢i ve
yatg ayinmminda farkli 6zellikte ziyaretgi
grubu olugturmaktadir. Anket uygulamasi
yontemi, 6ncelikle, Tiirkiye'yi ziyaret eden
ziyaretgilere defter geklinde olugturulan
formlar dagitilmig ve sinir ¢ikiglarinda
toplanmasi amaglanmigtir. Ancak uygu-
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lanan birinci doncm ankette, katlimin
yeterli olmadig gériildiiglinden, énceki
yillarda uygulanan y6nteme gecilmigtir.
Buna gore, sinir ¢ikig kapilarinda, seya-
hatini tamamlayip Tirkiye'den aynlan
yabanci ziyaretgilere anket uygulamasi
yapilmugtir, Aragtirma kapsaminda 17681
kisi iic anket uygulamasi gerceklestiril-
migtir.

Yabanci Ziyaretgi Egilim Anketi,
1965: Turizm ve Tanitma Bakanlifi'min
sorumlulugu altinda Devlet Istatistik Ens-
tittisu igbirligi ile gergeklestirilen anketin
amaci, yabanci ziyaretgilerin Tiirkiye hak-
kindaki diigiincelerini gesitli yonleriyle
tesbitetmektir. Anket, 1965 yilinda, Tem-
muz aymn doérdiinci haftasi, Agustos
aymin ikinci ve lgiinci haftalan, Eyliil
aymin ikinci haftasi ve Ekim aymn da
birinci haftasi olmak tizere, beg haftalik
birsiireigerisinde Ankara, Istanbul, izmir,
Edime, Gaziantep ve Agn illerine bagh
sinirkapilarindan Tiirkiye'ye giren biitiin
yabancilan kapsamaktadir. 17 soruyu
iceren anket soru formu, 2471 yabanci
ziyaretgi lizerinde uygulanmigtir. Anket
formlannin degerlendirilmesi DIE ta-
rafindan yapilmig ve sonuglar 21 tablo
halinde yayinlanmgtir.

Yerli-Yabanci Egilim Anketi, 1978:
Turizm ve Tamtma Bakanlifi Aragtirma
ve Degerlendime Genel Miidiirligii ta-
rafindan 1978 yilinda gergeklestirilen bu
anketinamaci, yerli ve yabanci turistlerin
ve giiniibirlik¢gilerin giinliik harcamalarin
ve bu harcamalann dagilimiry, ziyaret-
¢ilerin sosyo-ekonomik yapisiny, tatil bi-
¢imlerini ve beZenilerini ortaya ¢ikar-
makutir, Aragtirmada su ana bagliklarda
veriler elde edilmigtir: Yerli , yabanci ve
giniibirlik¢ilerin sosyo-ekonomik yapilan,
harcamalan, yabancilarnin Tiirkiye'ye gelig
bigimleri, Tiirkiye'ye gelig nedenleri, ya-
bancilarin begenileri, tatil bigimleri. Aras-
tirmada tabakali 6mekleme yontemi kul-
lanilmigtir. Birinci tabaka olarak Tiirki-
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ye'deki turistik yoreler alimirken, bu y6-
releri tesbitederken kullanilan kriter bel-
geli konaklama tesisleri olmustur. Basit
se¢imsiz 6mekleme yontemi ile, ¢eki-
lenlerin yerine koymama kogulu altinda
verastgelesayilar tablosu kullanilarak 16
yore segilmigtir. Daha sonra bu yorelerdeki
toplam belgeli konaklama tesisi i¢inden
rastgele sayilar tablosu kullarularak 71 tesis
Omekleme alinmigtir. Bu tesislerde uy-
gulanacak anket sayisi ve bunlann yerli-
yabanci oranlarn, 1975 Agustos-Eyliilay
gecelemeleri esas alinarak tesbit edilmigtir.
Buna gore 2000 yabanci turiste anket uy-
gulanmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir, Ya-
banai ziyaretgilerin geldikleri tilkelere gorc
dagilimi ise aym aylarda Tiirkiye'ye gelen
toplam yabanci ziyaretgiler iginde tilke-
lerin paylan ve yine geceleme istatistik-
lerinden tilkeler dagilimini oransal olarak
saptanmugtir. Yerli turistlerin sayilan ise,
kargilagtirma olanag verebilmesi i¢in 2000
kigi olarak kabul edilmigtir.

Yurtdig: Seyahat Aragtirmasi (Out-
golng), 1990: Bu aragtimma, TURSAB
tarafindan Gallup-Piar Aragtirma Sirketi'ne
1990 yilinda yaptinlmigtir. Aragtirmada
dinlenme/eglenme amaciile 1991 yilinda
yurtdi§i seyahate gikmayi planlayan 15 yag
tisti, tst ve orta sosyo-ekonomik gruba
mensup kigiler hedef kitle olarak segilmi-
stir. Araghrmanin amaci, hedef kitlelerin
Tiirk turizm sekt6riine kargi olan egilim
ve davraniglannin belirlenmes: ile bu
kitlenin turizm sekt6riinden beklentilerinin
saptanmasidir. Turizm sektOrii araghrmasi,
Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa ve
Trabzon olmak iizere Tiirkiye'de seyahat
edebilecek niifusu temsil edecek gekilde
6 ilde gergeklestirilmigtir.Aragtirma bul-
gulanmn degerlendirilmesinde her yag gru-
bu ve her sosyo-ekonomik kitlenin dav-
ranig, istek ve beklentileri ayn ayn de-
gerlendirilmigtir. Aragtirma, yiizyiize go-
riigme yontemi ile 6nceden hazirlanmig
bir soru formu geigevesinde yiirtitiilmiigtiir.

Bu caigme
kapsamwda,
ulagiamad icin yor
verilemeyen ban
koraldama tesisierince
yagtrdan puzariama
aragtrmalam ve
TURSAB'In
aragtrwalan,
Tirkiye'de haizm
sektoriiniin giderek
gajdag bir aniayigia
igletmecilik Yapmaya
yoneldigi $ekiinde
yorumianahilie.
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Yurti¢i Seyahat Aragtirmasi (In-
going) 1990: Tiirkiye Seyahat Acentalan
Birligi (TURSAB) tarafindan 1991 yilinda
Gallup - Piar Aragtinna Ltd. Sti.'ne yap-
tinlmigtir. Aragtirmada, 1990 yilinda yurt-
ici seyahate ¢gikmayi planlayan 15 yas tistii,
iist ve orta sosyo-ekonomik gruba mensup
kisiler hedef olarak secilmigtir. Aragtirna
kapsaminda; yurtici turizm talebi, sos-
yo-ekonomik gruplara gére seyahat gi-
derlerini kargilama giigii, 5deme olanak-
lan, yurtigi seyahate ¢ikmay: planlayan-
larin kigisel olarak mi yoksa turlarla mi
seyahate ¢ikmayi planladigi, potansiyel
turistlerin tercih ettikleri bolgeler, seyahat
karannn verilmesini etkileyen karar sii-
reci, yurtiginde seyahat edenlerin davra-
niglan ve memnuniyet dereceleri ve po-
tansiyeli, yurti¢i seyahat mugterilerinin
konaklama tesisi, ulagim ve tatil yoresi
tercihlerine iligkin sorulara yamt aran-
migtir. Bu aragirma Istanbul, izmir, Adana,
Bursa ve Trabzon olmak iizere, Tiirkiye'de
seyahat edebilecek niifusu temsil edecek
sekilde 6 ilde gergeklestirilmistir. Arag-
tima sonuglannin degerlendirilmesi aga-
masinda her yas grubu ve her sosyo-eko-
nomik kitlenin.davranig, istek ve beklen-
tileri ayn ayn degerlendirilmigtir. Arag-
tirma, kantitatif aragtirma tekniklerinden
"ylizylize gbriigme"” teknigi ile 6nceden
hazirlanmig bir soru formu g¢ercevesinde
yurutilmugtir.

IV.DIGER ARASTIRMALAR

Yukanda agiklanan araragtirmalara ek
olarak; Turizm ve Tamtma Bakanlii'nca
gerceklestirilen Yerli-Yabancit Turizm
Egilim Anketi (1975), yerli-yabanci ve
gunubirlikgilerle ilgili gesitli bulgulan
ortaya ¢ikammugtir. Turizm ve Tanitma
Bakanlig tarafindan gerceklestirilen bir
bagka aragtimma da, Seyahat Acentalan
Anketi (1980)'dir. Aynca, Devlet Planlama
Tegkilati tarafindan 1971 yilinda yapilan
"1971 Yih Kamu ve Ozel Sektor Turizm

Yatnm ve Igletme Faaliyetleri Anket
Sonuglan" ve "Turizm Sektori Katma De-
ger Anketi Sonuclan” aragtirmalan ile
MPM tarafindan yayinlanan "Karayolu
Yolcu Tagimaciliginda Verimlilik ve Per-
formans Olgiimi" (1991) arastimmasi da
bulunmaktadir.

V. ENVANTERLER

Belediyelerce Denetlenen Otel-
Motei-Panslyon ve Kamping Yerleri,
1978: Turizm Bakanlhigi Enformasyon
Subesi tarafindan 1978 yilinda yapilan
¢aligmalann sonuglarnm icermektedir. S6z
konusu ¢aligma, 116 belediyenin sinirlan
icerisinde kalan konaklama tesislerini
icermektedir. Rehberde yer alan fiyatlar,
1978 yilinin cari fiyatlandir.

Belediye Belgeli Tesisler Envanteri:
Bu envanter, Turizm Bakanhif1 Yatinmlar
Genel Miidirligi tarafindan hazirlan-
maktadir. S6z konusu envanter kapsaminda
yalnizca belediye belgeli tesisler deger-
lendirmeye alinmaktadir. Envanter, ilk kez
1987 yilinda ve daha sonra 1988, 1989 ve
1992 yillaninda hazirlandiktan sonra, 1993
yilindan itibaren ise "Belediye Belgeli
Konaklama istatistikleri Biilteni" igeri-
sinde yer almigtir. Envanterde, illerde bu-
lunan tiim belediye belgeli tesislerin tiir,
nitelik, personel sayisi ve yatak kapasi-
tesine iligkin bilgiler yer almaktadir. En-
vanter, il turizm miidiirliiklerinin katkisiyla
hazirlanmig, ancak cevap alinamayan il-
gelere iligkin veriler ilgili illerin master
planlarindan yararlanilarak elde edilmistir.

Diinya Turizm Hareketleri, 1977-
1972: Bu ¢aligmada diinya turizm hare-
ketleri ile ilgili bilgiler, Diinya Turizm
Orgiitii'niin (WTO) 1977-1982 yillan ara-
sindaki istatistiklerinden derlenmig ve
¢esitli caligmalarda bu tiir bilgilere ihtiyag
duyanlara yardimci olunmasi amaglan-
mugtir. Ayni derleme kapsaminda, turizm
istatistiklerinin yam sira bazi sosyo-eko-
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nomik veriler de aragtirmaya dahil edil-
mig ve bu konuda Birlegmig Milletler
kaynaklarindan yararlanilmgtir..

Ikinci Konut Envanteri, 1990: Tiir-
kiye'de belgeli ve belgesiz tesisler digin-
daki ikinci konut denilen yazhik evlerde atil

yatak kapasitesinin turizm amagh de-
gerlendirilmesine olanak saglamak igin
envanter hazirlanmasi ve mevcut durum-
lann tesbiti amaglanmugtir. Envanter ¢a-
ligmasi i¢in kiy1 geridi lizerinde Marmara,
Ege, Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinde
bulunan ikinci konutlarin yogun oldugu
17 ilde ¢aligma yapilmigtir. S6z konusu
illerin valiliklerince Turizm Bakanligi
tarafindan gonderilen "ikinci Konutlan
Degerlendirme” formlanna veriler ig-
lenmistir.

Konaklama Tesisleri Envanter Aras-
tirmas: (ll ve ligeler ltibariyle, 1976:
Konaklama tesislerinin nitelikleriyle ilgili
bilgileri kapsayan bu ¢alisma, Devlet Is-
tatistik Enstitiisii tarafindan belediye tes-
kilati1 bulunan biitiin idari birimlerde ko-
naklama tesislerinin tesbiti amaciyla uy-
gulanan envanter ¢aligmasinin sonuglarina
ait bilgileri kapsamaktadir. Caligma kap-
saminda il ve ilgelerde faaliyet gosteren
otel, motel, han, kamp, karavan, oberj ve
kaplicalara iligkin ayrintili veriler yer al-
maktadir.

Tanitma Faaliyetleri Raporu: Turizm
Bakanhg Tamitma Genel Miidiirliigii'nce
her yil hazirlanan bu raporda, ilgili genel
miidiirliie bagh olarak gesitli iilkelerde
faaliyet gbsteren tanitma miigavirliklerince
gerceklegtirilen tamitma faaliyetleri ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Rapor, bir siire
"Tarutma ve Pazarlama Faaliyetleri" adi
altinda hazirlanmigtir,

Tarifesiz Ugaklar (Charter) Biilteni:
Turizm Bakanlifi'nca Tirkiye'ye gelen
Tarifesiz ugaklar (charter) ile ilgili bilgiler
1977 yiiindan bu yana derlenmektedir.
1975 yilindan itibaren yeni seri ile, hava
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limanlarina inig-kalkig yapan tarifesiz
ucaklar ile tagidiklan yolcu sayilan mil-
liyetlerine gore, hava limani ayinrninda
derlenmektedir. S6z konusu bilgiler Devlet
Hava Meydanlan isletmesi Genel Mii-
diirligi'nden saglanmaktadir.

V1. DEGERLENDIRME VE SONUG

Tiirkiye turizminde simdiye kadar ya-
pilmug istatistik, aragtirma ve envanterlerin
konu edildigi bu arastirma, s6z konusu
sayisal veri kaynaklarinin ayn ayn in-
celenmesine dayanmaktadir. Onceki bo-
limlerde agiklandig tizere Tiirkiye'de
simdiye kadar bazi alanlarda sayisal veri
kayna@i olugturacak ¢aligmalann yadsi-
namayacak diizeyde oldugu gonilmektedir.

Donemler itibariyle yapilacak bir de-
gerlendimede, s6z konusu aragtirmalarin
sonon yilda yogunlastii ve bu gelismenin
turizmin geligme trendi ile aym d6nemlere
denk diistiigii goriilmektedir. Oyleyse
buradanot edilmesi gereken birinci bulgu,
Tiirkiye'deki istatistiklerin turizmin ge-
ligmesiyle birlikte nicelik olarak artig
gosterdigidir. Gergekten de Tiirkiye'de
turizmin devlet tarafindan makro boyutta
ele alinmaya ve turizmin bakanlk di-
zeyinde temsil edilmeye baglandig (1956
yilindaki diizenlemeyi bir yana birakirsak)
1963 yilindan 1980'li yillara gelinceye
kadar gegen d6nemde pek fazla aragtir-
manin yapilmadifi gorilmektedir. Bu
donemde dikkati ceken aragtirmalar, 1965,
1973, 1976, 1978 ve 1980 yillarinda Tu-
rizm ve Tanitma Bakanh ile Devlet is-
tatistik Enstitiisii tarafindan gergeklesti-
rilen anketlerdir. Bu d6nemde,yerli ve
yabanct turistler lizerinde uygulananalan
aragtirmasi 6meklerine sik¢a rastlamirken,
1980-1994 yillan arasinda bagka alanlarda
sayisal veri aragtirmalan artig gostermese
de alanda uygulanan anket arastirmala-
rinda ayni artig 6z konusu olmamugtir.

1980-1994 d6nemi aragtirmalarinda

/

(izeRlilde Turim
Bakankis ve TURSAB
tarahndan kamuoyu
girketleni lle
ilniversitelere
yaptrian ban
aragtrmalarin
arsgtiwa
metodolojisi cidd
hatelar
tagimaktadw,
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Turizm Bakanh
taralindan yapdan
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aragtrmalarda,
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dikkati ¢eken bir diger nokta da, bu do-
nemde, aragtirmalarnn ve istatistik derleme
¢aligmalannin diizenli ve siirekli olarak
yapilmaya baglanmasidir. Gercekten de
bu d6nemde Turizm Bakanli§ tarafindan
derlenen "Konaklama Istatistikleri", "Tu-
rizm Istatistikleri" ve "Cikis Yapan Ya-
bancilar Anketi" diizenli bir gekilde der-
lenineye baglanmugtir. Benzer gekilde
Devlet Istatistik Enstitiisi'niin "Turizm
Istatistikleri" de 1991 yili haricinde siirekli
olarak derlenmekte ve yayinlanmaktadir.
Siireklilik kazanan diger aragtirmalar
arasinda "Yat Istatistikleri", "Belediye Bel-
geli Konaklama Istatistikleri" yer al-
maktadir.

Inceleme sirasinda ortayacikan bagka
bir bulgu da, son yillarda yapilan arag-
tirmalann ve derlenen istatistiklerin gi-
derek daha spesifik konularda yogunlag-
makta oldugudur. Bu, olumlu y6nde de-
gerlendirilebilicek bir gelismedir. Son
yillarda yatgilik, liglincii yag, sosyal turizm,
katma deger, belediye belgeli tesisler en-
vanteri gibi ¢aligmalar yapilmaya bag-
lanmugtir.

Ote yandan 1900 yilinda TURSAB
tarafindan yaptinlan aragtirmalar(arag-
tirma metedolojisi agisindan bazi eksikler
tagisa da), Tiirkiye'de sayisal veri elde
etmenin karar almadaki 6neminin 6zel
sektOr turizm igletmeleri tarafindan da
anlagilmaya baglandiginin gostergesi sa-
yilabilir. Benzer galigmalarin hem TUR-
SAB, hem de otelcilerbirligi ve digerotelci
demekleri tarafindan yapilmasinin sonsuz
yararlan olacaktir.

Kisaca belirtilen bu bulgulardan sonra,
mevcut istatistik ve aragtirma verilerinin
topluca tek bir merkezden elde edilebilmesi
icin ilgili kurumlarca ¢aligmalarda bu-
lunulmasi gerekmektedir. Clinkii, yukanda
siralanan aragtirmalar -bagta da vurgu-
landif1 iizere-, birka¢ dokiimantasyon
merkezi ile birkag aragtirmacinin kiitiip-

hanesi diginda bulunmamaktadir. Belki
biraz aci bir durumdur ancak, Turizm Ba-
kanlifi'min aragtimalanni ve istatistik-
lerini, bu bakanligin kiitiiphanesinde bul-
mak ¢ogu zamanmiimkiin olamamaktadir.
S6z konusu bakanlkta 1970l yillarda
hazilanmig aragtirma ve istatistiklerin bu
bakanligin kiitiiphanesinde bulunmasi bir
yana,sonbir iki yilda yayinlanan istatistik
ve aragtimmalann bile bir bolimi kii-
tiiphaneye gelmemektedir.
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Son olarak da, bu
calisma Kapsaminda
tcalenan aragtiraa,
istatistik ve
envanteriad toply
olarak bir arada
bubanduu bir @erkez
dramanalCair
Pek ¢ok aragtirma ve
Istatistikle ligil
yaywniara ulagdabilme
olanag
buummamaktadr. Ban
yayinarn Timkiye
genelndeki
nibhalarmin birkag
taneyl gecmedigi
saniimaktadir.
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