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0z

Toplumsal Cinsiyet calismalar1 igerisinde cinsiyet (sex) ve toplumsal cinsiyet (gender) ayrimi
‘toplumsallagma’ siireci ile ortaya konan ‘kadm’ ve ‘erkek’ rolleri iizerinden kendisini tiretmektedir.
Kadin ve erkek rollerinin toplumda iiretimi ve yeniden iiretimi; aile, okul, arkadas gruplari, ig ortami
kisacast “devletin ideolojik aygitlar’” araciligiyla gerceklesmektedir. Biyolojik olarak tamamen rastlanti
sonucu olusan cinsiyetler iizerinden kendine yasam alani bulan toplumsal cinsiyet, insa edilen bir
kavramdir. Toplumsal cinsiyet, sosyallesme siirecinde dinamikligini ve devamliligini okul, arkadas
gruplari, aile gibi kurumlar tarafindan kazandig1 gibi ‘medya’nin yeniden iiretim araci olarak kullanimi ile
de uygulanmaktadir. Bu paralelde Stuart Hall’un “sifreleme ve desifreleme” (encoding-decoding)
kuramryla ortaya koydugu medyanin belirlemeciligi ve izleyiciye yani topluma aktarilan kodlar ile
toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden iiretilmesi siireci caligmanin temel hareket noktasit olarak
almmaktadir. Bu paralelde kiiresellesme ile beraber diinyaya agilan ve uluslararasi bir firma olan Coca-
Cola’nin “kiireyerellesme” ekseninde Ramazan aymnda yayimnlanan ve iftar temasini iceren reklami
incelemeye almacaktir. Bu incelemede toplumsal cinsiyet rollerinin izleyiciye aktarimi, kiireyerellesme
ile izleyicinin kiltiirii 6rf ve adetleri ile yakinlik kurularak olusturulan 6rnek reklam, Hall’un kurami
icerisinde yer alan yontemsel O0geler iizerinden incelenecektir. Bu inceleme ile kiiresellesme c¢aginda
izleyicilerin medyanin etkisi ile belirli toplumsal cinsiyet kodlar1 iizerinden nasil sekillenebilecegi ortaya
konacaktir. Ayni zamanda medyanin toplum yapist lizerinde benzerlik ve farkliliklar1 birbirlerine entegre
ederek izleyicinin algisin1 doniistiirdiikleri argiimani 6rneklenerek ele alinacaktir.
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AN ANALYSIS OF GENDER ROLES THROUGH THE THEORY
OF “ENCODING- DECODING”: THE AD OF COCA-COLA IN
RAMADAN WITHIN THE CONTEXT OF GLOCALIZATION

ABSTRACT

In the studies of gender the difference between sex and gender are revealed by the roles of woman and
men through the socialization process. The production and reproduction of women and men are executed
by the ideological instruments of state such as the family, the school, the peer groups and the work.
Gender is a constructed term that is maintained from sex which is biologically coincidental. Other than
family, school, work or peer groups, media is another instrument to reconstruct gender roles in the
society. Visual and audial programmes, which are directly related to the person’s subconscious and
different cultural levels, help the reconstruction process. In parallel with this, the advertisement of Coca-
Cola, which is an international company opened to the world together with globalization, aired in
Ramadan within the context of “glocalization” is examined. In this study, the aim is to examine the ad
and how the gender roles are transferred to the audience via this ad, which is created by establishing
intimacy with the cultural and customary traditions of the audience, through the methodological elements
of Hall's theory. In this review, it will be demonstrated how the audience can be constructed through the
influence of the media through certain gender codes in the age of globalization. At the same time, it will
be discussed by exemplifying the argument that the media transform the audience's perception by
integrating similarities and differences on its social structure.
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GIRIS

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlarinin netlik kazanmasi i¢in dncelikle kimlik (identity)
kavraminin agiklanmas1 gerekmektedir. Kimlik kisinin “ben kimim?” sorusuna verdigi cevaptir
(Berktay, 2003). Cinsiyet kimligi, kisinin kendini kadin ya da erkek olarak tanimlamasidir
(Aziz, 1982: 16, 22-23). Toplumsal cinsiyet kimligi ise kisilik ve davranig olarak gosterilen
kadinlik ya da erkekligin kisisel ve igsel anlamidir; bir kadin ya da erkek olmanin 6znel
duyumudur (Money, 1995). Toplumsal cinsiyete ait kurallar, tiim topluma ve giindelik yasama
yaytlmigtir. Bu kurallarin bireyler tarafindan igsellestirilmesi de sosyalizasyon siireci ile
gerceklestirilmektedir. Bu siirecte, kadin ve erkek kendi cinsiyetinden neler beklendigini
ogrenir. Ogrenilen bu roller kadin ve erkek tarafindan toplum igerisinde uygulanmaya baslar
(Money, 1986). Bu sebeple toplumsal rollerin yeniden iiretiminin gergeklestigi sosyalizasyon
siireci Oncelikle ele alinmasi gereken bir olgudur. Ancak gelisen diinya ve yayginlasan iletisim
araglar ile icinde bulunulan bilgi ¢aginda gerek toplumsal cinsiyet rollerinin gerekse tiikketim
aligkanliklarmin belirleyicisi ve yeniden iireticisi olarak gorsel ve isitsel medya faaliyetlerini
vurgulamamiz gerekir.

Kiiresellesme c¢ag1 ile beraber tiiketim aligkanliklari, toplumlarin gelenek, gorenek ve
aliskanliklariyla yakin temas igerisinde bir doniisiim yagamaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerinin
yeniden iretiminde olduk¢a Onem tasiyan bireylerin habituslarmin sekillendirilmesi ve
donistiiriilmesi, kiiresellesme fenomeni igerisinde merkezde yer almaktadir (Robertson, 2006;
Held, 1999). Bireylerin tiiketim aligkanliklarinin doniistiiriilmesi, uluslararast firmalarin
satiglarinin diinyanin pek ¢ok noktasimna yayilmast ve siirekliligi i¢in oldukca Onem arz
etmektedir. Ozellikle yiyecek sektoriinde gerek damak tadi gerekse gelenk/gorenek ve adetlerin
paralelinde hareket etmeye 6zen gosteren bu firmalar, {irtinlerinin farkli kiiltiirel yapilara sahip
toplumlar icerisinde yer bulabilmelerine yonelik 6zel faaliyetler gostermektedirler. Bu paralelde
kiiresellesme ile beraber en ¢ok tartisilan konulardan bir tanesi olan “kiireyerellesme” kavrama,
uluslararas1 firmalarin farkli kiiltiirlere ve geleneklere sahip toplum ve iilkelerde var
olabilmelerine, ayakta kalabilmelerine yonelik izlenen strateji ve hareketleri ele almaktadir
(Robertson, 2006). Kiireyerellesme, yerel olan adet/gelenek ve goreneklerin tiiketilmesi istenen
irline adapte edilmesi ya da eklenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yerel olan
adet/gelenek ve goreneklerin yerlestirilen iirlin {izerinden yeniden insaast veya iiretimi
amaglanmaktadir. Buradan hareketle diyebiliriz ki toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden
iiretilmesi amaciyla yazili ve gorsel araglar kullanildigi gibi belli bash iiriinlerin tiiketimininin
saglanmasi i¢in de reklam ve programlar kullanilmaktadir.

Bu ¢alismada amaglanan ise toplumsal cinsiyet rollerinin kiiresellesme olgusu ve bu ¢ercevede
ortaya c¢ikan “kiireyerellesme” kavrami iizerinden medya vasitasiyla nasil yeniden tretildigi ve
doniistiriildiigiine yonelik bir analiz ortaya koymaktir. Bu sebeple kuramsal arka plani da
aciklanan “sifreleme ve desifreleme” caligmanin ydntemi olarak kullanilacaktir. flgili kuramin
aciklamasi yapildiktan sonra kuramin temel asamalarmin bireyin kiireyerellesen diinyada
toplumsal cinsiyet kimligini nasil yeniden iirettigi ve sekillendirdigi Ramazan ayinda televizyon
kanallarinda yer alan “Ramazan ayina 6zel Coca-Cola reklamlar1” {izerinden incelenecektir.

Toplumsal Cinsiyet Rolleri, iktidar ve Medya

John Money’e gore erkekligin ve kadinligin olusumunda genetikten ziyade sosyalizasyon
siireci, bilyiik bir giice sahiptir (Money, 1986; 1995; Fausto-Sterling, 1995: 131-132). Yeni
dogan ¢ocugun biyolojik bir cinsiyeti vardir, ama heniiz toplumsal bir cinsiyete sahip degildir.
Cocuk biiyiirken toplum, ¢ocugun Oniine cinsiyetine uygun kurallar, sablonlar, davranis
kaliplar1 koyar. Toplumsal modeller ya da kurallar az ya da ¢ok i¢sellestirilir. Bunun sonucunda,
belirli bir cinsiyetin toplumun beklentileriyle ortiisen bir “toplumsal cinsiyet kimligi” ortaya
cikar (Connell, 1998: 255). Ortaya ¢ikan bu toplumsal cinsiyet kimligi erkeklige ve kadinliga
dair bir
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dizi normu i¢inde barmdirir ve de sosyalizasyon siirecindeki birey bu normlarn igsellestirerek
kendi erkeklik ya da kadinlik kimligini yaratir (Connell, 1998). Hooper, dogumlarindan itibaren
erkek ve kiz cocuklarma farkli davranislarin gosterilmesi ve kendilerinden ne beklenildiginin
Ogrenilmesine zorlanmalarinin kiz ve erkek cocuklarinda farkl tarzlar ve oncelikler yarattigini
belirtmistir (Hooper, 2001: 24).

Ailede baslayan bu yapt c¢ocuklarin davranig sekillerini belirlemeleri ve bunun okul
hayatinda pekistirilmesi ile devam eder. Ailede baslayarak okul ve is ortaminda devam eden,
kadin ve erkek rolleri, hayat boyu yasanan ve bir sarmal gibi tekrarlanan yeniden {iretim
siirecine girer (Hooper, 2001). Bu anlamda dogumundan itibaren farkli tutum ve davraniglarin
benimsetildigi birey, bu durumu artik dogal bir olgu olarak algilamaya baglar. Toplumsal
cinsiyet temelinde olusan habitus, bireyin neyi yapmasi, neyi yapmamasi gerektigini
igsellestirmesi ile olusur (Bourdieu, 1982). Bir diger deyisle erkege ve kadma toplum
tarafindan dikte edilen ‘uygun’ davranig kaliplar1 toplumsallasma siiresince kadin ve erkek
tarafindan Ogrenilerek igsellestirilir. Tiim bireyler sosyal yapinin bir pargast olmak icin
toplum tarafindan paylasilan degerleri ve kurallar1 igsellestirerek sosyalizasyon siirecinden
gecerler (Adams & Coltrane, 2005: 233). Boylece sosyalizasyon siireci, bireylere erkek
ve kadin olmanin ne oldugunu ve hangi davraniglarin hangi cinsiyete ‘uygun’ oldugunun
kodlarimi verir (Berktay, 2003). Bu kodlar bireyler tarafindan igsellestirildikten sonra
toplumsal yeniden {iiretimle kiiltiirel kodlar bir sonraki nesile aktarilir.

Toplumsal cinsiyet rollerinin belirlenmesi ve yeniden iiretimi iktidar ile iliskilendirilmektedir
(Connell 2006: 150). iktidarin kadin rolleri iizerinden erkek iistiinliigiinii olusturdugu
kurumlarin ilki devlet olarak alinabilir. Ciinkii devlet sosyallesme siirecindeki unsurlardan olan
okul, aile gibi diger rol “bigicileri” sekillendiren temel kurumdur (Connell 2006: 173). Michel
Foucault, iktidar1 anlayabilmek icin gii¢ iligkilerinin cesitliligini, catigmalarla doniistiiren,
giiclendiren, bir sistem olusturacak sekilde birbirlerinden aldiklar1 destekleri ya da onlari
birbirlerinden tecrit eden g¢eligkileri bigimlendiren stratejileri anlamak gerektigini sdyler
(Foucault, 2005). Bu soylem temelde iktidarin her yerde oldugu, ve her yerden geldigi
diistincesinin triiniidiir (Bali Akal, 1994: 14). Dolayisiyla her yerde olan iktidar ve giig iliskileri,
devletten baslayarak devletin ideolojik aygitlar1 olan aile, okul ve is hayati icerisinde ¢atigma ve
otekilestirme temelinde olusmaktadir (Foucault, 2006).

Gramsci’nin iktidar kavrami, giindelik yasamdaki tiim ritiiel ve aligkanliklar iizerinden yerini
belirler (Gramsci, 1984; 1986). Iktidar sadece genis bir alana yayilan diisiince olarak degil ayni
zamanda sistemli bir adaptasyon ve toplumsal hayat organizasyonu da igerir. Bu noktada
ideoloji ile paralellik gosteren iktidar, kendisini i¢sellesmis olarak bireyde tekrar iiretir (Eckert,
McConnell-Ginet, 2003: 43). Bir diger deyisle, iktidarin kendisini gergeklestirdigi ve yeniden
tiretime saglanan ilk ve en 6nemli ortam giindelik yasamdir (Bourdieu, 1980; 1982). Kadm ya
da erkek olsun, davramiglarinin, konumlarinin ve yaptiklarinin altindaki asil sebepleri
sorgulamadan; hareket edebildikleri yer “gilindelik yasam”dir (Bourdieu, 1982). Bourdieu,
cinsiyet ayriminin kendisini yagamin ilk yillarindan itibaren sosyalizasyon ve egitim siirecinde

kisilerin “habitus’ "larina yerleserek devam ettirdigini ve bu ayrimin cinsiyetler arasi ig
boliimiiniin isletilmesiyle giindelik yasamin akisi i¢inde yeniden iiretildigini ifade etmistir

! Soslyolojisinin.temel kavramlardan biri olan habitus, toplumsal faillerin algilama, hissetme, diisiinme ve davranma
semalari olarak icsellestirdikleri toplumsallik anlamina gelir. Buna gore habitus, toplumsal faillerin giinliik hayattan

siyaset alanina, kiiltiirel begenilerden konusma tarzina kadar biitiin toplumsal pratiklerini yapilandiran i¢sel yapidir.
Her bireyin kendi toplumsallagma siireci boyunca kendi bedeninde igsellestirdigi nesnel varolus kosullari, o birey igin
kalici ve aktarilabilir habitus'u olusturur. Bireyin toplumsal diinyayla karsilasma ve toplumsal diinya iginde
toplumsallagmasinin kurucu yapisi olarak habitus, kendisini iireten nesnel kosullarla uyum igindeyse bireye miimkiin
eylemler biitiinii sunar. Bireyin toplumsal hayattaki eylemleri, tenis oyuncusunun rakibinden gelen topun nasil
geldigine dair hangi vurusu yapacagini kestirebilmesi gibidir, birey, habitusunartygun nesnel kosullarda evinde
gibidir. Habitus bu anlamda bireyin eyleme doniik yatkinliklar setidir (Bourdieu,1982).

55



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi - 2020 / Toplumsal Cinsiyet

(Bourdieu, 1984). Erkek arzulayan, isteyen, sahip olan, belirleyen (“eve ekmek getiren”); kadin
ise kabul eden, boyun egendir (“evdeki 6zel alanda yer alan”) (Bourdieu, 1982) . Kadnlik bir
disiplin ¢ergevesinde ogretilir ve bu disiplin bedenin diizenlenmesini de kapsar. Bu disiplinde
kadin erkegin karsiti fakat onun arzularmi yerine getiren olarak kurulur (Oztimur, 2007).
Boylece erkeklik ve kadinlik iizerine kurulan cinsiyet ayriminin kodlar1 sosyalizasyon siireci
boyunca bireyler tarafindan benimsenerek, bireylerin erkeklik ve kadinlik “habitus” larinin
yaratiminda etkilidir. “Habitus’larin baginda devletin iktidarin1 ve giiclinii de ilk olarak ortaya
koydugu kurum olan aile gelir. Aile ile baglayan giindelik yasam ritiiellerinin ortaya konmasi,
bireylerin kadin ve erkek rollerinin pratik ettikleri ve bir sonraki nesillere aktardiklar1 yer olarak
belirlenir (Bourdieu, 1984). Bu sebepten aileyi ve onun temsil ettigi toplumsal iliskileri
anlamak, ailenin devlet tarafindan yapilandirilmig sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve de
bireysel sartlara gore degisebilen bir yap1 oldugunun farkina varmaktir (Adams & Coltrane,
2005 : 231)

Bugiin iktidarin ideolojik aygitlarina medya giicii de eklenmektedir (Hall, 2007). Yazil,
gorsel ve isitsel basmin gelismesi ve iktidarin aygiti olarak kadin ve erkek rollerini
kabullenmemizi saglamasi, Horkheimer ve Adomo tarafindan iktidar medya iliskisi altinda ele
alimmustir. (Segal, 1990; Gauntlett, 2002: 20). iktidar, toplumun sekillenmesi yoniinde gelisen
teknoloji paralelinde medyayr bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Kitlesel medya (mass
media )’ ya vurgu yapan Horkheimer ve Adorno, medyanin bireylerin aliskanliklarini
dontistiirmek icin giliclii ve etkili bir ara¢ oldugunu belirtmektedir (Wodak, 2006; Williams,
2004). Kitlesel medya, sadece var olan1 korumak adma bir hareket degil; iktidar lehinde ve
iktidarin menfaatlerine hizmet edecek sekilde kultirii ve aliskanliklari donistiirmektedir.
Bu noktada iktidari, sadece devlet ya da hiikiimet olarak diisinmemek kitlesel medyanin
etkinligini anlamak adma oldukca Onemlidir. Uluslararasi kuruluslar, firmalar da iktidar
sahibi olan ve belli menfaatler cergevesinde var olmaya c¢alisgan mekanizmalar olarak
goriilmelidir. Bu paralelde medya (kitlesel medya), kiiltiirel aligkanliklari kendi ¢ikarlar
cergevesinde gerek doniistiirerek gerekse de kiiltiir igerisinde var olana eklemlenerek
toplumsallagma siirecine dahil olmaktadir. Daha 6nce bahsedildigi gibi aile, arkadag ortami
gibi farkli toplumsal gruplar igerisinde roller edinen bireyler, benzer yansimalarin
goriildigii ve kendilerini tekrar iirettikleri gorsel ve isitsel faaliyetler ¢ercevesinde bu rollerini
yeniden iiretmekte ya da doniistiirmektedirler. Segal’a gore gorsel ve isitsel araclar ile
bireylere aktarilan kodlar, bireylerin bugiline kadar 6grendikleri aracilardan daha etkili ve
hizl1 bir sekilde bireylerin hayatlarinda yer almaya baslarlar. Bu durumun bir neticesi olarak
medya, belirleyici bir gii¢ olarak toplumun kiiltiiriiniin doniistiiriilmesine yonelik olarak oldukg¢a
etkin bir arag haline gelmektedir (Segal, 1990).

YONTEM

Bu caligmada Ramazan Ayinda yayinlanan Coca-Cola reklaminin analizinin yapilmasi i¢in
yararlanilacak olan yontem, Stuart Hall’un sifreleme-desifreleme kuramidir. Bu kuramin igerigi
paralelinde kiireyerellesme iizerinden olusturulmus olan reklam toplumsal cinsiyet roller
tizerinden ele alinacaktir.

Stuart Hall’un “Sifreleme ve Desifreleme” Kurami

Hall, medyanin, bireylerin gordiikleri ve giindelik hayatlarinda kullandiklar1 kavramlari,
davraniglar1 ve hareketleri igsellestirerek pekistirmeleri ya da degistirmelerine yarayan bir yol
izlemektedir diye belirtmektedir ve bu yonteme “temsil etme” adin1 vermektedir (Hall 2002:
24). Saussure’un “Semiotik” ve Barthes’in “Mitler” kuramlar ile destekledigi “temsil” kavramu,
medyada belirlenen ve izleyiciye aktarilan kodlar iizerinden toplumda kadin ve erkek rol

kodlarmin belirlenmesi anlamina gelmektedir (Saussure aktaran Segal, 1990).

Temsil, dilin kullanimi ile kavramlarin ya da durumlarin bireyler i¢in anlaml hale gelmesini
saglar. Bu durum, semboller ve kodlarla kiiltiirel degerlerin bireylere aktarilmasidir (Hall,
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2002). Medya- yazili, gorsel ya da isitsel basin- bu aktarimin en hizli ve en dogrudan
saglayicisidir. Burada medyanin etkinligi sudur; iletilmek istenen kod veya kabul yani mesaj
direk olarak izleyici/alici tarafindan kurulan iliski ile saglandigindan igsellestirme siireci daha
hizli olmaktadir (Hall, 2007: 311). Ayn1 zamanda “temsil”’in gorevi, bireylerin kendileri ile
Ozdeslestirdikleri ya da karsit olduklari bir rol modelin karsilarinda kodlanmis bir sekilde
gosterilmesidir.

Hall, Saussure tarafindan ortaya konmus olan gésteren-gosterilen-sembol asamalar1 iizerinden
giderek kodlarm birey (alic1) ve medya (gonderici) arasinda nasil saglandigimi agiklamaktadir
(Saussure aktaran Segal, 1990). Gosteren dedigimiz durum, mesajin iletilmesi i¢in kullanilan
arag olarak algilanabilir. Bunlar bir afis, film, reklam, dizi veyahut yazili, gorsel, isitsel herhangi
bir arag vasitasiyla bireylerin evlerine ulasan her seydir (Hall, 2002). Bu noktadan hareketle
“gosteren” kadin ya da erkek rollerinin goriintii ile verilisidir diyebiliriz. Hall’a gore
“Gosterilenler biz o mesaji direk olarak gérmesek dahi kafamizda yerlesmis olan tetikleyici
gorevi gormektedir. Yani bireyin verilen mesaja dair kafasinda olusan olgudur” (Hall, 2002:
31). Dolayisiyla diyebiliriz ki “gédsterilen”, toplumsal cinsiyet rollerinin igsellestirilmesinde
kadin ve erkege gosteren yolu ile aktarilan kodlardir. Bu gosteren ve gosterilen aracilifiyla
amaclanan belirli bir konuda bireylere televizyon ya da afis gorseli gibi mesaj veren olgulara
yiiklenmis kodlar, bireylerin kendi hayatlarinda bu kodlar1 kullanmas1 ve bu kodlar1 “normal”
olarak kabul etmeleridir (Hall, 2002).

Hall, bireyin algis1 ve bu algmin igsellestirilmesi ile ilgili olarak “sifreleme ve desifreleme”
(encoding - decoding) kavramlarini ortaya koymustur. Hall’a gore “sifreleme ve desifreleme”,
medyanin mesajlar ile bireylere aktarimi ve bireyler tarafindan igsellestirilmesi ile yakindan
ilgilidir (Hall, 1999). Sifreleme ve desifreleme kuramina gore; alic1 veya izleyici olan bireyler
ile iletisim; tiretim, doniisiim ve yeniden iiretim olarak {i¢ asamadir. Kodlarn izleyiciye
aktarilmasi igin Oncelikle sifreleme isleminin iiretici (iktidar sahibi, devlet, medya, program
yapimcilari, iiretici firma) tarafindan formiile edilmesi gerekmektedir. Aktarilmak istenen
mesajlar; reklamlar, glindiiz kusag1 kadin programlari, pembe diziler, siddet igerikli diziler ve
filmler, haberler, kisaca yazili ve gorsel-isitsel basin tarafindan saglanan bilgi kaynag1 mesajlar
ile bireylere aktarilir (Gauntlett, 2002: 26). Bir haber, televizyon programi, pembe dizi olarak
hayat bulacak olan bu sifreme islemi, ikinci asamada algilayan (alici: bireyler) tarafindan
izlenir. Alic1 tarafindan algilanan mesaj ile doniisiimiin ilk adimi1 tamamlanmis olur (Hall, 1999:
508). Alic1 tarafindan algilanan mesaj, kodlanarak gonderilmis olan halinin desifre edilmesi ile
devam etmektedir. Desifre edilme siireci birey tarafindan gerceklestirilir ve kodlar halinde
aktarilmis degerler, kabuller, roller 6ziimsenir.

Iste bu noktada Hall, toplumsal rollerin kodlarmmn yiiklenmis oldugu mesajlarin alictya nasil
aktarildig1 iizerinde durmaktadir. Ayn1 zamanda bu aktarimin algilama ve yeniden iiretimle
paralel olarak nasil gergeklestirildigine odaklanmaktadir (Hall, 1999: 509). Hall tarafindan
“vanlis anlasiima sorunu” ilk iliski unsurudur. Bu unsura gore aliciya iletilen mesaj, alicinin
yasadig1 toplumsal yap1 ve kiiltiirel degerler ile ortiisme gostermedigi ya da uzak oldugunda
desifre islemi beklenildigi ve istenildigi gibi gerceklesmeyecektir. iletilmek istenen mesaj,
icinde tagidig1 anlam bakimindan farklilik gosterecek ya da bir anlam ifade etmeyecektir (Hall,
1999: 514). Yanlis anlasilma sorunu ile paralel olarak Hall, alict ve gonderen arasinda kurulan
iliskiyi ti¢ farkli sekilde ele almaktadir; Baski-hegemonik Pozisyon, Uzlasmact pozisyon, Zitsal
Pozisyon.

Baskin-Hegemonik Pozisyon’da, iletilen mesaj aliciya tam olarak gondericinin yani medyanin
iletmek istedigi kodlar icerisinde aktarilir. Buradaki uyum alict ile gonderenin kiiltiirel ya da
sosyo-ekonomik olarak ayni diizeyde olmasi ile birincil agidan iligkilidir. Desifreleme, tam
olarak yerine getirilir ve mesaj ile verilmek istenen durum alic1 tarafindan igsellestirilir.
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Uzlasmact pozisyon ise alic1 ve gonderici arasinda var olan farkliliklardan dolay1 mesajin tam
olarak iletildigi gibi ¢éziimlenmemesinin olusturdugu durumdur. Zitsal pozisyon ise, alicinin
gonderici tarafindan iletilen mesaji higbir sekilde algilayamamis olmasi durumunu ve bu
sebepten de mesaji ¢oziimleyememis oldugunu gosterir. Bu durum gonderici ile iletmek istedigi
mesajin, alicinin sosyo-ekonomik, kiiltiirel yapisi ile uzaktan yakindan alakasi olmadigi
durumlar i¢in gegerlidir (Hall, 1999: 515-517).

Yanlis anlasilma sorunu da dahil olmak tizere her 3 yaklagim ile ilgili ¢6ziim olarak Hall’un
Onerisi, alictya aynm1 mesajin tekrarlanarak gosterilmesidir (Hall, 1999).Ciinkii gonderici
tarafindan tekrar tekrar iletilen mesajlar, bir sonraki adimda, alicilarin arka planlarina ve
gecmislerine dahil oldugundan artik daha anlamli ve kabul edilir bir ifade haline doniisecek ve
sonunda igsellestirilebilecektir (Hall, 1999: 517). Dolayistyla Hall’un belirtmis oldugu kiiltiirel
olarak ya da farkli sebeplerden mesaj ile iletisime gegememis ve kodlarin aktariminda sorun
yasanan durumlar, tekrarlar halinde ve birden ¢ok kez aktarilirsa kiiltiirel sartlar1 degistiren bir
etkisi olacaktir diyebiliriz. Medya tarafindan iktidar lehinde ya da aleyhinde, ataerkil ya da
anaerkil bir amagla iletilen gosterilenler, baslangigta ortaya ¢ikan uyusmazliga ragmen son
asamada birey — alici- tarafindan kabul edilmesi ile son bulacaktir. Kiiltiirel anlamda doniigiimii
ve i¢sellestirmeyi saglayan bu durum, daha 6ncede belirtildigi gibi toplumsal cinsiyet iizerinde
ozellikle kadinlarin doniistiiriilmesi, kadin rolleri ve davranis kodlarmin yerlestirilmesi i¢in
onemli bir aracidir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde yontem igerisinde ele alinmis olan ve medya tarafindan bireylere aktarilan belli
basli kodlarin (toplumsal cinsiyet rollerinin) medya araciligiyla nasil etkili bir sekilde
aktarildigima dair yapilmis olan teorik arkaplan aciklamasi da g6z Oniline alinarak
degerlendirildiginde bugiin tiiketim aliskanliklarinin donistiiriilmesine yonelik hareket eden ve
ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet rollerinin de yeniden iiretimini saglayan bir reklam incelemesi
yapilmas1 amaglanmaktadir.

Medyanin 6zellikle 6nemli bir arag¢ olarak kullanildigi bugiin kiiltiirlerin biraradaligi ve yeniden
iretilmesi {izerinden yasadigimiz c¢ag, kiiresellesme c¢ag1 olarak adlandirilmaktadir.
Kiiresellesme oOzellikle farkli aligkanlik, deneyim ya da yasam tarzlarmin birbirlerine
yakinlagsmalarii saglayan ve teknoloji ile yakindan ilintili bir fenomendir (Robertson, 2006;
Wallerstein, 1990; Stillman, 2003). Kiiresellesme, iktidar olarak ele aldigimiz uluslararasi
kuruluslarin, kurumlarin ve markalarin olusmasi siirecinde farkli bakis acilar1 {izerinden
savunulmakta ve degerlendirilmektedir. Bu paralelde kiiresellesmenin sinirlarin kalkmasi, ortak
pazar alanlarinin olugmasi gibi ekonomik etkileriyle degerlendirdigimizde biiylik iiretici
firmalar i¢in 6nemi oldukga vazge¢ilmezdir. Bugiin kiiresellesme ile beraber var olan iirliniiniin
tiketiminin yapilabilmesi amaciyla diinyanin bir ucunda yer alan bir marka ve kurulus,
diinyanin bagka bir ucuna giderek satis yapabilir hale gelmistir. Bu temelde kiiresellesme ile
tiketim aligkanliklari, farkli toplumlarm sahip olduklar1 degerler, kiiltir ve adetler onem
kazanmistir. Teorik boliimde ifade edildigi gibi, toplumlar aileden baslayarak belli aliskanliklar,
adetler ve bunlarin toplami olarak da kendilerine ait bir kiiltiirii iclerinde tasimaktadirlar.
Toplumsallasma siireci de bu kiiltiiriin ve kabullerin yeniden iiretimine hizmet etmektedir. Iste
bu sarmal icerisinde farkli tiiketim aligkanliklar1 ya da kiiltiir igerisinden gelen bir {iriiniin var
olmasi, ayakta kalmasi, iirliniin toplum tarafindan asina olunan bir yoniiniin olmasiyla
saglanabilmektedir. Iste kiiresellesme beraberinde tartisilan bir kavram olan “kiireyerellesme”
(glocalization) bahsi gecen bu durum icin ortaya konmaktadir. Yani bir triiniin farkli bir
toplumsal diizen ya da kiiltiir icerisinde kabul edilebilirligi, satin alinmasi ya da benimsenmesi
amaciyla Uriin lizerinde yapilan degisikliklere kiireyerellesme olgusu igerisinde bakmak
gerekmektedir. Kiireyerellesme bir bakima yontem kisminda ele alinmis olan ve Hall tarafindan
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ortaya konan “yanlig anlagilma sorunu”nu ile ilintili ve bu aslinda sorunu ortadan kaldirmak
amaciyla ortaya ¢ikmistir diyebiliriz.

Bu paralelde caligmanin bu kisminda yer almasi Ongoriilen reklam incelemesi, Hall’un
yontemsel arka plan1 kullanilarak kiireyerellesme olgusunun parametreleri {izerinden
yapilacaktir. incelemeye konu olan reklam Razaman ayinda yaymlanan Coca-Cola reklamidir.
Bu reklam, kiireyerellesme parametreleri iizerinden Hall’un sifremele ve desifremele
yonteminden yararlanilarak analiz edilecektir.

flgili reklam, Ramazan ay1 boyunca Coca-Cola satislarinin artmasina yonelik olarak yapilmistir.
Kiireyerellesme kavrami ¢ergevesinde kolanin iilkemizde satilmasi amaciyla “Ramazan ayinda
iftarda coca-cola igilir.” imajimin olusturulmasini amaglayan bir harekettir. Tiirk orf ve
adetlerine uygun olarak iftar masasina yerlestirilmis olmasiin yaninda; masanin biiyiik bir
masa olmasi, basinda aile biiyiigii olarak “dede(yash ve erkek)” nin yer almasi, yemeklerin
masaya “anne” tarafindan getirilmesi ve “baba’nin eve sicak ekmek getirmesi ise toplumsal
rollerin kodlanarak (anne- ev igleri ile ilgilenen; baba eve “ekmek” getiren gibi) izleyiciye
aktarilmasi anlamini tagimaktadir.

Ramazan aymda Coca-Cola reklami, ilgili iriiniin tiiketilmesinin amaglandigi donemsel
(Ramazan ay1 boyunca) yayimlanan bir reklamdir (Durum). Bu tiiketimin “normal” bir Tiirk
ailesi Ozelliklerini tasiyan orta halli ve “ataerkil” genis bir aile {izerinden yapilarak ortaya
konmasini temsil etmektedir (Temsil edilen). Burada Hall ve Saussure tarafindan ortaya konmus
olan gdsteren-gosterilen-sembol asamalar1 iizerinden gidersek; bu (gosteren) reklamin
“gosterilenleri”, iftar saatinde (tliketilen iiriin kiiltiire yabanci da olsa tiiketildigi zaman dilimi
ile kiiltiire yakinlik) masaya yiyeceklerin “anne” tarafindan servis yapilmasi, baba tarafindan
aile reisi (toplumsal cinsiyet) rolil ile “eve ekmegin getirilmesi”, dedenin genis aile figiiriine
atifla masanin basinda oturmasi ve ancak tiiketilen igecegin kola olmasidir.

Hall’un alic1 veya izleyici olan bireyler arasindaki iliskiyi; dretim, doniisiim ve yeniden iiretim
olarak ele alan {i¢ agsamasiyla ile devam edersek; tiretici olan Coca-Cola firmasi temelde sirket
olarak kar amaciyla hareket etmekte ve {irliniiniin satilmas1 odakli bir yol izlemektedir. Ancak
bunun gergeklestirilebilmesi i¢in var olan toplumun kiiltiirel kodlar1 ve degerlerine saglamasi
gereken adaptasyon gozardi edilmemektedir. Kiireyerellesme ekseninde acgikladigimiz bu
motivasyon ile Tiirkiye’nin Ramazan ay1 icerisinde orug¢ tutulur, tutulmazsa bile iftar masasi
kurulur anafikrine sahip bir kiiltiirel aliskanlig1 kullanilarak aliciya (reklam izleyicisi-Tiirk
halki) reklam (gorsel) olarak aktarilmistir. Reklamin kiireyerellesme {izerinden degerlendirilip
ortaya cikan versiyonu (daha oncede belirtildigi gibi) izleyici tarafindan yanlis anlagilma
sorunuyla da karsilagmamaktadir.

Izleyici tarafindan islenmek iizere alman reklam, bireylerin pek ¢ok farkli 6zelligi (yas, egitim,
medeni durum, din dil 1rk... gibi) ¢ercevesinde algilanir ve kaydedilir. Bu eksende;

Ormek 1: a)Yash bir birey bu reklami izlediginde iftarda masada su olmasi gerektigi ya da
iftarda ayran (milli icecek) icilmesi ile ilgili yorumlarinin olmasi olasidir. Bu durum, Hall’un
bahsi gecen Zitsal pozisyonu igerisine dahil olmakta, yani alicinin goénderici tarafindan iletilen
mesajt  hicbir sekilde algilayamamis olmasi durumunu ve bu sebepten de mesaji
¢Oziimleyememis oldugunu gosterir. Hall, bu durum gonderici ile iletmek istedigi mesajin,
alicinin sosyo-ekonomik, kiiltiirel yapis1 ile uzaktan yakindan alakasi olmadigi durumlar igin
gecerlidir diye belirtir. b)Ayni1 sekilde bekar ve tek basina yasayan bir kadin i¢in, iftarda sofray1
anne figiirii olan kadmin kurmasi yani ataerkil bir diizen imaj1 ¢izen bir reklam olarak Coca-
cola, bu ilgili kisi ile zitsal pozisyona diismiis olabilmektedir.
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Ornek 2: Ilgili reklamu izleyen, ailesi ile beraber yasayan ve Ramazan ay1 yaptirimlarmi yerine
getiren geng bir birey (20’li yaslarinda) ailesi ile yapmis oldugu iftarlar i¢in Coca-Cola’nin bir
ritiel ve olmazsa olmaz oldugunu, masanin annesi tarafindan diizenlenmesi gerektigini,
babasinin sicak pide (eve ekmek getiren erkek) getiren (erkek) kisi oldugunu kafasina
yerlestirmis olacaktir. Bu durum, Hall’un belirtmis oldugu Baskin-Hegemonik Pozisyon olarak
degerlendirilebilir. letilen mesaj alictya tam olarak géndericinin yani medyanin iletmek istedigi
kodlar igerisinde aktarilir. Buradaki uyum alici ile gonderenin kiiltiirel ya da sosyo-ekonomik
olarak ayni diizeyde (Geng birey - kiireyerellesme ekseninde yerel pazarin nabzini tutan Coca-
Cola) olmasi ile birincil agidan iliskilidir . Desifreleme, tam olarak yerine getirilir ve mesaj ile
verilmek istenen durum alici tarafindan igsellestirilir.

Ornek 3: llgili reklami izleyen orta yash bir ¢ift (40°11-50’1i yaslarda) eski ramazanlardaki
adetleri ve aliskanliklar1 gormiis olduklart i¢in bu reklami farkli ve adetlerin diginda olarak
algilayabilmektedirler. Ancak reklamin tekrarlanmasi ve alict tarafindan bircok kez
izlenmesiyle beraber gegmis ramazanlardaki iftarlar ve iftar aligkanliklarina benzer 6gelerin
varligim kabul ederek farkli gelen unsurlarinda asama asama kabul edilmesi durumu
yasanmaktadir. Reklamda bir aile olmasi ve iftarin beraber yapilmasi yakinlastiric1 (asinalik
katan) bir 6ge olarak goriilebilir. Ayni zamanda yas araligi sebebiyle kola tiiketimi ile ilgili daha
sorgulayici ya da damak tadi olarak Coca-Cola’ya uzak olma durumu da yasanabilmektedir. Bu
durum Hall’un Uzlasmaci pozisyon olarak adlandirdigi durum igerisine girebilmektedir. Burada
alic1 ve gonderici arasinda var olan farkliliklardan dolay1 mesajin tam olarak iletildigi gibi
¢Oziimlenememesinin olusturdugu durum yasanabilmektedir.

TARTISMA/SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin teorik boliimii igerisinde anlatilanlardan yola ¢ikarak 6zellikle bir kiireyerellesme
ornegi olan ve Tiirkiye’deki orf ve adetlere uyum saglamak amaciyla ortaya ¢ikarilan Ramazan
ayindaki Coca-Cola reklami ele alinmigtir. Daha Once belirtildigi gibi aile, bireylerin
habituslarinin yasandig1 ve kendilerini en az sorguladiklar1 en derin toplumsallagma siirecidir.
Bu reklamin ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden iiretiminde olduk¢a Snemli
oldugu belirtilen “bir aile sofrasi” olarak gorsellestirilmesi tesadiif degildir. Bu sebeple
incelenen reklamin (bir gorsel 6ge giiciinii tagimasi), aile sofrasi olmasi (toplumsal cinsiyet
rollerinin temellerinin en saglam atildigi kurum olmasi) ve Razaman ayi/iftar icerigi ile
sunulmasi (kiiltiirel 6gelerin izleyici ile yakinlik tagimasi) unsurlarim1 barindirmasi sebebiyle
secilmis oldugu agiktir.

Analiz ve bulgularin tartisilmast igerisinde Oncelikle verilmek istenen toplumsal cinsiyet
rollerinin toplumsallasma siireci igerisinde yeniden iiretim halinde oldugudur. Bu paralelde
icinde yer aldigimiz kiiresellesme ¢aginda da bu durum degismeden ancak medya araciligiyla
devam etmekte ve toplumsal cinsiyet kodlar1 bir sonraki nesillere aktarilmaktadir.

Iktidarm almis oldugu farkli sekillerin olmasi, kodlarin degisimine yonelik olarak amag
acisindan biiyiik farkliliklar yaratmamaktadir. Hatta iktidarin bir sekli olarak ele aldigimiz
uluslararasi biiyiik firmalar, farkli kiiltiir ya da iilkelerde satiglariin devam etmesi adina pazari
igerisinde var olmak istedigi toplumun yasayis sekli, aligkanliklar1 ve adetleriyle hareket ederek
hem kiireyerellesme durumunu meydana getirmekte hem de var olan toplumsal kodlarin
yeniden {iretilmesine hizmet etmektedirler.

Bu calismada en basta da belirtildigi gibi yapilan analiz ile amag, ramazan ay1 igerisinde
yayinlanan coca-cola reklamlariin kiireyerellesme ile nasil sekillendigi ve reklam igerisinde
islenen toplumsal cisniyet kodlarin Hall’'un sifreleme-desifreleme yontemi {izerinden ortaya
konmasi olmustur.
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Bu paralelde Tiirkiye’deki toplumsal yap1 géz oniinde bulundurularak kadin erkek iligkileri, aile
de kadinin konumu ve yeri ataerkil bir diizen {izerinden ekrana yansitilmustir. Ilgili reklam,
kadinin roliiniin yemek masasinin diizenlenmesi ve aile i¢in yemegin hazirlanmasi olduguna
dair bir gorsel-isitsel faaliyet ile biitlinlesmektedir. Ailenin “babasi” da eve ekmek getiren
olarak ramazan pidesi ile eve giris yapmaktadir. Diger aile bireyleri de yine ataerkil hiyerarsi
ekseninde hareket etmekte evin “biiylik” babasi masanin basinda yerini almis, beklemektedir.
Burada ele alinmasi gereken durum, kiireyerellesmenin bir sonucu olarak Tirkiye’deki aile
yapisim1 performatif bir sekilde simgeleyen reklamin hizmet ettigi uluslararasi sirketin
satiglariin artirilmasi amaci diginda toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden iiretimine hizmet
eden bir yap1 tasiyor olmasidir.

Burada medya araciligiyla bir {iriiniin satis i¢in gelistirilen kiireyerel strateji “Ramazan ayinda
iftarda coca-cola igilir”in otesindedir. Kadin ve erkek olarak rollerin net olarak gdsterildigi
ataerkil bir diizenin gorsel ve isitsel bir faaliyet iizerinden igsellestirilmesi durumu mevcuttur.
Bununla birlikte bu i¢sellestirme, bir agidan kiireyerellesmeye yonelik hareket edilmesinin de
bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Kiireyerel strateji dedigimiz durum, Hall’un sifreleme-
desifreleme kurami icerisinde belirtmis oldugu “zitsal pozisyon™un olusmamasi i¢in hizmet
eder. Sayet toplumsal cinsiyet normlarindan farkli (karsit) bir yapi tasiyan durumlar reklam
olarak c¢ekilmis olsa, hitap edilen kitle icerisinde desifrelenme siirecinde zorluklar ortaya
cikacaktir. Ancak lilke igerisindeki ¢ogunlugun sahip oldugu ve “hegemonik” olan durumun bir
yansimasi olarak ¢ekilen bu reklam, alic1 yani izleyiciler tarafindan kabulii, anlagilmasi ve
desifresi ac¢isindan sorun ¢ikarmamaktadir.

Buradan hareketle bu ¢alisma, temeldeki hareket noktasi satiglarin artirilmasi i¢in ¢ekilmis bir
reklam olarak goriinen bir gorsel-isitsel faaliyet, izleyici olan bireyler lizerindeki etkisinin
derinlemesine bir igerik analizi yapildiginda nasil farkli ogeler barindirdigini ortaya
koymaktadir.

Hall’un medya faaliyetlerinin anlasilabilmesi ve bir noktada bu durumun farkinda olan
bireylerin kendi i¢ sorgulamalarin1 yapabilmeleri i¢in ortaya koydugu yontem oldukca acik ve
farkli reklamlara adapte edilebilir 6geler tasimaktadir. Medyanin toplumsal cinsiyet rollerini
bireylerin habituslarina dair kesitlere yer vererek gorsel ve isitsel faaliyetler iizerinden ortaya
koymalar1 bir yeniden liretim hamlesidir. Bu gorsel ve isitsel faaliyetleri takip eden bireyler,
bugiin i¢inde bulundugumuz ve bilgi akisinin dahi takibinin olduk¢a gii¢ oldugu kiiresellesme
caginda sifreleme-desifreleme yontemi yardimiyla farkindaliklarini artirarak igsel bir sorgulama
ve belki yeniden iiretimin tersine bir {iretim igerisine girebilirler.
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EXTENDED ABSTRACT

In order to clarify the concepts of sex and gender, first of all, the concept of identity should
be explained. Identity is the person's response to the question “Who am 1?°. Gender is defined
as a woman or a man. Gender is the personal and internal meaning of femininity or
masculinity, which is shown as personality and behavior; it is the subjective feeling of
being a man or woman. Gender roles spread throughout the society and everyday life. The
internalization of these rules by individuals is carried out by the process of socialization. In
this process, women and men learn what is expected from their gender roles. These roles are
learned by women and men in society. Thus, roles begin to settle in the society and
become acceptances and then taboos. Gender is related to positions that are shaped within
the society between women and men, regardless of sex. The tasks that the society attribute to
women and to men differ. When the roles of women and men are examined on the basis of
this difference, it is seen that the role of women is of an oppressed person within the society
and the role of men is of domination. In this context, when we examine how the roles of men
and women are internalized and revealed, a way out can be introduced to change the situation.
Therefore, the process of socialization, in which the reproduction of social roles is realized,
is a fact that needs to be addressed. The process of socialization rather than genetics has a
great power in the formation of masculinity and femininity. Although genetics and even
hormones are lacking in the formation of masculinity or femininity, the real complement
of this process is the institutions in the phases of socialization. The newborn has a biological
sex, but has no gender yet. As the child grows up, society places rules and patterns of
behavior that are appropriate to the gender of the child. Social models or rules are more or
less internalized. This emerging gender identity encompasses a set of norms for masculinity
and femininity, and the individual in the socialization process internalizes these norms to
create his own identity as a woman or man. This structure, which starts in the family,
continues with the determination of behaviors of children and their consolidation in
school life. Starting in the family and continuing in the school and work
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environment, the roles of men and women, reproduction process goes into a spiral without
interrogating the codes. In this sense, the individual, who has adopted different attitudes and
behaviors since birth, begins to perceive this situation as a natural phenomenon. The habitus
that is shaped on the basis of gender is formed by the internalization of what the individual
should do and not do. In other words, the "appropriate‘ behavior patterns dictated by the society
are learned and internalized by women and men during socialization process. All individuals go
through the process of socialization by internalizing the values and rules shared by the
community to be part of the social structure. Thus, the process of socialization gives individuals
the codes of what is man and woman and what gender is ‘appropriate’ for the behaviours. After
these codes are internalized by individuals, cultural codes with social reproduction are
transferred to the next generation. We can add visual and auditory media activities as the
(re)producer of the socialization process in everyday life. Parallel to the values, culture and
lifestyles of the society, the activities carried out in the process of transformation of these values
are used for the reproduction of gender roles. In this study the aim is to analyze the effect of
media through gender roles on the audience. That is why the approach of Stuart Hall will be
deployed as the approach of “encoding/decoding” gives the main parameters of the media’s
influence on the audiences. The approach includes 3 main phases of internalization of the visual
or auditory media activities. The first one is the media activities that are ignored by the audience
because the signified and the audience are irrelated which causies a gap between them. The
second one is the media activities that oppress the audience via the hegemonic visual and
auditory images. Hence, the last one is negotiation which includes cracks between the signified
and the audience but after repetition of the signified by the representer to the audience, he/she is
expected to get familiar to the signified. This situation triggers the internalization and
reproduction of the signified by the audience. In this sense, the power of media is inevitable to
change or transform the habits and behaviours of any individual. This is why it is executed as
the most efficient tool for the internalization of gender roles. As analyzed in this study, by
means of ads, tv programmes, soap operas or news the audience could be formed by the
authority/state/initiative’s interest. Through this methodology, the advertisement of Coca-Cola,
which is an international company opened to the world together with globalization, was aired in
Ramadan within the context of “glocalization” is examined. In this study, the aim is to examine
the ad and how the gender roles are transferred to the audience via this ad, which is created by
establishing intimacy with the cultural and customary traditions of the audience, through the
methodological elements of Hall's theory. In this review, it will be demonstrated how the
audience can be constructed through the influence of the media through certain gender codes in
the age of globalization. At the same time, it will be discussed by exemplifying the argument
that the media transform the audience's perception by integrating similarities and differences on
its social structure.
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