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ORTAOGRETIM KURUMLARINDA TOPLAM KALITE
YONETIMININ UYGULANABILIRLIiGINE iLiSKIiN
YONETICILERIN GORUSLERI UZERINE BIR ARASTIRMA
i.Fatih YENEL® Tekin COLAKOGLU* isa DEMIR'

OZET

Bu caligmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin, ¢alistiklart kurumlarinda “Toplam Kalite
Yonetiminin Uygulanabilirligine Tliskin” goriisleri tespit etmektir.

Caligmanin evrenini Milli egitim Bakanligi’na bagli resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici personel
(Midiir, Miidiir Yardimcisi) 6rneklemini ise; 2006 -2007 egitim-dgretim yilinda Ankara ili Mamak ve Cankaya ilgelerine bagli resmi
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ve tesadiifi olarak ¢aligmaya katilan 271 yonetici personel (Miidiir, Miidiir Yardimcisi)
olugturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak uzman goriisii alinarak hazirlanan bir anket kullanilmistir. Anket II bolimden
olugmaktadir. I.Boliimde “Yonetici Personelin” kigisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular, IT. Bolimde ise “Yonetici Personelin
Okullarda Toplam Kalite Uygulamalarina iliskin Gériislerini” belirlemeye y&nelik sorular bulunmaktadir. Elde edilen veriler yiizde-
frekans yontemi ile analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan yonetici personelin % 91,5’inin bay, bilyiik bir kisminin  (%51,9) 36-45 yas grubunda oldugu, %
87.0’mm midiir yardimeisi, %84.8’inin bir lisans programindan mezun oldugu ve %36.1’inin ise 16-20 yillik bir hizmet siiresine
sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Arastirma sonucuna gore; caligmaya katilan yoneticiler, “Ortadgretim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetiminin
Uygulanabilirligine iliskin” olumlu gériis bildirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Ortaégretim, Yonetici

A RESEARCH ON ADMINISTRATORS’ THOUGHTS ABOUT
ADAPTATION OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN
INSTITUIONS OF SECONDARY SCHOOL

SUMMARY

Purpose of this study is to determine the thoughts of administrators about adaptation of total quality management in
institutions of secondary school.

Administrative staff (directors and deputy directors) who are on duty in secondary school institutions which belongs to the
Ministry of National Education constitute the population of the study, and 271 administrative staff (directors and deputy directors)
who were on duty in “year of 2006-2007 Education and Instruction” in district of Mamak and Cankaya and participated in the study
by chance constitute sample of the study.

In the study, a questionnaire prepared based upon the specialists’ opinion was used as a measurement tool. This survey
consists of two parts. In the first part, the questionnaire was composed of the questions to determine the administrative staff’s
individual characteristics, and in the second part, the questions to determine the thoughts’ of administrative staff about adaptation of
total quality management in institutions of secondary school. The obtained data was analyzed according to method of frequency and
percentage distribution.

According to results; 91.5 percent of administrative staff was male; distribution of their age was between 36 and 45; 87
percent of them was deputy directors; 84.4 percent of them was graduated from a university, and 36.1 percent of them worked in their
institutions from 16 and 20 years of period.

Result of this study showed that administrators showed positive opinion about adaptation of total quality management in
institutions of secondary school.
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GIRIS

Yirminci ylizyilin 6zellikle son ¢eyreginde tiim diinya ¢ok hizla degismelere tanik
olmaktadir. Bilim ve teknolojideki gelismelere bakarak bu degismelerin daha da devam
edecegini sdylemek miimkiindiir. Bu degisim bir taraftan sosyal, politik, ekonomik ve
kiiltiirel alanlara yeni boyutlar getirirken, Ote taraftan bilgi haberlesme ve ulagim
araclarinin stirekli gelismesiyle de ekonomik alanda sinirlar zorlanmakta, pazarlar uluslar
arasit bir onem kazanmakta, diinya kiiglilmektedir. Artik giiniimiiz diinyas1 temel
ozellikleri kiiresellesme, globallesme ve rekabet olan yeni bir doneme girmis bulunuyor.
Bu nedenle bilhassa kalkinma g¢abalari i¢ginde olan iilkelerdeki tiim kuruluslarin degisme
ve bunun getirecegi yeni olusumlara ayak uydurabilmeleri ve yarista kendilerine saygin
bir yer bulabilmeleri i¢in ¢agdas yonetim anlayisi ve uygulamalarini yakindan takip
etmeleri gerekmektedir. Artik orgiitler yapilarini, yonetim anlayislarin1 gdzden gecirip,
yeni yonetim anlayislarini benimsemektedirler. Bu yeni yonetim yaklagimlarindan birisi
de Toplam Kalite Yonetimidir.

Toplam Kalite Yonetiminin(TKY) ilk kez Shewhart, Deming, Juran ve
Feigenbaum’un diisiincelerinden yola c¢ikilarak 1940’11 yillarda Amerika’da dogdugu
sOylenebilir. Bu yaklasim 06nce endiistride "Kalite Muayene" ile baslayan tarihsel
seriiveni, ardindan "Kalite Kontrol", daha sonra da "Kalite Giivencesi" dénemi ile devam
etmistir. Biitlin bu uygulamalarin ardindan rekabet, kalite, degisim ve miisteri beklentileri
gibi dig faktdrler Yonetim Bilimi literatiiriinde "Toplam Kalite Y6netimi" kavraminin yer
almasina zemin hazirlamistir. Bilindigi iizere II. Diinya savasini izleyen yillarda TKY
anlayismin sistemlesmesinde ve uygulanmasinda Amerikali Kalite Uzman1 DEMING,
JURAN ve Japon ISHIKAWA nin rolleri biilyiik olmustur. Bunlardan DEMING’in TKY
ile ilgili 14 temel kurali, JURAN’m "Kalite Yonetimin Sorumlulugudur" ilkesi ve
ISHIKAWA nin "Kalite Herkesin Isidir" diyerek "Kalite Kontrol Cemberleri"ni
olusturmast ve CROSBY nin "Uretimde Sifir Hata" yaklasimini uygulamaya koymasi,
aslinda bir anlamda TKY felsefesinin temellerini olusturan fikirlerin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Bugilin etkin ve verimli bir yoOnetim yaklagimi olarak
bi¢imlendirilmis olan TKY’de kullanilan teknikler ve unsurlar, bu kalite uzmanlarinin
ortaya koyduklar teknik ve unsurlarin bir toplamindan ibarettir. (Cetin ve Kadir, 2002,
Dagli ve Abidin, 2003)

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlar yapilmistir. Tim
bu tanimlardan yola ¢ikarak bir tanim yapmak gerekirse; Toplam Kalite YOnetimi: insan
unsurunu en degerli kaynak olarak 6n plana ¢ikaran, yonetim dahil her tiirlii faaliyette
katilimciligi, ekip ¢alismasini, zamanla birlikte diger biitiin kaynaklarin (insan, malzeme
vb.) etkin ve verimli kullanilmasini ve isin ilk seferde dogru yapilmasini esas alan,
egitimi siirekli gelismenin temeli olarak goren ve Orgiit politikalarina kalite olgusunun
yon vermesini benimseyen kiiltiiriin hakim oldugu bir yonetim seklidir.

Toplam Kalite Yaklasimi sadece liretilen iiriin ve hizmetin degil, bir biitiin olarak
yonetimin kalitesini ve verimliligini artirmay1 amaglamaktadir. Kuruluglarin Toplam
Kalite Yaklagimi ile cok daha yliksek rekabet giicline ulasabildikleri bir gercektir. Ancak
bu yaklasim ydnetim anlayisi, felsefesi, drgiit yapisi ve yontemler ile bir biitiindiir. insan
faktoriiniin 6n plana cikarildig1 ve bilimselligin 6n kosul oldugu bu sistemde temel
Ogelerin eksiksiz uygulanmasi ile basarilabilir. (Giinbay1 ve Cevik, 2004:32-34) TKY 'nin
temel Ozelliklerinden biri “kalite” kavramina yeni bir bakis agis1 getirmesi; “Pahali mal
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kalitelidir” anlayisin1 yavas da olsa degistirmesidir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) nin
temel amaci; miisterinin kalite gereksinimlerini belirleyerek, buna gore hatasiz ¢ikti
saglayarak miisteriyi memnun etmek ve kaliteyi gelistirmekle ilgili siirekli ¢abalarda
bulunmaktir. TKY” nin en 6nemli 6zelligi ise kaliteli iirlin ve hizmet saglanmasini bir kag
kisinin omuzlarina birakmayip, sistemdeki herkesle paylagmaktir.(Ardi¢ ve Yildiz,
1999:73-82)

Belirli yeteneklere sahip nitelikli insani yetistirme cabasi, biitiin Orgiitlerde
oldugu gibi egitim kurumlari igin de &nemli problemler arasindadir. Ozellikle biitiin
tilkelerin birbirlerine kapilarinin aralandig: su giinlerde, egitimde belirli standartlara sahip
olma Onemli ayricaliklar saglamaktadir. Egitimde standartlar1 saglayabilmek icin de
sistem icerisinde belirli bir islerligi oturtabilmek gerekmektedir. Bu islerligi
saglayabilmek icin de egitimde toplam kalite uygulamasinin bir an 6nce uygulamaya
gecirilmesi gerekir. Iste, biitiin iilkelerin biitiinlesmeye ve ortak calismaya basladig
giinimiiz diinyasinda egitim kurumlarinda yetistirilmeye ¢alisilan genglik, yarinin
sistemini kurmada Onemli gorevler {istlenecektir. Gengligin, degisen toplumlarin
ihtiyaglarina cevap verebilecek bilgi ve becerilerle yetistirilmeleri egitim oOrgiitlerine
onemli sorumluluklar yiiklemektedir. Biitiin bunlarin basarilabilmesinde “kaliteye olan
inan¢” 6nemli yer tutmaktadir. (Tas, 2000)

Egitimde kalite denilince hedeflenen amaglara ne kadar ulasildigi, yani
Ogrencilerin bu amaglarin ne kadarin1 gerceklestirebildikleri anlagilmaktadir. Egitimde
kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu, insanlarin
yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi; kisaca, bu davraniglart gosteren
insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitim sisteminin kalitesi, insan kaynaklarinin,
fiziksel kaynaklarin, &grenci hizmetlerinin, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin, egitim
teknolojisinin, Ogrenci - okul- sektor is birliginin, egitim yoOnetiminin ve egitim
programinin kalite -zenginlik dengesi ile yiikseltilebilir.(Temel, 1999:3)

Egitim bir toplumun sahip oldugu insani yeniden yaratarak gelecegini kontrol
etme girisimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olan egitimin formal orgiitii
okuldur. Okul dedigimiz oOrgiitin en onemli ve agik o0zelligi, ilizerinde calistig
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Okul birey boyutu
kurum boyutundan daha duyarli, informal yani formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki
alanindan daha genis acik sosyal bir sistemdir. (Tas, 2000)

Her orgiit gibi, okullar da toplumda belli amaclar1 gergeklestirmek icin
kurulmustur. Ayrintiya girmeden, ortadgretim kurumlarinin (liseler) genel anlamda
amaci; kaliteli egitim yapmak ve sonugta toplumun beklentilerine uygun insan giicii
yetistirmek olarak 6zetlenebilir. Okullar bu amagclarina nitelikli yoneticiler ve okullarin
verimliliginde gii¢lii bir etkiye sahip olan 6gretmenlerle ulasabilir. Okullarda istenilen
kaliteye ulagmak, egitim siireci i¢inde yapilan hatalarin en aza indirilmesi ile olanaklidir.
Milli Egitim Bakanligi’nin son birka¢ yildir lizerinde 6nemle durdugu ve ilk ve orta
dereceli okullarimizda bir an 6nce uygulanmasini benimsedigi TKY yaklasiminin temel
uygulayicilar olarak diisiiniilen okul yoneticileri ve 6gretmenlerin konuya iligkin olarak
hazir bulunusluk diizeyleri ile okullarin ve altyapilarinin tam olarak bilinip bilinmedigi
bir¢cok uygulamada oldugu gibi bu kez de, bir soru isareti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
(Bayraktar ve Yigit, 2003)
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Toplam kalite yoOnetiminin basarili bir sekilde uygulanip, siirekli gelismenin
saglanabilmesinde egitim lider ve yoneticilerinin kaliteye olan inanglar1 ilk adimm
olusturmaktadir. Ciinkii egitim lider ve yoneticileri degisen diinya diizeninin ortaya
cikardig1 rekabet ortaminda eriyip yok olmamak i¢in degil, yeni diizeni yonlendirmek
icin aktif rol oynamalidir. Egitim sisteminde Onemli bir role sahip olan ortadgretim
kurumlarindaki yoneticilerin kendilerini gelistirmeye egilimli ve yeniliklere agik olmalari
gerekmektedir. Yaratici ve yenilik¢i olmalari, yetistirdikleri, es deyisle bigimlendirdikleri
ogrencilerde de bu Ozelliklerin varligin1 beraberinde getirecektir.(Giinbayr ve Cevik,
2004:23-34)

Giliniimiizde kiiresel pazarda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabette is
diinyasinin bekleyislerini karsilayabilecek nitelikte Ogrencilerin yetistirilmesi giderek
onem kazanmaktadir. Egitim sistemi nitelikli mezunlar (¢iktilar) vermede basarisiz
olursa, bu basarisizligin faturasini ya isletmeler yeniden egitim i¢in milyarlar harcayarak
ya da toplum kalitesiz mal ve hizmetlere katlanarak ddeyecektir. (Ardic ve Yildiz, 1999)

Bu bilgilerden hareketle ¢alismanin amaci Ortadgretim Kurumlarinda Toplam
Kalite Yénetimin Uygulanabilirligine Iliskin Y®netici Gériislerinin belirlenmesidir.

YONTEM

Arastirmaya iligskin olarak ilgili literatiir taranarak arastirma problemi hakkinda
gerekli bilgilere yer verilmistir. Ayrica arastirmada veri toplama araci olarak bir anket
gelistirilmis ve bu anket yoluyla elde edilen verilerle arastirmanin problemine ¢6ziim
aranmuistir.

Calismanin evrenini Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan yonetici personel (Miidiir, Miidiir Yardimcisi) 6rneklemini ise;
2006 -2007 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Mamak ve Cankaya ilgelerine bagl resmi
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ve tesadiifi olarak calismaya katilan 271 yonetici
personel (Miidiir, Miidiir Yardimcisi) olugturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket II boliimden olusmaktadir.
[.Boliimde “Yonetici Personelin” kisisel Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular, II.
Boliimde ise “Yonetici Personelin Okullarda Toplam Kalite Uygulamalarma Iliskin
Goriislerini” belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Anketten elde edilen verilerin ylizde/frekans dagilimlar1 ¢ikartilarak tablolar
haline doniistiirilmiistiir
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BULGULAR

Tablo 1. Yoneticilerin Kisisel Nitelikleri

DEGISKENLER f %
BAY 248 91.5
o BAYAN 23 08.4
CINSIYET TOPLAM 271 100
25-30 17 6.2
31-35 59 21.7
36-40 69 21.7
YAS 41-45 72 26.5
46-50 38 14.6
51 VE USTU 16 5.9
TOPLAM 271 100
MUDUR 35 12.9
MUDUR 236 87.0
UNVAN Y ARDIMCISI
TOPLAM 271 100
ON LISANS - -
OCRENIM LI"SANS 230 84.8
DURUMU YUKSEK 39 14.3
LISANS
DOKTORA 2 0.7
TOPLAM 271 100
1-5 7 2.5
6-10 54 19.9
11-15 76 28.0
HIZMET 16-20 98 36.1
SURESI
21-25 24 8.8
26 VE USTU 12 4.4
TOPLAM 271 100

Tablo 1 deki verilere gore; Arastirmaya katilan yonetici personelin % 91,5’inin bay,
biiyiik bir kismmin (%51,9) 36-45 yas grubunda oldugu, % 87.0’min miidiir yardimcisi,
%84.8’inin bir lisans programindan mezun oldugu ve %36.1’inin ise 16-20 y1llik bir hizmet
siiresine sahip olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 2.Yénetici Personelin Okullarda Toplam Kalite Uygulamalarina Ilisgkin Gériislerinin

dagilimi
=
=
St
a
.. = £ £ = E £
ONERMELER E g £ = 2 g
= S = =) g3
5 > @ = = £ 2
~ = s ] E =
2 = G 8] =
= <2 ¥ S 2 S 2
f % f % f % f % f %
1. VOkulda basarinin arttirtlmasinda tim personelin katkisi 1 03 |27 99 |121 |446 |82 302 |40 147
saglanir.
2 Olful.da basatinin arttirllmasinda 6grencilerin  goriisleri 2 0.7 |39 143 | 104 |383 |87 32.1 |39 143
onemli bir yer tutar
3. Okul 6grencilerin gelismesi igin velilerle isbirligi yapar. 18 66 |83 306 101|372 |54 19.9 |15 5.5
4. Okul égrencﬂerl_ @slferaz, onlar1 miisterileri ve basariya 3 L1 |41 151 |97 357 |83 30,6 |47 17.3
ulagsmada ortaklar1 gibi goriir.
5 _Qkuldalf} egitim kghtesmm g(isterge51 pkulun bel}rlefil'gl 18 6.6 |45 166 1109 [402 |70 258 |29 10,7
olciitler degil, okulun hizmet sundugu ¢evrenin memnuniyetidir
6.0ku1,. gevrenin ?gltlm ogretim ile ilgili sikayet, elestiri ve 0 ) 08 36,1 |94 346 |54 19.9 |25 9.2
beklentilerini 6z 6niinde bulundurur.
7. Okul_, v_el.ll.e.:mE e“gmm ogretim ile ilgili sikayet, elestiri ve 1 40 |21 77 119 |439 |82 302 |38 14,0
beklentilerini 6z dniinde bulundurur.
8. .Ol'gme ve deg.erlen({lrme, grenme ve Ggrenim stirecini | . 40 147 121|446 |70 258 |40 14,7
gelistirmek ve yeniden diizenlemek amactyla yapilir
9." Pkulda ogretmenlﬂerm l.)lfeysel basarisindan ¢ok okulun 0 ) 2% 9.5 108|398 |93 343 |44 16.2
biitiin olarak basaris1 6nemlidir.
10. Ogrenme ve Oogretme etkinliklerinin daha etkili hale
getirilmesi ve yeniden diizenlenmesi i¢in dgrencilerden diizenli | O - 22 8,1 128 47,2 |88 324 |33 12,1
olarak doniit alinir.
11. Yon'et1c1, alinan ukararlara Ogretmen, Ogrenci ve diger 0 ) 34 125 | 109 402 |82 302 |46 16,9
personelin katilimini saglar.
12 . Yf)r‘letlc.l okul c¢alisanlarmin  fikir, yetenek ve 10 36 |61 2.5 |96 354 |71 26,1 |33 12.1
girigimciliklerinden faydalanir
;:g.lsr(onetlcller, okulda ortak bir ama¢ duygusu olusmasini 0 ) 25 92 105 [387 |115 |424 |26 9.5
.14. Qkul , 6gretmenlerin 6grencilf3re bl'lgl spnduklarl yer degil, 0 ) 4 154 109 |402 |86 317 |35 12,9
iglerini daha nasil yapacaklarin dgrendikleri yerdir.
1§ Qgretmenler "tzlrblrlermden ~ayr ve bagimsiz degil 0 ) 23 103 110|405 |90 332 |45 16,6
ogrenciler ve diger 6gretmenlerle birlikte ¢aligirlar.
16 Qkul yonetimi egitim ve Ogretim kalitesini siirekli 0 ) 19 70 |105 |387 |92 339 |55 202
iyilestirmeye caligir.
17. Okul yone}lml, okul calisanlarmin yaptiklart isten gurur 0 ) 95 350 |87 32.1 |65 23.9 |24 8.8
duymalarini saglar
18. Okulda kgrkuya dayali degil, ygrdlfnq olmaya, vizyon 0 ) 33 121 (117 |43 |74 273 |47 17.3
olusturmaya, liderlik yapmaya dayali bir yonetim vardir.
19.0kul f;allsatlllar_dgn“ dal_lawfla.zla verim alabilmek igin 19 70 |82 302 |80 205 |62 28 |28 10.3
yaptiklari iglerle ilgili siirekli egitilirler.

Tablo 2 de elde edilen verilere gore; Yonetici Personelin Okullardaki Toplam Kalite Uygulamalarina

[liskin Goriislerin dagilimia bakildiginda;

“Okulda basarmin arttirtlmasinda tiim personelin katkis1 saglanir” 6nermesine iliskin olarak %10.2

sinin hi¢ ve az katildiklari, %44.9 unun ise ¢ogunlukla ve tamamen katildiklar1 gériilmektedir.

“Okulda basarinin arttirilmasinda Ogrencilerin goriisleri énemli bir yer tutar” Onermesine iligkin
olarak %15 inin hi¢ ve az katildiklar1 , %46.4 {iniin ise ¢ogunlukla

goriilmektedir.

ve tamamen katildiklar:
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“Okul 6grencilerin gelismesi i¢in velilerle igbirligi yapar” 6nermesine iliskin %37.2 sinin az ve hig
katildiklari, %25.4 {iniin ise ¢ogunlukla ve tamamen katildiklar1 gériilmektedir.

“Okul ogrencileri dislamaz, onlar1 miisterileri ve basariya ulagsmada ortaklar1 gibi goriir” dnermesine
iligkin olarak %16.2 sinin az ve hi¢ katildiklari, %47.9 unun ise ¢ogunlukla ve tamamen katildiklar
goriilmektedir.

“Okuldaki egitim kalitesinin gostergesi okulun belirledigi Olgiitler degil, okulun hizmet sundugu
¢evrenin memnuniyetidir” dnermesine iligkin olarak %23.2 sinin az ve hi¢ katildiklari, %36 .5 inin
ise gogunlukla ve tamamen katildiklar1 goriilmektedir.

“Okul, c¢evrenin egitim 6gretim ile ilgili sikayet, elestiri ve beklentilerini 6z oniinde bulundurur”
onermesine iliskin olarak %36.4 {inlin az ve hi¢ katildiklar1 %29.1 inin ise ¢ogunlukla ve tamamen
katildiklar1 goriilmektedir.

“Okul, velilerin egitim 6gretim ile ilgili sikayet, elestiri ve beklentilerini 6z 6niinde bulundurur”
Oonermesine iligkin olarak %11.7 sinin az ve hig¢ katildiklar1,%44 {iniin ise ¢cogunlukla ve tamamen
katildiklar1 goriilmektedir.

“Olgme ve degerlendirme, dgrenme ve Ogrenim siirecini  gelistirmek ve yeniden diizenlemek
amaciyla yapilir” Onermesine iliskin olarak %14.7 sinin az ve hi¢ katildiklari, %40.5 inin ise
cogunlukla ve tamamen katildiklar1 goriilmektedir.

“Okulda 6gretmenlerin bireysel basarisindan ¢ok okulun biitiin olarak basaris1 6nemlidir” 6nermesine
iligkin olarak %9.5 inin hi¢ ve az katildiklar1 %50.5 inin ise ¢ogunlukla ve tamamen katildiklar
goriilmektedir.

“Ogrenme ve Ogretme etkinliklerinin daha etkili hale getirilmesi ve yeniden diizenlenmesi igin
Ogrencilerden diizenli olarak doniit alinir” 6nermesine iligskin olarak %8.1 inin az ve hig¢ katildiklar1
%44.5 inin ise tamamen ve ¢ogunlukla katildiklari, %47 sinin ise kararsiz olduklar1 goriilmektedir.
“Yonetici, alman kararlara 6gretmen, O6grenci ve diger personelin katilimimi saglar” dnermesine
iligkin olarak %12.5 sinin az ve hi¢ katildiklar1 %47.9 unun tamamen ve ¢ogunlukla katildiklar
goriilmektedir.

“Yonetici okul galisanlarimin fikir, yetenek ve girisimciliklerinden faydalanir” dnermesine iliskin
olarak %26 smm az ve hi¢ katildiklari, %38 inin ise tamamen ve ¢ogunlukla katildiklart
goriilmektedir.

“Yoneticiler, okulda ortak bir amag¢ duygusu olusmasini saglar” dnermesine iligkin olarak %9.2 sinin
az ve hig katildiklar1 %51.9 unun ise tamamen ve ¢ogunlukla katildiklar goriilmektedir.

“Okul , ogretmenlerin 6grencilere bilgi sunduklar1 yer degil, islerini daha nasil yapacaklarini
ogrendikleri yerdir” 6nermesine iliskin olarak %15.4 {inlin az ve hi¢ katildiklar1 %44.6 smin ise
tamamen ve ¢ogunlukla katildiklar1 goriilmektedir.

“Ogretmenler birbirlerinden ayr1 ve bagimmsiz degil ogrenciler ve diger Ogretmenlerle birlikte
caligirlar.” Onermesine iligkin olarak %10.3 iiniin az ve hi¢ katildiklart %49.8 inin ise tamamen
cogunlukla katildiklar goriilmektedir.

“Okul yonetimi egitim ve 6gretim kalitesini siirekli iyilestirmeye ¢aligirlar” 6nermesine iliskin olarak
% 7 sinin az ve hi¢ katildiklari, %54.1 inin ise tamamen ve ¢ogunlukla katildiklar1 goriilmektedir.
“Okul yonetimi, okul ¢alisanlarinin yaptiklar isten gurur duymalarimi saglar” dnermesine iliskin
olarak %35 inin az ve hi¢ olarak katildiklar1 9%32.6 sinin tamamen ve ¢ogunlukla katildiklar1 %32
sinin ise kararsiz kaldiklar1 gériilmektedir.

“Okulda korkuya dayali degil, yardimci olmaya, vizyon olusturmaya, liderlik yapmaya dayali bir
yonetim vardir” dnermesine iliskin olarak %12.1 inin az ve hi¢ katildiklar1 olarak katildiklar1 %44.6
sinin ise ¢ogunlukla ve tamamen katildiklar1 goriilmektedir.

“Okul caliganlardan daha fazla verim alabilmek i¢in yaptiklarn islerle ilgili siirekli egitilirler”
onermesine iligkin olarak %37.2 sinin az ve hi¢ katildiklart %33 iiniin cogunlukla ve tamamen
katildiklar1 ve %29.5 inin ise kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.
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TARTISMA/SONUC

“Ortadgretim Kurumlarinda Toplam Kalite Y&netiminin Uygulanabilirligine Iliskin
Yoneticilerin Goriiglerini” ortaya koyan bu c¢aligmada; aragtirmaya katilan yonetici personelin %
91,5’inin bay oldugu goriilmiistiir. Tirkiye’nin genel idari yapisina bakildiginda, yoOnetim
kademelerinde gérev yapan yoneticilerin bilyiik bir erkek oldugu bilinmektedir ve bu ¢aligmada ortay
¢ikan sonug bu tespiti destekler niteliktedir.

Yine bu calismaya katilan yonetici personelin biiyiik bir kisminin  (%51,9) 36-45 yas
grubunda oldugu goriilmektedir. Yonetici personelin % 87.0’1nin miidiir yardimcisidir.

Yonetici personelin %84.8’inin bir lisans programindan mezun oldugu tespit edilmistir. Milli
Egitim Bakanligma bagli resmi egitim kurumlarinda gorev yapan ydnetici personelin tamami
ogretmenlikten gelmedir ve 6gretmen olarak atanabilmek icin de TTKB nin ilgili kararma gore,
Ogretmenlerin en az lisans programi mezunu olmasi gerekmektedir. Yonetici personelin dnemli bir
boliimiiniin lisans programi mezunu olmasi bu durumla alakalidir. Ayrica arastirmaya katilan
personelin ¢ok az bir kisminin (%15.2) lisaniistii egitim almis olmas1 da dikkat ¢ekici bir nokta
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine ilgili yonetici personelin ve %64,1’inin 11-20 yillik bir hizmet siiresine sahip olduklar
tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan yonetici personele Toplam Kalite uygulamalan ile ilgili baz1 6nermeler
sunulmustur. Buna gore; “Okulda basarmmin arttirilmasinda tiim personelin katkis1 saglanir”
onermesine iliskin olarak , %44.9 unun c¢ogunlukla ve tamamen katildiklar1 goériilmektedir. Elde
edilen sonuca gore arastirmaya katilan yonetici personelin énemli bir kismi (%54.8) kararsiz kalmis
veya katilmamistir. Oysa ki “Toplam Kalite Yonetimi anlayisinda “Takim Caligmasi” onemli bir
husustur. Giinbay1 ve Cevik’in 2004 yilinda yapmis olduklar1 yapmis olduklar arastirmaya gore;
“Takim c¢alismas1” boyutunda, “Okulda takim calismasi gergeklestirilmeli”, “Calisanlar kendini
takimin bir pargasi gibi hissetmeli”, “Calisanlar takimdaki diger ¢alisanlara yardim etmeli”, “Takim
iiyeleri arasinda is birligine onem verilmeli”, maddelerine yoneticilerin “gok yiiksek” derecede

katildiklarini belirtmiglerdir.(Glinbay1 ve Cevik, 2004:32-34)

“Okulda basarmmin arttirllmasinda ogrencilerin goriisleri onemli bir yer tutar”
onermesine iligskin olarak %15 inin hi¢ ve az katildiklar1 , %46.4 iiniin ise ¢ogunlukla ve tamamen
katildiklar1 goriilmektedir. Yildiz, Erdemir ve Gitmez in yapmis olduklari ¢alismada “Kararlara
Katihm” boyutunun analizine gore; okul yonetiminin Ogrencilerle ilgili alimacak kararlarda
Ogrencilerin goriiglerini almasinin olumlu oldugu gorilmistiir. (Yildiz, Erdemir ve Gitmez, 2004) )
Yildiz ve Ardig’a gore de; Kaliteli bir egitim i¢in okul yonetimi, dgretmen ve Ogrencilerin
kendilerinden ne istedigini bilmeleri gerekir. Bunun i¢in de is hayatiyla iletisim ve isbirligi iginde
olmalari; onlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek miifredat programlart gelistirmelidirler.(Ardic ve
Kadir, 1999)

“Okul 6grencilerin gelismesi icin velilerle isbirligi yapar” onermesine iligkin %25.4 liniin
ise cogunlukla ve tamamen katilirken, 6nemli bir kisminin ise %74.4 inlin az ve hi¢ katildiklar1 veya
kararsiz kaldiklar1 tespit edilmistir. Oysa ki; Temel’ e gore, egitim ve ogretimin d6gretmen-6grenci
iletisimi ile smirlandirilmasi da dogru degildir. Ogretmenin digindaki diger birimler de egitim ve
ogretimde sorumluluk almalidirlar. Uriiniin elde edilmesinde 6gretmen, ydnetici, memur, hizmetli,
ogrenci velisi ortak caba gostermelidir (Temel, 1999)

“Okul, cevrenin egitim 6gretim ile ilgili sikayet, elestiri ve beklentilerini 6z éniinde
bulundurur” 6nermesine iligkin olarak %36.4 iiniin az ve hi¢ katildiklar1 %29.1 inin ise ¢ogunlukla
ve tamamen katildiklar1 goriilmektedir. Oysa ki; Toplam Kalite yoOnetimi anlayiginin &nemli
unsurlarindan olan “Miisteri ve tedarik¢iye odaklanma” ilkesine gore Okullar miisterileri olan
Ogrenci, O6gretmen, veli, ¢cevrenin beklentilerini karsilamalidir. Okulda verilecek egitim-6gretimde
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Ogrencilerin en st diizeyde yararlanabilmesi i¢in velilerle ortak calismaya girismek kalite okullarini
temel ilkelerinden biridir.” denmektedir. Aragtirmaya katilan yonetici personelin katilim orani diigiik
kalmigtir ve bu ilkeyle ¢elismektedir.

“Okul yonetimi egitim ve 6gretim kalitesini siirekli iyilestirmeye calisirlar” Onermesine
iligkin olarak % 7 sinin az ve hi¢ katildiklari, %54.1 inin ise tamamen ve ¢ogunlukla katildiklar
goriilmektedir. Toplam Kalite anlayisinin en &nemli noktalarindan birisi de “Siirekli Iyilestirme
(Kaizen) Felsefesidir. Siirekli iyilestirme bir kurulusun varligint ve rekabet ({istlinliigiini
stirdiirebilmesinin temel kosullarindan biridir. Deming in egitime de uygulanan 14 Toplam kalite
ilkesinden biri de gore; “Yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisim ilkesi benimsemektir.” Bu goriise
gore; Okul liderleri, 6gretmen-0grenci takimlarinin daha ¢ok yetkilendirilmesi kanaliyla yeni, stirekli
iyilestirme felsefesini benimsemeli ve tamamen desteklemelidir.)” Arastirmaya katilan yonetici
personelin  6nemli bir bolimiiniin (%54.1 ) “siirekli iyilestirme” anlayigini benimsedikleri
goriilmektedir.

“Okul yonetimi, okul calisanlarimin yaptiklar: isten gurur duymalarim saglar” 6nermesine
iligkin olarak %32.6 sinin tamamen ve ¢ogunlukla katilirken, % 67 sinin az ve hi¢ olarak katildiklar
veya kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Oysa ki ,Toplam kalite yonetiminin gelismesinde dnemli
katkilar1 olan Deming toplam kalite yonetimini 14 ilkeye dayandirmis, egitimi de uygulanan bu
ilkelerden birine gore; “Calisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarini engelleyen unsurlari
ortadan kaldirmalidir , 6gretmen ve 6grenciler genelde basarili olmak ve bununla gurur duymak ister,
okullar ortak ¢alismalarla 6gretmen ve 6grenci hatalarinin sistemden kaynaklanan nedenlerini ortadan
kaldirmaya ugragsmalidir” demektedir. Buna gore arastirmaya katilan yonetici personelin bu énermeye
katilim derecesi Deming in bu ilkesiyle ¢elismektedir.

“Okulda korkuya dayal degil, yardimci olmaya, vizyon olusturmaya, liderlik yapmaya
dayali bir yonetim vardir” Onermesine iliskin olarak %12.1 inin az ve hi¢ katildiklar1 olarak
katildiklar1 %44.6 sinin ise ¢cogunlukla ve tamamen katildiklar1 goriilmektedir. Ardig ve Yildiz 1n
yapmis olduklar1 ¢aligmaya gore; bir egitim kurumunda kaldirilmasi gereken en 6nemli engellerden
biri “korku” dur. Ogrenci, 6gretmen ve okul idareleri “basarisizlik” korkusunu birlikte yenmelidirler.
Ogretmenlerin bu korkuyu kaldirmadaki rolleri ve sorumluluklari biiyiiktiir. Ogrencilerle kurulacak
ciddi bir diyalog ile bu sorun biiyiik 6l¢iide ¢oziilebilecektir(Ardig ve Kadir, 1999)

“Okul cahsanlardan daha fazla verim alabilmek icin yaptiklan islerle ilgili siirekli
egitilirler” oOnermesine iligkin olarak, calismaya katilan yonetici personelin %33 {iniin cogunlukla
ve tamamen katildiklar1 goriiliirken; 6nemli bir kisminin (%66.7) az ve hi¢ katildiklar1 veya kararsiz
kaldiklar1 goriilmektedir. Oysa ki Gilinbay1 ve Cevik in yapmis olduklar1 calismada “Toplam Kalite
Yonetiminin ilkelerinden olan “siirekli gelisme” ilkesinin c¢alisanlarca Onemli goriilmesi ve
calismalarda siirekli gelismenin saglanabilmesi i¢in, tiim okul calisanlarima ayrimsiz, kosulsuz ve
stireklilik igeren tarzda hizmet i¢i egitim verilmelidir” tespiti yapilmstir.(Glinbay1 ve Cevik, 2004:32-
34) Buna gore arastirmada elde edilen sonug, bu tespit ile ¢elismektedir.
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