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Ozet

Bu calisma, sosyal gerontologlarca belirlenen yasliliga iliskin yas siniflamasini
referans alarak, Eskisehir il merkezinde yasayan 65 yas ve (zeri bireylerin sos-
yal medya kullanim davranislari arasinda karsilastirmali bir analiz sunmaktadir.
Yasli bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlari ve kullanim davranislari
sonucunda elde edilen doyum tirleri arasinda karsilastirma yapabilmek ama-
ayla yas gruplarina bagli alt tabakalar olusturulmustur. Bu dogrultuda 65-74
yas grubu ‘geng yaslilar’, 75-84 yas grubu ‘orta yaslilar’, 85 yas ve {zeri ise ‘ile-
ri yaslilar’ olarak tanimlanmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen amaglara
ulasabilmek adina tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenen 387 kisi ile anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara
gore teknolojik cihaz secimi, bu cihazlara sahip olma ve kullanmayi 6grenme
yollari, teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasanan sorunlar, bu sorunlara
iliskin ¢6ziim yollari, sosyal medya kullanim tercihleri, takip edilen hesap ige-
rikleri, kullanim davranislari ve elde edilen doyum tiirleri agisindan yas gruplari
arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Yeni teknolojileri takip etme yoniin-
deki heyecan ve ilginin yas araligi yikseldikce diistigli yéniinde sonuca ulasil-
mistir.
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Abstract

This article provides a comparative analysis of the social media usage behav-
iors of individuals aged 65 and over living in the city center of Eskisehir, with
reference to the age classification of age determined by social gerontologists.
In order to make comparisons between the types of satisfaction obtained as
a result of the social media usage motivations and usage behaviors of elderly
individuals, substrates related to age groups were created. Accordingly, the
65-74 age group has been defined as 'youngest-old’, the 75-84 age group has
been defined as ‘middle-old’, 85 years old and above has been defined as ‘old-
est-old’ people. In order to reach the goals determined within the scope of
the research, a survey was conducted with 387 people determined by strati-
fied sampling method. Accordingly, there are significant differences between
age groups in terms of the technological device selection, ways to own and
learn to use these devices, problems with the use of technological devices,
solutions for these problems, social media usage preferences, tracked account
contents, usage behaviors and types of satisfaction obtained. It was concluded
that the excitement and interest in following new technologies decreased as
the age range increased.
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Giris

iletisim ve kitle iletisimine yonelik teknolojilerde, insanlik tarihi siireci boyun-
ca, tarihsel akisi degistirecek 6neme sahip pek ¢cok bulus olmus, gelisme ya-
sanmistir. Yazinin bulunmasi, tarihsel siirecin kayit altina alinmaya baslamasini
saglamis, matbaanin kullanima girmesi ile birlikte var olan toplumsal ve kilti-
rel yapilar déniisiime ugramis, diinya yeni bir ddneme girmistir. iletisim tekno-
lojilerinin bir Grind olarak ortaya cikan basili gerecler, konumunu ve énemini
asirlar boyunca korumustur. Bununla birlikte, basili gereclerin ortaya ¢ikmasin-
dan 6nce de insanlar yizyillar boyunca haberlesme, iletisim kurma ve bilgi pay-
lasma edimlerini yerine getirmisler; yasadiklarini, bildiklerini ve 6grendiklerini
cevrelerine yayabilmek arzusu duymuslardir. Bu baglamda iletisim tarihinin
insanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir. iletisim yontemleri ve gerecleri
ise strekli bir degisim ve gelisim halinde asirlar boyunca kendisini var etmistir.

iletisim teknolojilerine iliskin tarihsel siirec icerisinde yeni bir dénemin or-
taya ctkmasinda internet teknolojisinin gelisiminin katkisi bdyuktir. Elektronik
cagdan dijital tabanli caga gecisin bir Griini olan internet, farkli teknolojilere
ilham veren potansiyeli ile kiresel bir hizmeti tanimlamaktadir (Geray, 2003:
20). Bilgisayarlar arasi ag baglantisi olarak ortaya cikan internet, var olan po-
tansiyelini aciga cikarmis ve kisa sire icerisinde hizla dijital iletisim teknoloji-
leri arasinda bir ag baglantisina evrilmistir. Bilgisayar temeline dayanan dijital
iletisim teknolojileriyle aracilanmasi nedeniyle 21. yizyilin iletisimsel zaman
dilimini dijital iletisim donemi olarak adlandirmak mimkindir (Giingor, 2016:
389). Bu ¢ada iliskin iletisim araclarinin kullanim alani ve ozellikleri hizla art-
makta, bu yeni 6zellikler her yas grubuna dahil kullaniclar icin yepyeni kulla-
nim ve yasam sekillerinin ortaya ¢cikmasina olanak saglamaktadir.

Bu calisma, 65 yas ve Uzeri bireylerin yeni iletisim teknolojileri ve sosyal
medya ile olan iliskilenme bicimlerini, sosyal gerontologlarca (Park vd. 2019;
Lee vd. 2018; Abitadgaoglu vd. 2019; Sekerci ve Bicer, 2019; Koo vd. 2017; Cho
vd. 2017; Quadagno, 2008; Timerdem, 2006) belirlenen yasliliga iliskin yas
kategorileri arasinda karsilastirma yaparak ortaya koymaya calismaktadir. Bu
amac dogrultusunda éncelikle ‘Yeni iletisim Teknolojileri Baglaminda internet
ve Sosyal Medya’, ‘Diinyada ve Tirkiye'de Yaslilik’ ve ‘Sosyal Medya Kullani-
asi Olarak Yaslilar’ basliklari altinda alana iliskin bilgiler verilmistir. Calisma-
nin uygulama boéliminde ise teknolojik cihaz secimi, bu cihazlara sahip olma
ve kullanmayi 6grenme yollari, teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasanan
sorunlar, sorunlara iliskin ¢6zim yollari, sosyal medya kullanim tercihleri, ta-
kip edilen hesap icerikleri, kullanim davranislari ve elde edilen doyum tirleri
acisindan yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi belirlenmeye
calisilmistir.

Yeni iletisim Teknolojileri Baglaminda internet ve Sosyal Medya

insanlik kendi varligini ve toplumsallasma siirecini devam ettirebilmek icin
sirdirdgu iletisim etkinliginde teknolojik araclari kullanir. Teknolojiyle te-
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mellenmis iletisim etkinlikleri, iletisim teknolojilerinde yasanan gelisime kosut
olarak ‘yeni iletisim teknolojileri’ kavrami ile tanimlanan bir kategori ortaya ¢I-
karmistir (Baser, 2010: 56). Yeni iletisim teknolojileri kavrami, geleneksel med-
ya araclarindan farkli olarak, sayisal kodlama yéntemine temellenen, iletisim
slrecinde eszamanli ve oldukca yogun kapasitede, ylksek hizda, cok katmanli
etkilesimin gerceklestigi multimedya bicimselligine sahip iletisim araclarini ta-
nimlamaktadir (Binark, 2007: 5). Yeni iletisim teknolojileri temelinde ortaya ¢I-
kan yeni medya ortamlari ise yine geleneksel medyadan farkli olarak, dijitalles-
mevyi, etkilesimsel boyutu, web aglarini ve sosyal iletisim medyasini nitelemek
icin kullanilmaktadir. Yeni iletisim ortamlari, iletisim becerilerini arttiran cihaz-
lari, bu cihazlari kullanarak gelistirilen iletisim etkinlikleri ile pratiklerini ve bu
cihazlarla pratikler etrafinda sekillenen sosyal diizenleme veya orgiitlenmele-
ri kapsamaktadir (Binark, 2014: 15). Dijital tabanli teknolojilerin bir GriinG ola-
rak ortaya cikan internetin yayginlasmasi ve bu teknolojiyi destekleyecek yeni
teknolojik araglarin kullanimi, kitle iletisimi stireclerinin ve iletisim disiplininin
yapisini kokten degistirmistir. Kiresel bilgisayar aglarini birbirine baglayan ag
olarak internet (Geray, 2003: 20), teknolojik yondesmenin somutlastigi, yeni
iletisim teknolojilerinin en tipik ve yaygin érneklerindendir.

Maigret'e (2011: 327-328) gore internet, 20. yizyilin sonundan baslayarak
yeni umudu tim “yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden” daha iyi temsil etmis-
tir. internet, adi bilinen bilinmeyen herkesle bagintiyi miimkiin kilarak sosyal
hiyerarsilere son verebilecek, bir ortak aklin gelisimini arttiracak ya da o giine
dek bireyleri edilginlige bogmus televizyonla simgelestirilen kitle kiltirinden
kurtulmayi saglayacaktir. Zira internet, kitle medyalarinin tersine daha bitin-
leyicidir, daha cok bireyin ya da toplulugun kendini dile getirmesine olanak
saglar, bu da her zaman olumludur. Amatérlige, dernekci hareketlere, hayran
topluluklarina ve karsi kaltdr gruplarina yeni glcler katar, demokrasiye kar-
sit degildir (Maigret, 2011: 344). Diger iletisim teknolojileri ile kiyaslandiginda
internet, alternatif icerigi sunmaya karsi ¢ikan egemen gruplarin ya da ege-
men medyanin sansir etme edilimine karsi en direncli medya tiridir (Atabek,
2003: 65). Poe (2015: 361) internete yonelik elestirel bakisi g6z ardi etmemek-
le birlikte onun demokratiklestirme potansiyeline inancini da ifade etmekte-
dir. Yazara gore, toplumsal pratiklerin esitligi s6z konusu oldugunda internet,
dinya Gizerindeki en demokratik yerdir. Poe, sanal toplumsal pratiklerin tama-
minin, “gercek diinyadakilere gore daha esitlikci” olmalari anlaminda nispeten
demokratik bir ortam sunduklarini belirtir. O’'na goére internet, diyalog, sohbet,
gorisme, miizakere, dayanisma, is birligi, karar alma, tartisma ve miinakasa
icin sinirsiz bir Forumdur (Poe, 2015: 380). internet tabanli iletisim teknolojile-
rinin bir Grind olarak ortaya cikan sosyal medya da Poe’nin bu tanimina paralel
sekilde toplumsaliletisimin sézclkler, gorseller, ses ve video dosyalari yolu ile
saglandig, bireylerin hikdyelerini ve deneyimlerini paylastiklari ortami ifade
etmektedir. Toplumsaliletisim aglarini anlatan sosyal medya, zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan (mobil tabanli) paylasima ve tartismaya olanak veren bir
iletisim bicimidir. Kullanicilarin birbirleriyle cevrimici etkilesimine dayanan
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web siteleri ve toplumsal platformlarda kullanilan uygulamalarin bitininden
olusur.

Sosyal medya (izerine yapilmis bircok tanim mevcuttur. Alemdar ve Uzun’a
gore (2013: 122-123) sosyal medya, web 2.0 zerinde ideolojik ve teknolojik
iceriklerin, yapilanmalarin kullanici merkezli bir bicimde Uretilmesine ve ge-
listirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalar icermektedir. Sosyal
medya insan iliskilerinin cevrimici kolaylastiricisi veya glclendiricisi, sosyal
deder olarak baglanabilirligi tesvik eden insanlar agi olarak gorilebilir (Van
Dijck, 2013: 11). Kietzmann ve digerleri (2011: 241) sosyal medyayi, bireylerin
ve topluluklarin yiiksek diizeyde etkilesimli platformlar Gizerinden paylasim,
tekrar yaratma, tartisma, kullanici yaratimli icerigi degistirme gibi eylemlerde
bulunduklari web temelli teknolojiler ve mobil ortamlar olarak tanimlamakta-
dir. Sosyal medya, sahip oldugu bu imkanlar ile is birligi, ortak hareket etme
ve paylasim konularinda 6nemlilik potansiyeline sahiptir. Gruplarin kolayca bir
araya gelmelerini, karar almalarini ve harekete gecmelerini saglayabilmekte-
dir. Bu potansiyel, eski sinirlari kékiinden sarsmaktadir. Sosyal medya, gin-
demini kendi belirleyen, kendine 6zgi kurallari ve iletisim bicimi olan, daha
katiimcl ve daha hareketli bir medya tiiri olarak, baski ve belli giiclerin ote-
sinde, tiimuyle bir sivil toplum hareketi ve bir sosyal sorumluluk olarak algi-
lanmaya baslanmistir. Kisisellestirilmis ve kliselesmis iletilerin 6tesinde, bir
biling kazandirmayi, olaylari farkli boyutlari ile gérebilmeyi, ayni olay, durum,
olgu karsisindaki farkli tutum ve davranislari belirleyebilmeyi amaclayan bir
yapisl bulunmaktadir (Gindilz, 2013: 137). Yaraticilikta 6zgirlige, iletisimde
esneklige, ulasilabilirlikte genis imkanlara dayanan bu yapisi sayesinde olumlu
bir ilerlemenin habercisi olarak gériilmektedir (Onkal ve Giindiizl{, 2015: 51).
Nitekim bu bakis agisini destekleyen Shirky'e (2008'den akt. Fuchs, 2016: 54)
gore de sosyal medya, “tim geleneksel ticari kurum ve kuruluslarin cercevesi-
nin disinda paylasma, birileriyle ortaklik yapma ve kolektif eylemde yer alma
yeteneklerimizi arttiran” araglardir.

Diinyada ve Tiirkiye'de Yaslilik

Nifus yaslanmasi, 20. ve 21. yizyilin en belirleyici demografik olaylarindan
biridir. Nifusun yaslanmasi, bireylerin yaslanmasindan farkli olarak, genelde
toplumun yasli olarak tanimlanan kesiminin, gittikce niifusun daha biyik bir
kismini teskil etmesi anlamina gelmektedir (Duben, 2018: 68). Nifusun yaslan-
masil, genellikle dogurganlik hizinin yiksek oldugu bir donemin ardindan bu hi-
zin diismesi ve ortalama yasam siiresinin uzamasinin ortak bir sonucudur. Her
ne kadar lkeler arasinda ortalama yasam sireleri bakimindan belirgin farklar
devam etse de, diinya genelinde ortalama yasam siresindeki radikal uzama,
blyiik oranda 19. ve 20. yizyillardaki halk sagligi atiimlarinin bir sonucudur.
Yaslilik da bu tarihsel déniisimin bir sonucu olarak daha cok sayida insanin
deneyimledigi bir yasam evresine donidsmustir (Yilmaz, 2018: 173-178). 1950
yilinda dinya niifusunun sadece %5,2'sinin 65 yasin (zerinde oldugu belirtil-
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mektedir (Duben, 2018: 68). Bu tarihte daha gelismis olan Avrupa’da yaslilarin
orani %8,2 iken, Tlrkiye'de bu oran sadece %3,2'dir. Tirkiye bu anlamda olduk-
ca genc bir toplum olarak nitelendirilmektedir. Dinya toplumlarinda yaslilarin
orani 1950'li yillardan itibaren belirgin bir artis géstermistir. 2018 yilinda 65
ve (zeri yas grubu, diinya niifusunun %9'u olan 682 milyona ulasmistir (Kemp,
2018). 21. yizyilin ikinci on yilinda diinyadaki ortalama yasam uzunlugu 71 yi-
lin Gzerinde 6l¢Ulmstir. Gelismis OECD Ulkelerinde ortalama yasam siresi 80
yildir. Tirkiye'de ortalama yasam siiresi 78 yildir (TUIK, ty.-a) ve bu oran eko-
nomik olarak en gelismis ilkelere yakindir. Ongériilere gére 2050 yilinda diin-
yanin %16’si yasli bireylerden olusacaktir. ‘Cok yasli’ olarak tanimlanabilecek
Avrupa'da bu oran %30, Tirkiye'de ise %18 seviyesine yiikselecektir (Duben,
2018: 68).

21. ylzyilin baslarindan itibaren Tirkiye'de yaslanma konusunun gittikce
artan bir oranda resmi kurumlarin glindemine girmeye basladigi séylenebilir.
Bu artista Tirkiye'de nifusun hizli bir sekilde yaslandiginin fark edilmesi etkili
olmustur. Tiirkiye istatistik Kurumu, 65 yas ve izeri niifusun 2013 yilinda 5 mil-
yon 891 bin 694 kisi iken bes yilda %17 artarak 2017 yilinda 6 milyon 895 bin
385 kisiye ulastigini belirtmektedir (TUIK, ty.-b). Yasli niifusun toplam niifus
icindeki orani, 2013 yilinda %7,7 iken, 2017 yilinda %8,5'e yiikselmistir. TUIK
nifus projeksiyonlarina gére 2040 yilinda Tirkiye nifusunda 65 yas ve Gzeri
yaklasik 16 milyon bireyin yasayacagi 6ngériilmektedir (TUIK, ty.-c). Yasli niifu-
sun toplam nifus icindeki oraninin 2040 yilinda %16,3’e, 2060 yilinda %22,6'ya,
2080 yilinda ise %25,6'ya yiikselecegi tahmin edilmektedir (TUIK, 2018a).

Demografik yapidaki degisimlerin doguracagi ihtiyaclara cevap verebilmek
amaciyla 2007 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan “Tirkiye'de
Yaslilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani” hazirlanmistir. 2013 yilinda
ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan “Tirkiye'de Yaslilarin Durumu
ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani Uygulama Programi” gelistirilmistir. Bu calis-
malar, Turkiye'de yasliliga ve yasliya karsi var olan toplumsal bakis acilarini or-
taya koymalari bakimindan énemlidir. Oyle ki, Devlet Planlama Teskilati (2007)
tarafindan hazirlanan “Turkiye'de Yaslilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem
Plani"nda belirtildigi Gizere, toplumda yasli denilince bakima muhtag, yiiriime
glcliikleri olan, degisime kapali, mutsuz, yalniz ve sosyal iliskileri zayiflamis
bireyler akla gelebilmektedir. Tiirkiye'de aile yapisinin yaslilari korudugu var-
sayimi da yaslilari homojenlestiren onlari korunmaya muhtag bireyler olarak
kodlayan bir anlayisa dayanmaktadir. Cayir (2018: 80-81), cesitli sivil toplum
kuruluslarn gondllileri ile yarittigi yascilik (ageism) konusundaki egitimler-
de elde ettigi deneyimlerin de genc kusaklarin yaslilara yonelik olumsuz kalip
yargilari kolayca dile getirebildiklerini kanitlar nitelikte oldugunu ifade etmek-
tedir. Cayir, s6z konusu egitimlerde Turkiye'nin farkli illerinden gelen gonalli-
lere "yaslilara yonelik kalipyargilari listeleyin” sorusu yoneltildiginde, muhtacg,
hasta, yavas, aksi, teknolojiden uzak vb. cevaplar aldigini belirtmektedir. Bu
noktada yaslilar ile teknoloji arasindaki iliskiye dikkat cekmek 6nemlidir. Nite-
kim yaslilara yonelik yaygin kalip yargilardan biri teknoloji ile basarili iliskiler
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kuramadiklari yonindedir. Cuddy ve Fiske'e (2002: 12-13) gore modernlesme
sireci ve beraberinde getirdigi kentlesme kiltiri ile birlikte genis aile da-
dilmis, gencler aileden ayrilmistir. Zorunlu kamusal egitim, okur-yazar kitleyi
blyitmstir. Boylece yasli insanlarin, kiltlri aktaran roliiniin alti oyulmus-
tur. Teknolojik gelismeler yasli insanlarin egitimlerini almadiklari bircok yeni
meslek ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla modernlesme siireci yasli insanlar acisin-
dan cok Farkli alanlarda cesitli esitsizlikler Gretmistir. Bu esitsiz iliski, yaslilarin
teknolojiye uzak olduklar yoniindeki kalip yargilarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Yaslilarin teknoloji ile iliskilerini konu alan arastirmalarda elde
edilen veriler ise s6z konusu kalip yargiy1 dayanaksiz kilacak sonuclar sunmak-
tadir.

Sosyal Medya Kullanicisi Olarak Yaslilar

iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir riini olarak ortaya cikan
sosyal medya, yalnizca gen¢ kusagin degil, hemen her yas grubunun hayati-
na dokunmaya baslamistir (Kocak, 2012: 244). Yapilan arastirmalar, internet
ve sosyal medya kullanan yasli niifusa iliskin sayilarin giderek arttigini gos-
termektedir. Birlesik Krallik'in resmi telekominikasyon ve medya diizenleyici
kurumu olan ‘Office of Communications’ (Ofcom) tarafindan 2018 yilinda ha-
zirlanan rapor, yasli bireylerin internet ve sosyal medya kullanim oranlarinda
yasanan gelismeye dikkat cekmesi bakimindan énemlidir (2018a). Raporun or-
taya koydugu sonuclara gore 65-74 yas arasi bireylerde akilli telefon kullanim
orani 2011 yilinda %8 iken, 2017 yilinda bu oran %36'ya yikselmistir. Arastir-
ma sonuclari, Birlesik Krallik'ta 65 yas ve (zerindeki internet kullanicilarinin
neredeyse yarisinin (%43) ayni zamanda bir sosyal medya hesabina sahip ol-
dugunu da ortaya koymaktadir. Arastirma, kullanicilarin hangi araclar izerin-
den internete baglandiklarini, yas gruplari arasinda karsilastirma yapabilmeye
imkan taniyacak sekilde ortaya koymustur. Verilere gére genc kullanicilar daha
cok akilli telefon araciligiyla internet baglantisi kurmayi tercih ederken, 65 yas
ve Uzeri kullanicilar bilgisayar ve tablet (zerinden aga baglandiklarini ifade et-
mislerdir (Ofcom, 2018b). Yasli bireylerin internet ve sosyal medya kullanim
aliskanliklari Gizerine Tirkiye'de yapilan arastirmalar da benzer sonuclar or-
taya koymaktadir. Tirkiye istatistik Kurumu’nun 2018 yili Mart ayinda yayin-
ladig1 “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarina gére,
internet kullanan 65-74 yas grubundaki bireylerin orani 2012 yili Nisan ayinda
%3,6 iken, bu oran 2016 yilinin ayni ayinda %8,8’e, 2018 yilinda ise %17'ye yik-
selmistir (TUIK, 2018b).

Bu asamada yaslilarin yeni iletisim teknolojileri ile iliskileri Gizerine yapi-
lan akademik calismalarda elde edilen bulgulara deginmek gerekmektedir.
Yildirim Becerikli (2013), “Kusaklararasi iletisim Acisindan Yeni iletisim Tekno-
lojilerinin Kullanimi: ileri Yas Grubu Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli calis-
masinda, ileri yas grubu katilimcilarin yeni iletisim teknolojileriyle kurduklari
iliski bicimini analiz etmistir. Arastirma bulgular, ileri yas grubundaki insan-

122| ETKILESIM ‘YllB‘SawS‘Nisan 2020



Sosyal Medya Kullanim Davranislarinin Karsilastirmali Analizi: Eskisehir Ornegi

larin uzakta olan yakinlariyla ve sevdikleriyle mesajlasmak, sohbet etmek vs.
gibi eylemlilikleri internet yoluyla gerceklestirebildiklerini gostermektedir.
Ozellikle bankacilik islemleri ya da e-devlet kapsaminda sunulan hizmetlerin
glindelik yasamda biiyik bir zaman ve enerji gerektiren isler olmasi nedeniy-
le, yaslilar bu tir hizmetleri internet araciligiyla almayi tercih etmektedirler.
Tekedere ve Arpaci (2016), “Orta Yas ve Yasli Bireylerin internet ve Sosyal
Medyaya Yonelik Goriusleri” baslikli bir calisma yiritmuslerdir. Arastirma so-
nuclarina gore katilimcilar, interneti en ¢cok arastirma/bilgi edinme, e-mail gon-
derme, glindemi takip etme ve eglence amacli kullandiklariniifade etmislerdir.
Arastirmaya katilan orta yas ve yasli bireyler, sosyal medya denilince akillarina
ilk gelen kavramlarin iletisim, paylasim ve edlence oldugunu belirtmislerdir.
Kalinkara, Tezel ve Zorlu (2016: 525) tarafindan yapilan arastirmanin sonuc-
larina gore ise sosyal medya ve internet kullanimi, bagimsizlik hissine katkisi,
kisisel gelisim ve diger insanlarla baglanti kurabilme bakimindan yaslilara ya-
sam amaci belirleyen olumlu sonuclar sunabilmektedir. Ozellikle fiziksel erisim
olanadi bulunmayan zamanlarda yasli insanlarin yakinlarina ve arkadaslarina
yeni teknolojiler araciligiyla ulasiyor olmasi, dis diinyayla baglantilari agisindan
onem tasimaktadir.

Amag ve Yontem

Bu calismanin genel amaci, 65 yas ve lzeri bireylerin yeni iletisim teknolojileri
ve sosyal medya ile olan iliskilenme bigimlerini, sosyal gerontologlarca (Park
vd. 2019; Lee vd. 2018; Abitagaoglu vd. 2019; Sekerci ve Bicer, 2019; Koo vd.
2017; Chovd. 2017; Quadagno, 2008; Timerdem, 2006) belirlenen yasliliga ilis-
kin yas kategorileri arasinda karsilastirma yaparak ortaya koymaya calismaktir.
Bu dogrultuda yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya kullanimi konusunda
sahip olunan motivasyonlar, sosyal medya kullanim davranislari ve bu davra-
nislar neticesinde elde edilen doyum tiirleri acisindan yas kategorileri arasinda
anlaml Farkliliklar olup olmadigi belirlenmeye calismistir. Arastirmanin genel
amaci dogrultusunda asadidaki sorulara yanit aranmistir:

 Teknolojik cihaz kullanim tercihleri ve bu cihazlara sahip olma yollari ba-
kimindan yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar var midir?

« Teknolojik cihaz kullanmayi 6grenme yollari bakimindan yas gruplari ara-
sinda anlamU farkliliklar var midir?

 Teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasanan sorunlar ve bu sorunlarin
¢6ziim yollari yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik géstermekte mi-
dir?

* Yas gruplar arasinda, sosyal medya uygulamalarina ve takip edilen he-
sap iceriklerine iliskin tercihler bakimindan anlamli farkliliklar var midir?

* Sosyal medya kullanim davranis ve motivasyonlari yas gruplari arasinda
anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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Calismanin evreni, arastirmanin yapildigi 2019 yilinda Eskisehir il merkezin-
de ikamet eden 65 yas ve {izeri 75 bin 014 kisiden olusmaktadir (TUIK, ty.-d).
Arastirma, Eskisehir merkezinde yasayan 65+ yas grubuna dahil bireyler ara-
sindan tabakali 6rnekleme yontemiyle ulasilanlar Gzerinde uygulanan anket
calismasini kapsamaktadir. Calismada sosyal gerontologlarca yapilan yas sinif-
lamasi referans alinmis ve yas gruplarina bagli alt tabakalar olusturulmustur.
Bu dogrultuda 65-74 yas grubu ‘genc yaslilar’, 75-84 yas grubu ‘orta yaslilar’,
85 yas ve lzeri ise ‘ileri yaslilar’ olarak tanimlanmistir.

Orneklem biyiikligi belirlenirken Tirkiye istatistik Kurumu’'nun 2019 yi-
lina ait yas siniflandirmasini temel alan verilerden yararlanilmistir. Bu verilere
gore 2019 yili icerisinde Eskisehir il merkezinde 65-74 yas grubuna dahil 47
bin 732 kisi, 75-84 yas grubuna dahil 21 bin 367 kisi, 85 ve (izeri yas grubuna
dahil ise 5 bin 915 kisi yasamaktadir (TUIK, ty.-d). 65 yas ve (izeri bireylerin
toplam nifusu 75 bin 014 kisidir. Buna gore Eskisehir il merkezinde yasayan
65 yas ve lizeri toplam niifusun %63,6'sini1 65-74 yas grubu, %28,5'ini 75-84 yas
grubu, %7,9'unu ise 85 ve {izeri yas grubu olusturmaktadir. Arastirmada, TUIK
verilerindeki yasa dayali ayrintili niifus bilgilerinden yola ¢ikilarak, 65 ve zeri
yas grubunun niifusunu temsil edecek 387 sayida kisi 6rneklem olarak belir-
lenmistir. Her bir tabakayi olusturan yas gruplarinin evren icerisindeki payla-
rinin hesaplanmasi sonucunda, 65-74 yas grubuna dahil 246 kisiyle, 75-84 yas
grubuna dahil 110 kisiyle, 85 yas ve (izeri gruba dahil 31 kisi ile anket yapilmasi
gerektigi belirlenmistir. Orneklem biyiikligiiniin belirlenmesinin ardindan,
alanyazin taramasi ve uzman gorisleri dogrultusunda olusturulan anket for-
mu o6rneklem sayisi kadar ¢ogaltilmis ve saha uygulanmasi yapilmistir. Anket
formu, belirlenen 6rneklem sayisi kadar katilimciya arastirmacinin kendisi ta-
rafindan yiiz yiize goriismeye dayali sekilde uygulanmistir. Anket yoluyla top-
lanan veriler, SPSS 20.0 paket programi ile bilgisayar ortamina aktarilmis ve
istatistiksel cozimlemeleri yapilmistir. Verilerin analiz yontemi olarak frekans,
ortalama, t-testi, f-testi (Varyans Analizi-ANOVA) ve capraz tablolar uygulan-
mistir. T-testi, f-testi (Varyans Analizi-ANOVA) ve capraz tablolar kullanilarak
degdiskenler arasi anlamli bir iliski aranmistir. Ortaya cikan anlamliiliskiler cok
yonli veri elde edilmesine katkida bulunmustur.

Bulgular ve Yorumlari

Bu boliimde, arastirmaya yonelik nicel veri toplama teknigi olan anket uygula-
masindan elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirmanin amaclari dogrultu-
sunda belirlenen basliklar altinda, bulgulara iliskin analiz ve tablolar yorumlar
esliginde sunulmustur.

Katilimcilarin teknolojik cihaz kullanim tercihlerinin yas araligina gére
farklilasma durumu

Katilimcilarin teknolojik cihaz kullanim tercihlerinin yas araligina gore ista-
tistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini (p<.05) belirlemek
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amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Bu farkliliklarin hangi yas gruplarinda
ortaya ciktigini gérebilmek Gzere ‘Post Hoc (Scheffe)’ testi yapilmis, Farkliligin
yonind daha net ortaya koyabilmek icin ise capraz tablolar olusturulmustur.
Yapilan ANOVA analizi sonucunda yas gruplari arasinda masatstd bilgisayar
kullanimi (p=.049), diziisti bilgisayar/laptop kullanimi (p=.041) ve akilli saat
kullanimi (p=.021) bakimindan anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ma-
salsti bilgisayar, dizlistl bilgisayar/laptop ve akilli saat kullanim tercihlerinin
yas araliklarina goére farklilasma durumlari, Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3'te yer
alan capraz tablolar esliginde sunulmaktadir.

Tablo 1. Masadisti bilgisayar kullanim tercihlerinin yas araligina gére
farklilasma durumu

Masaiistii bilgisayar 65-74 75.84 §5 ve Toplam
kullaniyor musunuz? lzeri
N 187 70 21 278
Hayir Kisi yiizdesi %67.3 %25.2 %7.6 %100
Cevap ylzdesi %76 %63.6 %67.7 %71.8
N 59 40 10 109
Evet Kisi ylizdesi %54.1 %36.7 %9.2 %100
Cevap ylzdesi %24 %36.4 %32.3 %28.2
N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Tablo 1'de yer alan bulgulara gore 65-74 yas araliginda bulunan katilimcila-
rin %24’ “Masaisti bilgisayar kullaniyor musunuz?” sorusuna evet cevabi ve-
rirken, bu oran 75-84 yas arasi kisilerde %36,4, 85 ve Uzeri yas grubu kisilerde
ise %32,3 olarak belirlenmistir. Bu verilere gore 65-74 yas araliginda bulunan
katilimcilarin masalisti bilgisayar kullanimi bakimindan 75-84 yas grubuna da-
hil kisilerden ve 85 yas Uzeri kisilerden farklilastiklari sdylenebilir. Baska bir
ifade ile gencyaslilarin, orta yaslilar ve ileri yaslilara kiyasla sabit bilgisayar kul-
lanimindan ziyade mobil cihazlari tercih ettigi ifade edilebilir. Masalsti bilgi-
sayarlarin mobil cihazlara kiyasla daha biyik ekran ve klavye boyutlarina sahip
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olmasi da orta yasli ve ileri yasli bireylerin tercih sebepleri arasinda sayilabilir.
Nitekim yasin ilerlemesi ile birlikte ortaya cikan fiziksel dedisikliklerden biri
gorme yetisinde yasanan gerileme olabilmektedir. Daha biiyiik ekran ve klavye
boyutuna sahip cihazlarin tercih edilme sebebi, s6z konusu fiziksel degisikligin
bir sonucu olarak ortaya cikabilmektedir.

Tablo 2. Diziisti bilgisayar/laptop kullanim tercihlerinin yas araligina gére

farklilasma durumu

N 208 98 31 337
Hayir Kisi ylzdesi %61.7 %29.1 %9.2 %100
Cevap ylzdesi %84.6 %89.1 %100 %87.1

N 38 12 0 50
Evet Kisi ylizdesi %76 %24 %0 %100
Cevap ylzdesi %15.4 %10.9 %0 %12.9

N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Tablo 2'de yer alan bulgular, diziisti bilgisayar kullanim tercihi ile yas ara-
lig1 arasinda ters oranti oldugunu gostermektedir. 65-74 yas grubuna dahil
kisilerin %15,4'G dizistd bilgisayar kullandigini ifade ederken, bu oran 75-84
yas arasl kisilerde %10,9'a dismektedir. 85 yas ve (zeri katilimcilar arasinda
dizUstd bilgisayar kullandigini ifade eden kisi bulunmamaktadir. Tablo 2'de yer
alan veriler, Tablo 7'de yer alan verileri destekler niteliktedir. Nitekim veriler,
yas grubu ilerledikce diziisti bilgisayar kullanim tercihinin distigini goster-
mektedir.

Teknolojik cihaz kullanim tercihi ile yas araligi arasindaki en anlamli fark
akilli saat kullanimina iliskindir. Tablo 3’te yer alan verilere goére 65-74 yas ara-
ldginda bulunan kisilerin %5,3'G akilli saat kullandiklarini belirtmislerdir. 75-84
yas grubu ve 85 Uzeri yas grubuna dahil katilimcilardan akilli saat kullandigi-
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ni belirten ise olmamistir. Tabloya gore genel anlamda da akilli saat kullanim
oraninin diisiik oldugu soylenebilir. Ancak yas gruplari arasindaki keskin fark
dikkat cekmektedir. Orneklem icerisinde akilli saat kullandigini belirtenlerin
tamami 65-74 yas grubuna dahil kisilerdir. Akilli saatin diger teknolojik cihaz-
lara kiyasla yeni bir teknolojik triin olmasi, oldukca kiiclik boyutlara sahip ol-
masl, ses ve ekran 1sigi seviyelerinin yeterince yiiksek olmamasi, orta yasli ve
ileri yasli bireyler tarafindan tercih edilmeme sebepleri arasinda gosterilebilir.
Mobil cihazlarin boyutlarinin giderek kicilmesi ile birlikte, yaslilar icin kulla-
nimin daha da zor hale gelmesinin, kullanim tercihi zerinde etkili oldugu séy-
lenebilir. Ozellikle kiiciik tuslar kullanma ve kiiciik ekranlardan okuma yapma
zorluguy, ileri yas grubundaki bireylerin mobil cihaz kullanmalari 6niinde kisit-
layici etki yapabilmektedir.

Tablo 3. Akilli saat kullanim tercihlerinin yas araligina gére farklilasma durumu

Akilli saat kullaniyor 65-74 75.84 {5 ve Toplam
musunuz? uzeri
N 233 110 31 374
Hayir Kisi yiizdesi %62.3 %29.4 %8.3 %100
Cevap ylzdesi %94.7 %100 %100 %96.6
N 13 0 0 13
Evet Kisi yizdesi %100 %0 %0 %100
Cevap ylizdesi %5.3 %0 %0 %3.4
N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Katilimcilarin teknolojik cihazlara sahip olma yollarinin yas araligina
gore Farklilasma durumu

Katiimailarin teknolojik cihazlara sahip olma yollarinin yas araligina gére
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini (p<.05) belir-
lemek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Bu farkliliklarin hangi yas grup-
larinda ortaya ciktigini gérebilmek (zere ‘Post Hoc (Scheffe)’ testi yapilmis,
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farkliigin yonidnd daha net ortaya koyabilmek icin ise capraz tablolar olustu-
rulmustur. Yapilan ANOVA analizi sonucunda yas gruplari arasinda, aile Gyeleri
ve yakin cevreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) kisilerin kullanmadiklari eski
cihazlarina sahip olma dizeyleri bakimindan (p=.001) anlamli bir farklilik oldu-
gu belirlenmistir.

Tablo 4, "Aile lyeleri ve yakin cevreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) kisi-
lerin kullanmadiklari eski cihazlarina sahibim” secenegine olumlu yanit veren
katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimini goéstermektedir. Buna gére, 65-74
yas araliginda bulunan katiimcilarin %34,1'i, 75-84 yas araliginda bulunan ka-
tilimailarin %50’si, 85 ve (zeri yas grubunda bulunan katilimcilarin ise %61,3'{
aile Uyeleri ve yakin cevreden kisilerin kullanmadiklari eski cihazlarina sahip
olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4. Teknolojik cihazlara sahip olma yollarinin yas araligina gére farklilasma durumu

Aile iiyeleri ve yakin ¢evreden
(es, cocuk, torun, arkadas vb.) . . 85ve
Kisilerin kullanmadiklari eski | %>74 75-84 iizeri | Toplam
cihazlarina sahibim
N 162 55 12 229
Hayir Kisi ylizdesi %70.7 %24 %5.2 %100
Cevap ylzdesi %65.9 %50 %38.7 %59.2
N 84 55 19 158
Evet Kisi yizdesi %53.2 %34.8 %12 %100
Cevap ylizdesi %34.1 %50 %61.3 %40.8
N 246 110 31 387
Toplam Kisi ylizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Tabloda yer alan veriler, yas araligi yikseldikce aile {iyeleri ve yakin cevre-
den kisilerin kullanmadiklari eski cihazlarina sahip olma oraninin da arttigini
gOstermektedir. S6z konusu veriler 1siginda, 85 ve (izeri yas grubuna dahil bi-
reylerin teknolojiye adaptasyonlarinin 75-84 ve 65-74 yas gruplarina kiyasla
daha diisik oldugunu séylemek miimkdnddr. Ayni kiyas 75-84 yas grubu ile 65-
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74 yas grubu arasi bireyler icin de gecerlidir. Buna gore yeni teknolojileri takip
etme yonindeki heyecan ve ilginin yas araligi yikseldikce distiigi yoniinde
bir yorum yapilabilir.

Katilimcilarin teknolojik cihaz kullanmayi 6grenme yollarinin yas arali-
gina gore farklilagsma durumu

Katiimailarin teknolojik cihaz kullanmayi 6grenme yollarinin yas araligina
gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini (p<.05)
belirlemek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Bu farkliliklarin hangi yas
gruplarinda ortaya ciktigini goérebilmek (izere ‘Post Hoc (Scheffe)’ testi yapil-
mis, farkliligin yoniini daha net ortaya koyabilmek icin ise capraz tablolar olus-
turulmustur. Yapilan ANOVA analizi sonucunda yas gruplari arasinda, tekno-
lojik cihaz kullanmayi aile Gyeleri ve yakin ¢evreden (es, cocuk, torun, arkadas
vb.) kisilerden yardim alarak 6grenme oranlari bakimindan (p=.000) anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir.

Tablo 5, “Teknolojik cihaz kullanmay: aile Gyeleri ve yakin cevreden (es,
cocuk, torun, arkadas vb.) yardim alarak 6grendim” secenegine olumlu yanit
veren katilimcilarin yas gruplarina goére dagiimini géstermektedir. Buna gore,
65-74 yas araliginda bulunan katilimcilarin %60,6s1, 75-84 yas araliginda bu-
lunan katilimcilarin %80'i, 85 ve (izeri yas grubunda bulunan katilimcilarin ise
%90,3'U sahip olduklari cihazi kullanmayi aile Gyeleri ve yakin ¢evreden kisile-
rin yardimlari ile 6grendiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 5. Katilimcilarin teknolojik cihaz kullanmayi 6grenme yollarinin yas araligina gére
farklilasma durumu

Teknolojik cihaz kullanmayi
aile iiyeleri ve yakin cevreden 85ve
(es, cocuk, torun, arkadas vb.) 65-74 75-84 lizeri Toplam
yardim alarak égrendim
N 97 22 3 122
Hayir Kisi ylizdesi %79.5 %18 %2.5 %100
Cevap yizdesi %39.4 %20 %9.7 %31.5
N 149 88 28 265
Evet Kisi yizdesi %56.2 %33.2 %10.6 %100
Cevap yizdesi %60.6 %80 %90.3 %68.5
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N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

S6z konusu veriler 1siginda, 85 ve Uzeri yas grubuna dahil bireylerin tekno-
lojik cihaz kullanmayi 6grenme konusunda 75-84 ve 65-74 yas gruplarina ki-
yasla daha yiksek oranda yardim aldiklarini sdylemek mimkindir. Ayni kiyas
75-84 yas grubu ile 65-74 yas grubu arasi bireyler icin de gecerlidir. Buna gore,
yas araligi yikseldikce teknolojik cihaz kullanmay1 6grenme konusunda duyu-
lan yardim alma ihtiyacinin da arttigi yoninde bir yorum yapilabilir.

Katiimcilarin teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasadiklari sorun-
larin yas araligina gore Farklilasma durumu

65 yas ve lzeri bireylerin teknolojik cihaz kullanirken yasadiklari sorunlarin
yas araligina gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gosterip géstermedi-
gine iliskin bulgular bu baslik altinda yorumlanmistir. 7Tablo 6’da katilimcilarin
teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasadiklari sorunlarin yas araligina gore
dagilimina iliskin ortalama degerler gérilmektedir.

Tablo 6. Katiimcilarin teknolojik cihaz kullanimi konusunda
yasadiklari sorunlarin yas araligina gére dagilimi

65-74 | 75-84 | 85velizeri | Toplam

Aciklayicr bilgilerin anlasilir olmamasi
nedeniyle yasadigim sorunu ¢6zmekte 3,76 4,29 4,45 3,97
zorlaniyorum

Cihazi kullanma konusunda halen ye-

terli bilgiye sahip degilim 3,65 4,29 4Tt 3,92

Cihaza zarar verebilirim disiincesiyle
bilgi sahibi olmadigim bir 6zelligi kul- 3,59 4,28 4,61 3,87
lanmiyorum

Ekran boyutlarinin kiciik olmasi kulla-

9 3,53 4,25 4,74 3,83
nim zorlugu yasamama neden oluyor

Klavye-tus boyutlarinin ki¢ik olmasi
kullanim zorlugu yasamama neden olu- 3,52 4,28 4,74 3,83
yor

Ses seviyesinin yeterince yiksek olma-
mas! kullanim zorlugu yasamama ne- 3,33 4,29 4,71 3,71
den oluyor

Hesap sifresini unutmak/hatirlamamak
giris yapma zorlugu yasamama neden 3,23 4,12 4,74 3,60
oluyor
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Cihazi kullanirken diizeltemeyecegim

bir hata yapma korkusu yasiyorum 3,33 3,99 419 3,59

Ekran 1s1d1 seviyesinin yeterince yiiksek
olmamasi kullanim zorlugu yasamama 3,22 4,08 4,58 3,57
neden oluyor

Teknolojik bir cihaz kullanma konusun-

da becerikli degilim 3,28 3,69 4,06 346
Teknolojik bir cihaz kullanmayi 6gren- 317 3,73 4,06 3,40
mek son derece zor

Teknolovjlk bir aha; kullqnlml s6z konu- 316 3.70 4,06 3,39
su oldugunda endiseleniyorum

Hata yaptigimda bana yardimci olacak 311 3,39 3,06 3,19

bir kisi bulmakta zorluk yasiyorum

Mend tasariminin karmasik yapisi ne-
deniyle aradigim sayfaya ulasmakta 2,73 3,25 3,77 2,96
zorluk yasiyorum

Yanlis bir sayfaya girdigimde ne yapa-

. . . 2,72 3,36 3,16 2,94
cagimi bilemiyorum
Arka plan renklerinin koyu ve karanlik
olmasi kullanim zorlugu yasamama ne- 2,19 2,85 3,39 2,47

den oluyor

Tablo 6'da yer alan verilere gore 65-74 yas grubu acisindan teknolojik cihaz
kullanimi konusunda yasanan en 6nemli sorun aciklayici bilgilerin yeterince an-
lasilir olmamasidir (x=3.76). Bu yas grubuna dahil katilimcilar, oldukca yogun
bir sekilde cihazi kullanma konusunda halen yeterli bilgiye sahip olmadiklarini
disiinmektedirler (x=3.65). 65-74 yas arasi katiimcilarin teknolojik cihaz kul-
lanimi konusunda yasadiklari en yiksek Gc¢lnci sorun cihaza zarar verebile-
cekleri diisiincesiyle bilgi sahibi olmadiklari bir 6zelligi kullanmamalaridir (x
=3.59). 75-84 yas grubu katilimcilarin yasanan sorunlar ile ilgili vermis oldukla-
ri cevaplarin ortalamasina bakildiginda ¢ ifadenin 6ne ciktigr goriilmektedir.
Tablodaki verilere gore bu yas grubuna dahil katilimailar icin “Aciklayici bilgi-
lerin anlasilir olmamasi nedeniyle yasadigim sorunu ¢6zmekte zorlaniyorum”,
“Cihazi kullanma konusunda halen yeterli bilgiye sahip degilim” ve “Ses sevi-
yesinin yeterince yiiksek olmamasi kullanim zorlugu yasamama neden oluyor”
ifadeleri x=4.29 ortalamaile ilk sirada yer almaktadir. 75-84 yas grubu katilim-
alar icin en yiiksek ortalamaya sahip diger ifadeler, “Cihaza zarar verebilirim
disincesiyle bilgi sahibi olmadigim bir 6zelligi kullanmiyorum” (x=4.28) ve
“Klavye-tus boyutlarinin kiicik olmasi kullanim zorlugu yasamama neden olu-
yor” (x=4.28) seklindedir. 85 ve (izeri yas grubuna dahil katiimcilar agisindan
yasanilan en 6nemli sorun, cihazi kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip ol-
madiklarini disiinmeleridir x=4.77). “Ekran boyutlarinin kiicik olmasi kullanim
zorlugu yasamama neden oluyor”, “Klavye-tus boyutlarinin kiiciik olmasi kulla-
nim zorlugu yasamama neden oluyor” ve “Hesap sifresini unutmak/hatirlama-
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mak giris yapma zorlugu yasamama neden oluyor” ifadeleri de 85 ve {izeri yas
grubu icin (x=4.74) 6énemli diger kullanim sorunlar arasinda yer almaktadir.
Ortalama degerler birbirinden farkli olsa da her (¢ yas grubu icin cihazi kullan-
ma konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini diisiinmeleri ortak sorundur.
65-74 yas grubu ve 75-84 yas grubu katilimcilari, aciklayici bilgilerin anlasilir
olmadigini ve cihaza zarar verebilecekleri kaygisiyla bilgi sahibi olmadiklar
ozellikleri kullanmadiklarini belirtmislerdir. 85 ve (izeri yas grubunun diger iki
gruptan farkli olarak yasadigi en 6nemli sorun ise hesap sifresini unutmalari
ya da hatirlayamamalari nedeniyle giris yapma zorlugu yasamalari olarak 6n
plana cikmaktadir.

Teknolojik cihaz kullanirken yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim yollarinin
yas araligina gore Farklilasma durumu

Katiimailarin teknolojik cihaz kullanirken yasadiklari sorunlara hangi yolla
¢6ziim bulduklarina iliskin verilerin yas araligina gore istatistiksel acidan an-
lamli bir Farklilik gosterip gostermedigini (p<.05) belirlemek amaciyla ANOVA
analizi uygulanmistir. Bu farkliliklarin hangi yas gruplarinda ortaya ciktigini
gorebilmek (izere ‘Post Hoc (Scheffe)’ testi yapilmis, farkliigin yonini daha
net ortaya koyabilmek icin ise capraz tablolar olusturulmustur. Yapilan ANOVA
analizi sonucunda yas gruplari arasinda, “Kullanim sorununu internet Gzerin-
den arastirma yaparak ¢ozmeye calisirim” (p=.001) ve “Kullanim sorununu aile
Uyeleri ve yakin cevreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) yardim alarak ¢c6zme-
ye calisirim” (p=.000) secenekleri bakimindan anlamli farkliliklarin oldugu be-
lirlenmistir.

Tablo 7, "Kullanim sorununu internet izerinden arastirma yaparak ¢é6zme-
ye calisirrm” secenegdine olumlu yanit veren katilimcilarin yas gruplarina gore
dagilimini gostermektedir. Buna gore, 65-74 yas araliginda bulunan katilimci-
larin %45,5"i, 75-84 yas araliginda bulunan katilimcilarin %30,9'u, 85 ve (zeri
yas grubunda bulunan katiimcilarin ise %16,1'i teknolojik cihaz kullanirken
yasadiklari sorunlari internet (izerinden arastirma yaparak ¢ozmeye calistikla-
rini belirtmistir. Bu veriler yas araligi arttikca yasanan sorunlarin ¢éziimiinde
internetin bir ara¢ olarak kullanilma oraninin diistigiini géstermektedir. Geng
yasli, orta yasli ve ileri yasli bireyler arasinda bir karsilastirma yapilacak olursa
genc yasli bireylerin interneti bir bilgi kaynagi olarak kullanma konusundaki
motivasyonlarinin diger iki gruba kiyasla daha yiiksek oldugu soéylenebilir.

Tablo 7. Teknolojik cihaz kullanirken yasanan sorunlari internet lizerinden ¢ozmeye
calisan katiimcilarin yas araligina gore farklilasma durumu

Kullanim sorununu internet 85 ve
lizerinden arastirma yaparak 65-74 75-84 iizeri Toplam
c6zmeye calisirim
N 134 76 26 236
Hayir Kisi ylzdesi %56.8 %32.2 %11 %100
Cevap ylizdesi %54.5 %69.1 %83.9 %61
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N 112 34 5 151
Evet Kisi ylizdesi %74.2 %22.5 %3.3 %100
Cevap ylzdesi %45.5 %30.9 %16.1 %39

N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Tablo 8'de ise teknolojik cihaz kullanirken yasanan sorunlari aile Gyeleri ve
yakin cevreden (es, cocuk, torun, arkadas vb.) yardim alarak ¢c6zmeye calisan
katiimailarin yas araligina goére farklilasma durumlari ortaya konmustur. Tab-
loda yer alan verilere gére 65-74 yas araliginda bulunan katilimcilarin %61,
75-84 yas araliginda bulunan katiimcilarin %84,5'i, 85 ve (zeri yas grubunda
bulunan katilimcilarin ise %90,3'(, teknolojik cihaz kullanirken yasadiklari so-
runlari aile Gyeleri ve yakin cevrelerinden yardim alarak ¢ozmeye calistiklarini
belirtmistir.

Tablo 8. Teknolojik cihaz kullanirken yasanan sorunlari aile (yeleri ve yakin cevreden
yardim alarak ¢6zmeye ¢alisan katiimcilarin yas araligina gére farklilasma durumu

Kullanim sorununu aile iiyeleri
ve yakin cevreden (es, cocuk, 65-74 75.84 {?'5 ve Toplam
torun, arkadas vb.) yardim lizeri
alarak ¢6zmeye ¢alisirim
N 96 17 3 116
Hayir Kisi yiizdesi %82.8 %14.7 %2.6 %100
Cevap ylizdesi %39 %15.5 %9.7 %30
N 150 93 28 271
Evet Kisi yizdesi %55.4 %34.3 %10.3 %100
Cevap ylizdesi %61 %84.5 %90.3 %70
N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100
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Tablo 7 ve Tablo 8'de yer alan veriler birbirlerini destekler niteliktedir. Tab-
lo 7'deki bulgular yas araligi arttik¢a yasanan sorunlarin ¢éziimiinde interne-
tin bir arac olarak kullanilma oraninin diistigini géstermektedir. Tablo 8'deki
veriler de yas araligi arttik¢ca yasanan sorunlarin ¢éziminde aile ve yakin cev-
reden yardim alma oraninin yikseldigini géstermektedir. Buna gére ileri yasli
grubun, orta yasli ve geng yaslilara kiyasla, orta yasli grubun ise geng yaslilara
kiyasla yasadiklari sorunlarin ¢6ziimiinde aile ve yakin ¢evrenin yardimina bas-
vurma egilimlerinin yiksek oldugu yorumunda bulunulabilir.

Kullanilan sosyal medya uygulamalarinin yas araligina gére farklilagsma
durumu

Katiimailarin kullandiklar sosyal medya uygulamalarinin yas araligina goére
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik g6sterip géstermedigini (p<.05) belir-
lemek amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Bu farkliliklarin hangi yas grup-
larinda ortaya ciktigini gérebilmek (izere ‘Post Hoc (Scheffe)’ testi yapilmis,
fFarkliigin yonini daha net ortaya koyabilmek icin ise ¢capraz tablolar olustu-
rulmustur. Yapilan ANOVA analizi sonucunda yas gruplar arasinda Facebook
(p=.000) ve Instagram (p=.031) kullanimi bakimindan anlamli farkliliklarin oldu-
gu belirlenmistir. Tablo 9, Facebook kullaniminin yas gruplarina gore dagilimini
gOstermektedir.

Tablo 9. Facebook kullaniminin yas gruplarina gére farklilasma durumu

Facebook kullaniyor musunuz? 65-74 75-84 ﬁi;: Toplam
N 82 18 3 103
Hayir Kisi yizdesi %79.6 %17.5 %2.9 %100
Cevap yiizdesi %33.3 %16.4 %9.7 %26.6
N 164 92 28 284
Evet Kisi ylzdesi %57.7 %32.4 %9.9 %100
Cevap ylzdesi %66.7 %83.6 %90.3 %173.4
N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Tabloya gore, 65-74 yas araliginda bulunan katilimcilarin %66,7'si, 75-84
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yas araliginda bulunan katilimcilarin %83,6's1, 85 ve Uzeri yas grubunda bulu-
nan katilimcilarin ise %90,3'G Facebook kullanicisi olduklarini belirtmislerdir.
Tabloda Facebook’'un 85 yas ve (izeri bireyler arasinda daha popiiler oldugu
gorilmektedir. Bu veriler i1siginda yas araligi arttikca Facebook kullaniminin
yiikseldigi yorumu yapilabilir.

Tablo 10'da Instagram kullaniminin yas gruplarina gore dagilimi gorilmek-
tedir. Buna gore 65-74 yas araliginda bulunan katilimcilarin %46,7’si, 75-84 yas
araliginda bulunan katilimailarin %34,5'i, 85 ve (zeri yas grubunda bulunan ka-
tilimcilarin ise %29'u Instagram kullanicisi olduklarini belirtmislerdir. Tabloda,
Instagram’in 65-74 yas grubu bireyler arasinda popiiler oldugu goriilmektedir.
Bu veriler 1siginda yas araligi arttik¢a /nstagram kullaniminin diistigi yorumu
yapllabilir.

Tablo 10. Instagram kullaniminin yas gruplarina gére farklilasma durumu

Instagram kullgnlyor 65-74 75.84 {3'5 ve Toplam
musunuz? lizeri

N 131 72 22 225
Hayir Kisi yiizdesi %58.2 %32 %9.8 %100
Cevap ylizdesi %53.3 %65.5 %71 %58.1

N 115 38 9 162
Evet Kisi yizdesi %71 %23.5 %5.6 %100
Cevap ylizdesi %46.7 %34.5 %29 %41.9

N 246 110 31 387
Toplam Kisi yiizdesi %63.6 %28.4 %8 %100
Cevap yiizdesi %100 %100 %100 %100

Katilimcilarin takip ettikleri sosyal medya hesap iceriklerinin yas
araligina gore Farklilasma durumu

65 yas ve Uzeri bireylerin takip ettikleri sosyal medya hesap iceriklerinin
yas araligina gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gosterip géstermedi-
gine iliskin bulgular bu baslik altinda yorumlanmistir. Tablo 77'de katilimcilarin
takip ettikleri sosyal medya hesap iceriklerinin yas araligina gore dagilimina
iliskin ortalama degerler goriilmektedir.
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Tablo 11. Katilimcilarin takip ettikleri sosyal medya hesap iceriklerinin yas araligina gére
farklilasma durumu

65-74 75-84 85veiizeri| Toplam
Sagl|}< icerikli hesaplari takip 3,61 4,09 4,45 3,81
ederim
Slyaget icerikli hesaplari takip 3,80 3,81 3,81 3,80
ederim
Ekqnoml |g_er|kl| hesaplari 3,61 3,32 3,03 3,48
takip ederim
Hobl/l?os zaman akt'|V|teler.| 3,39 3,45 3,65 3,43
icerikli hesaplari takip ederim
Eglence/mlza!h |ger|I§l| 3,26 319 3,03 3,22
hesaplari takip ederim
Din |§er|kl| hesaplari takip 2.95 335 3,55 3,11
ederim
Spor'lgerlkll hesaplari takip 3,20 2,93 2,48 3,07
ederim
Magazm |g.er|kl| hesaplari 2,92 2,88 252 2,88
takip ederim
Kamu hlzmeFlerl |ge.r|kl| 3,04 253 235 2,84
hesaplari takip ederim
Kul_tur-sangt icerikli hesaplar 2,65 2.42 2.42 2,56
takip ederim

Tabloya gore 65-74 yas araliginda bulunan katilimcilar en cok siyaset ice-
rikli hesaplar (x=3.80) takip ettiklerini ifade etmislerdir. Buna ragmen 75-84
yas araliginda bulunan katilimcilar (x=4.09) ile 85 ve (zeri yas grubuna dahil
katilimcilar (x=4.45) en cok saglik icerikli hesaplar takip ettiklerini ifade et-
mislerdir. Tablo 17'de yer alan verilere gore yas araligi yiikseldikce saglik ice-
rikli hesaplarin takip edilmesine iliskin ortalama dederlerde de artis meydana
gelmektedir. Bu durum yaslanma siirecinin beraberinde getirdigi saglik sorun-
larina yonelik bilgi alma motivasyonunda yasanan artisin bir sonucu olarak yo-
rumlanabilir.

Katiimcilarin sosyal medya kullanim davranislarinin yas araligina gore
fFarklilasma durumu

65 yas ve Uzeri bireylerin sosyal medya kullanim davranislarinin yas arali-
dina gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gosterip gostermedigine ilis-
kin bulgular bu baslik altinda yorumlanmistir. Tablo 72'de katilimcilarin sosyal
medya uygulamalarinda hangi davranislar gerceklestirdiklerinin yas araligina
gore dagilimina iliskin ortalama degerler gérilmektedir. Buna gore 65-74, 75-
84 ve 85+ yas gruplarina dahil katiimcilar arasinda sosyal medya kullanim dav-
ranislari bakimindan istatistiksel agidan bazi anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Tablo 12. Katiimcilarin sosyal medya kullanim davranislarinin yas araligina gore
farklilasma durumu

65-74 75-84 85ve Toplam
lizeri

Video izlerim 4,29 4,35 4,32 4,31
Mevcptarkadaslarlm ile 415 434 4,58 4,24
mesajlasirim
Aile Gyelerim ile mesajlasirim 4,08 4,36 4,68 4,21
Ba§kal§rln|n paylasimlarini 3,97 415 4,23 4,04
begenirim
Baskalarinin fotograflarina 3,89 413 4,26 3,99
bakarim
Baskalarinin cektigi fotograflar 3,85 3,99 3,97 3,90
paylasirim
Kendi cektigim fotograflar 3,86 4,01 3,77 3,90
paylasirim
Gindemi takip ederim 3,86 3,91 3,90 3,88
Eski arkadaslarimi bulurum 3,78 4,02 3,90 3,86
Baskalarinin cektigi videolari 3,80 3,95 3.90 3,85
paylasirim
Haber okurum 3,83 3,89 3,84 3,84
Kendi cektigim videolari paylasirim 3,81 3,94 3,68 3,84
Baskalarinin paylasimlarina yorum 3,76 3,95 3,97 3,83
yazarim
Baskalarinin profillerini incelerim 3,78 3,76 3,97 3,79

65-74 yas grubuna dahil katiimcailarin kullanim davranislari arasinda video
izlemek (x=4.29), mevcut arkadaslari ile mesajlasmak x=4.15) ve aile lyeleriile
mesajlasmak x=4.08) ilk siralarda yer almaktadir. 75-84 yas grubuna dahil ka-
tilimcilar en ¢ok aile Uyeleri ile mesajlastiklarini (x=4.36), video izlediklerini x
=4.35) ve mevcut arkadaslari ile mesajlastiklarini (x=4.34) ifade etmislerdir. 85
ve Uzeri yas grubuna dahil katiimcilar ise en cok aile Gyeleri ile mesajlastiklari-
ni (x=4.68), mevcut arkadaslari ile mesajlastiklarini (x=4.58) ve video izledikle-
rini x=4.32) belirtmislerdir.

Baskalarinin paylasimlarini begenme (x=3.97), baskalarinin fotograflarina
bakma (x=3.89), kendi cektigi fotograflari paylasma (x=3.86) ve glindemi takip
etme (x=3.86), 65-74 yas grubu katilimcilarin en ¢ok gerceklestirmis olduklar
diger davranislar arasinda yer almaktadir. 75-84 yas grubu katilimcilarin yo-
gunlukla gerceklestirdikleri davranislar, baskalarinin paylasimlarini begenme
(x=4.15), baskalarinin fotograflarina bakma =4.13), eski arkadaslarin bulma (
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x=4.02) ve kendi cektigi fotograflari paylasma (x=4.01) seklindedir. 85 yas
ve Uzeri bireyler ise baskalarinin fotograflarina bakma (x=4.26), baskalarinin
paylasimlarini begenme (x=4.23), baskalarinin cektigi fotograflari paylasma
(x=3.97), baskalarinin paylasimlarina yorum yazma (x=3.97) ve baskalarinin
profillerini inceleme (x=3.97) davranislarini yogun sekilde gerceklestirdikle-
rini ifade etmislerdir. Buna gore 65-74 yas grubu katilimcilarin sosyal medya
uygulamalarinda en cok eglence, sosyal etkilesim, gézetim ve enformasyona
yonelik davranislarda bulundugu belirlenmistir. 75-84 ve 85+ yas grubu kati-
limcilarin ise sosyal medya uygulamalarinda en cok sosyal etkilesim, edlence
ve gozetime yonelik davranislarda bulundugu ortaya konmustur. Tabloda yer
alan verilere gore yas araligi arttikca aile Gyeleri ve mevcut arkadaslar ile me-
sajlasma oraninin da artis gosterdigi gorilmastir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanim motivasyonlarinin yas araligina
gore farklilagsma durumu

65 yas ve (zeri bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlarinin yas ara-
ligina gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gosterip gostermedigine ilis-
kin bulgular bu baslik altinda yorumlanmistir. Tablo 713’te katilimcilarin sosyal
medya kullanimi konusunda sahip olduklari motivasyon unsurlarinin yas arali-
gina gore dagiliminaiiliskin ortalama degerler goriilmektedir. Buna gore 65-74,
75-84 ve 85+ yas gruplarina dahil katiimcilar arasinda sosyal medya kullanim
motivasyonlari bakimindan istatistiksel acidan bazi anlamli farkliliklar bulun-
mustur.

Tablo 13. Katilimcilarin sosyal medya kullanim motivasyonlarinin yas araligina gére
farklilasma durumu

65-74 75-84 85 veiizeri | Toplam
Meygut ark_adaslarlm ile strekli 4,45 4,61 4,55 4,50
iletisim halinde oluyorum
Ailem ile sirekli iletisim halinde 4,41 4,63 471 4,50
oluyorum
G.un.dem.d(_ekl konular hakkinda 4,06 4,29 4,23 4,14
bilgi sahibi oluyorum
Baskalari ile bir araya g?ldlglmde 3,99 412 4,26 4,05
sohbet edecek konu sagliyor
Ilgi alar.wla_rlm/ho_b!lerm hakkinda 3,92 414 416 4,00
farkli bilgiler ediniyorum
Bir konu hakkindaki farkli diisiince
ve bakis acilarina ulasabilmemi 3,96 3,99 4,03 3,97
sagliyor
Sos_ya} medy'a klslllanmak kendimi 3,87 4,08 413 3,95
gelistirmemi sagliyor
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Zamanin hizli gegmesine yardimci

3,68 4,23 4,35 3,89
oluyor
Benden daha farkli sorunlari olan
insanlarin varligindan haberdar 3,86 3,90 3,94 3,88
oluyorum
Bos zamanlarimi degerlendiri- 3,61 414 4,29 3,81
yorum
!3en|mle aymvsorun.!;;zrl pqyla§an 3,78 3,86 3,84 3,81
insanlar oldugunu 6greniyorum
Uzaklik duygusunu ortadan 3,67 3,94 4,39 3,80

kaldirnyor

Olaylar ve insanlar hakkinda nasil
diisiinecegim konusunda yol 3,75 3,83 3,94 3,79
gosterici oluyor

Diger insanlarin hayatlarinda olup

bitenleri takip ediyorum 3,68 3,88 4,03 3,17
Yalnizlik hissinden kurtariyor 3,54 3,65 413 3,62
Kendimi bir gruba ait hissettiriyor 3,61 3,73 4,06 3,68

Tabloda yer alan verilere gére 65-74 yas arasi katilimcilarin sosyal medya
kullanim motivasyonlar arasinda ilk siralarda mevcut arkadaslar (x=4.45) ve
aile yeleri ile (x=4.41) iletisim halinde olmak, gindemdeki konular hakkinda
bilgi sahibi olmak (x=4.06), baskalari ile bir araya gelindiginde sohbet edecek
konu saglamasi (x=3.99), bir konu hakkindaki farkli disiince ve bakis acilarina
ulasabilmek (x=3.96) ve ilgi alanlari/hobiler hakkinda farkli bilgiler edinmek (
x=3.92) unsurlari yer almaktadir. 65-74 yas arasi katilimcilarin, “Sosyal medya
kullanmak kendimi gelistirmemi sagliyor” (x=3.87), “Benden daha farkli so-
runlari olan insanlarin varligindan haberdar oluyorum” x=3.86), “Benimle ayni
sorunlari paylasan insanlar oldugunu 6greniyorum” (x=3.78) ve “Olaylar ve in-
sanlar hakkinda nasil diisinecedgim konusunda yol gosterici oluyor” (x=3.75)
ifadelerine yonelik ortalama dederleri de bu konulara iliskin motivasyonlarinin
ylksek oldugunu gostermektedir.

75-84 yas arasi katilimcilarin sosyal medya kullanim motivasyonlari arasin-
da ilk siralarda aile (x=4.63) ve mevcut arkadaslar (x=4.61) ile iletisim halinde
olmak, giindemdeki konular hakkinda bilgi sahibi olmak (x=4.29), zamanin hizli
gecmesine yardimci olmasi (x=4.23), bos zamanlari degerlendirmek (x=4.14),
ilgi alanlari/hobiler hakkinda farkli bilgiler edinmek (x=4.14) ve baskalari ile
bir araya gelindiginde sohbet edecek konu saglamasi (x=4.12) unsurlari yer
almaktadir. 75-84 yas arasi katilimcilarin “Sosyal medya kullanmak kendimi ge-
listirmemi sagliyor” (x=4.08), “Bir konu hakkindaki farkli disiince ve bakis aci-
larina ulasabilmemi sagliyor” (x=3.99), “Uzaklik duygusunu ortadan kaldiriyor”
(x=3.94), “Benden daha farkli sorunlari olan insanlarin varligindan haberdar
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oluyorum” (x=3.90) ve "Diger insanlarin hayatlarinda olup bitenleri takip edi-
yorum” (x=3.88) ifadelerine yonelik ortalama degerleri de bu konulara iliskin
motivasyonlarinin yiksek oldugunu gostermektedir.

85 yas ve Uzeri katilimcilarin ise sosyal medya kullanim motivasyonlari
arasinda ilk siralarda aile (x=4.71) ve mevcut arkadaslar (x=4.55) ile iletisim
halinde olmak, uzaklik duygusunu ortadan kaldirmasi (x=4.39), zamanin hizli
gecmesine yardimci olmasi (x=4.35), bos zamanlari dederlendirme (x=4.29),
baskalari ile bir araya gelindiginde sohbet edecek konu saglamasi (x=4.26)
ve glindemdeki konular hakkinda bilgi sahibi olmak (x=4.23) unsurlar yer al-
maktadir. 85 yas ve iizeri katiimailarin “ilgi alanlarim/hobilerim hakkinda farkl
bilgiler ediniyorum” (x=4.16), “Sosyal medya kullanmak kendimi gelistirmemi
sagliyor” (x=4.13), “Yalnizlik hissinden kurtariyor” (x=4.13), “Kendimi bir gruba
ait hissettiriyor” (x=4.06), “Bir konu hakkindaki farkli disiince ve bakis acilari-
na ulasabilmemi sagliyor” (x=4.03) ve “Diger insanlarin hayatlarinda olup bi-
tenleri takip ediyorum” (x=4.03) ifadelerine yonelik ortalama dederleri de bu
konulara iliskin motivasyonlarinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Tablo 13'te yer alan veriler ayrintili olarak incelendiginde 65-74 yas arasi
katiimcilarin sosyal medya uygulamalarini sosyal etkilesim/iletisim kurmak,
enformasyon/bilgi edinmek, zaman gecirme/oyalanma ve gozetime yonelik
motivasyonlar ile kullandiklari gérilmektedir. Tabloya gore 75-84 yas arasi ka-
tilimailar sosyal medya uygulamalarini en cok sosyal etkilesim/iletisim kurmak,
enformasyon/bilgi edinmek, zaman gecirme/oyalanma, gozetim ve eglenceye
yonelik motivasyonlarile kullandiklari gérilmektedir. Bu anlamda 65-74 ve 75-
84 yas gruplari arasindaki farkin eglenceye yonelik motivasyona iliskin oldugu
soylenebilir. 85 yas ve Gzeri katilimcilarin da sosyal medya uygulamalarini daha
cok sosyal etkilesim/iletisim kurmak, zaman gecirme/oyalanma, enformasyon/
bilgi edinmek, gozetim ve eglenceye yonelik motivasyonlar ile kullandiklar
gorilmektedir. Bununla birlikte zaman gecirme/oyalanma motivasyonunun 85
yas ve lzeri katiimailar icin 6n plana ¢iktigi ve bu noktada 65-74 ve 75-84 yas
gruplarindan farklilastidi séylenebilir.

Sonug¢

65 yas ve Uzeri bireylerin yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya ile olan
iliskilenme bicimlerini, yasliiga iliskin yas kategorileri arasinda karsilastirma
yaparak ortaya koymaya yonelik calisma kapsaminda elde edilen bulgulara
iliskin sonuclar bu baslik altinda sunulmustur. Arastirmaya iliskin 6nemli so-
nuclardan biri genc yaslilarin, orta yaslilar ve ileri yaslilara kiyasla sabit bilgi-
sayar kullanimindan ziyade mobil cihazlari tercih ettigi yonindedir. Masaisti{
bilgisayarlarin mobil cihazlara kiyasla daha biyik ekran ve klavye boyutlarina
sahip olmasi orta yasli ve ileri yasli bireylerin tercih sebepleri arasinda sayilabi-
lir. Nitekim yasin ilerlemesi ile birlikte ortaya cikan fiziksel degisikliklerden biri
gorme yetisinde yasanan gerileme olabilmektedir. Daha biiyiik ekran ve klavye
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boyutuna sahip cihazlarin tercih edilme sebebi, séz konu fiziksel degisikligin
bir sonucu olarak ortaya cikabilmektedir.

Arastirma kapsaminda 65 yas ve lizeri bireylerin teknolojik cihazlara hangi
yollarla sahip olduklarini belirlemeye yénelik soru sorulmustur. Yas araligi yik-
seldikge aile Gyeleri ve yakin cevreden kisilerin kullanmadiklari eski cihazlarina
sahip olma oraninin arttigi belirlenmistir. Dolayisiyla 85 ve (izeri yas grubuna
dahil bireylerin teknolojiye adaptasyonlarinin 75-84 ve 65-74 yas gruplarina ki-
yasla daha disik oldugunu soylemek mimkindir. Ayni kiyas 75-84 yas grubu
ile 65-74 yas grubu arasi bireyler icin de gecerlidir. Buna gore yeni teknolojileri
takip etme yonindeki heyecan ve ilginin yas araligi yikseldikce diistigi yo-
niinde sonuca ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuclardan biri de 65 yas ve (izeri bireyle-
rin teknolojik cihaz kullanmayi hangi yollarla 6grendiklerine iliskindir. Bu kisi-
lerin teknolojik cihaz kullanimi konusunda yardim alma egilimlerinin yiksek
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 85 ve (izeri yas grubuna dahil bireylerin
teknolojik cihaz kullanmay1 6grenme konusunda 75-84 ve 65-74 yas gruplarina
kiyasla daha yiiksek oranda yardim aldiklari saptanmistir. Ayni kiyas 75-84 yas
grubuile 65-74 yas grubu arasi bireyler icin de gecerlidir. Dolayisiyla, yas araligi
ylkseldikce teknolojik cihaz kullanmayi 6grenme konusunda duyulan yardim
alma ihtiyacinin da arttigi yonidnde bir sonuca ulasilimistir. Bununla birlikte 85
yas ve (zeri bireylerin teknolojik cihaz kullanimi konusunda yasanan sorunlar
bakimindan 65-74 ve 75-84 yas arasi bireylerden farklilastidi belirlenmistir.
Nitekim her (g yas grubu icin cihazi kullanma konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini diisinmeleri ortak sorundur. 65-74 yas grubu ve 75-84 yas grubu
katiimailar, aciklayici bilgilerin anlasilir olmadigini ve cihaza zarar verebilecek-
leri kaygisiyla bilgi sahibi olmadiklari 6zellikleri kullanmadiklarini belirtmisler-
dir. 85 ve (zeri yas grubunun diger iki gruptan farkli olarak yasadigi en 6nemli
sorun ise hesap sifresini unutmalari ya da hatirlayamamalari nedeniyle giris
yapma zorlugu yasamalari yonindedir. Yas araligi arttik¢a yasanan sorunlarin
¢oziimiinde aile ve yakin cevreden yardim alma oraninin yikseldigi, internetin
bir arac olarak kullanilma oraninin ise distigi saptanmistir. Geng yasli bireyle-
rin interneti bir bilgi kaynadi olarak kullanma konusundaki motivasyonlarinin
diger iki gruba kiyasla daha yiksek oldugu belirlenmistir.

Calisma kapsaminda 65 yas ve Uizeri bireylerin sosyal medya uygulamalarin-
dan hangilerini daha sik kullandiklarina iliskin sonuglara da ulasilmistir. Buna
gore katilimcilarin en sik kullandigi sosyal medya uygulamasi Facebook'tur.
Facebook’'un 85 yas ve lzeri bireyler arasinda daha popiler oldugu belirlen-
mistir. Yas araligi arttikca Facebook kullanim oraninin da yiikseldigi saptanmis-
tir. Instagram kullaniminin 65-74 yas grubu bireyler arasinda popiiler oldugu
belirlenmistir. Yas araligi arttikca /nstagram kullaniminin diistigi saptanmistir.
Katilimcilara daha ¢ok hangi icerikli hesaplari/sayfalari/gruplar takip ettikleri-
ne yonelik soru sorulmustur. Yas araligi yiikseldikce saglik icerikli hesaplarin
takip edilme sikliginin artis gosterdigi belirlenmistir. Bu durum yaslanma sire-
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cinin beraberinde getirdigi saglik sorunlarina yonelik bilgi alma motivasyonun-
da yasanan artisin bir sonucu olarak yorumlanmistir. Saglik icerikli hesaplari,
siyaset, ekonomi, hobi/bos zaman aktiviteleri, eglence/mizah ve din icerikli
hesaplar takip etmektedir.

Katiimcilarin sosyal medya kullanim davranislarinin yas araligina gore fark-
lliklar gosterdigi belirlenmistir. 65-74 yas grubu katiimcilarin sosyal medya
uygulamalarinda en cok eglence, sosyal etkilesim, gozetim ve enformasyona
yonelik davranislarda bulundugu saptanmistir. 75-84 ve 85+ yas grubu katilim-
alarin ise sosyal medya uygulamalarinda en cok sosyal etkilesim, eglence ve
g6zetime yonelik davranislarda bulundugu tespit edilmistir. Yas araligi arttikca
aile Uyeleri ve mevcut arkadaslar ile mesajlasma oraninin artis gosterdigi be-
lirlenmistir.

Arastirma sonuclari sosyal medya kullanim motivasyonlarinin yas araligina
gore bazi farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. 65-74 yas arasi katilimci-
larin sosyal medya uygulamalarini sosyal etkilesim/iletisim kurmak, enformas-
yon/bilgi edinmek, zaman gecirme/oyalanma ve gozetime yonelik motivas-
yonlar ile kullandiklari belirlenmistir. 75-84 yas arasi katilimcilarin ise sosyal
medya uygulamalarini en ¢ok sosyal etkilesim/iletisim kurmak, enformasyon/
bilgi edinmek, zaman gecirme/oyalanma, gozetim ve eglenceye yonelik mo-
tivasyonlar ile kullandiklari tespit edilmistir. Bu anlamda 65-74 ve 75-84 yas
gruplari arasindaki farkin eglenceye yonelik motivasyona iliskin oldugu sap-
tanmistir. 85 yas ve lzeri katilimcilarin da sosyal medya uygulamalarini daha
cok sosyal etkilesim/iletisim kurmak, zaman gecirme/oyalanma, enformasyon/
bilgi edinmek, gozetim ve eglenceye yonelik motivasyonlar ile kullandiklari so-
nucuna ulasilmistir. Bununla birlikte zaman gecirme/oyalanma motivasyonu-
nun 85 yas ve (zeri katilimailar icin 6n plana ciktidi ve bu noktada 65-74 ve
75-84 yas gruplarindan farklilastigi belirlenmistir.
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