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0oz

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile kiiresellesen ekonomide bilgi en biiyiik gii¢ haline gelmistir. Isletmeler bilginin 6nemini anlamis ve rekabet
ustiinligili saglamak icin yatirimlarini bu dogrultuda sekillendirmislerdir. Bilginin igletme ig¢in anlamli olmas1 ve etkin kullanilabilmesi i¢in bilginin
islenmesi gerekmektedir ki, burada bilgi sistemleri devreye girmektedir. Bu ¢aligmada, isletmelerin basarisi i¢in hayati 6nem tasiyan muhasebe bilgi
sistemi ve iilkeler i¢in hem ekonomik hem de sosyal a¢idan biiyilk 6nem tasiyan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler) ile ilgili teorik
bilgiler verildikten sonra KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemleri hakkinda yapilmis akademik ¢aligmalar icerik analizi ile incelenmis ve sonuglar ve
Oneriler ortaya konmustur. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen makaleler (43 ¢alisma), ilgili ¢calismalarin son yillarda arttigini ve genellikle anket
calismasi yapildigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Bilgi, muhasebe bilgi sistemi, kiiciik ve orta biiyiikliikkteki isletmeler (kobi’ler), sistematik literatiir incelemesi, i¢erik analizi

ABSTRACT

Nowadays, with the rapid development of technology, information has become the biggest power in the globalizing economy. Businesses have understood
the importance of knowledge and shaped their investments in this direction to provide a competitive advantage. For the information to be meaningful and
effective, it is necessary to process the information in which information systems are involved. In this study, after giving theoretical information about
accounting information systems which are vital for business success, and Small and Medium Sized Enterprises (SMEs), which are economically and socially
important for every country, content analysis has been conducted in the academic papers about accounting information systems in SMEs, and results and
recommendations were presented. Papers (43 articles) show that the number of related studies have increased in recent years and usually a questionnaire
method was applied.
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Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemleri: Sistematik Bir Literatiir Incelemesi ve Igerik Analizi

1. Giris

Guntimiizde kiiresellesme ile birlikte ekonomik agidan bakildiginda tilkeler arasindaki sinirlar kalkmis, ticaret serbestlesmis
ve dolayisiyla isletmeler rekabet ortami ile bas etmek durumunda kalmistir. Isletmelerin bu kosullarda varhigini
stirdiirebilmek ve rakiplerinden 6ne ¢ikabilmek icin kendilerini slirekli gelistirmeleri ve degisimlere ayak uydurmalari
gerekmektedir.

Rekabet tstlinliigii saglamak icin en 6nemli unsurun bilgi oldugunu ifade edebiliriz. Bilginin elde edilmesi ve etkin
kullanimi i¢in ise bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Hayatimizin her pargasinda yer edinen teknolojinin bu hizli
gelisimi bilgi sistemlerinin de gelisim yolunu agmis ve ona duyulan talebi arttirmistir. Isletmelerin farkli alanlarinda yer
alan ve birbirileriyle karsilikli baglar1 bulunan yonetim bilgi sistemlerinin isletme performansini 6nemli dl¢iide etkiledigi

goriilmektedir. Yonetim bilgi sistemleri iginde en eski ve en dnemli yeri muhasebe bilgi sistemi olusturmaktadir.

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) iilkenin sosyo-ekonomik gelisimi igin biiyiik éneme sahip oldugu diinya
genelinde anlasiimis ve ekonomi igindeki rolii artmistir. Ayrica esnek yapisi sayesinde degisen sartlara daha kolay uyum
saglayan KOBI’ler konjonktiirel dalgalanmalardan ve ekonomik krizlerden biiyiik sirketlere oranla ¢ok daha az
etkilenmektedir. Bu da zor donemlerde iilke ekonomisinin toparlanmasinda énemli bir etken olmaktadir. Bu yiizdendir ki,
KOB[I’lerin sorunlarinin belirlenmesi ve ¢dziim yollariin bulunmasi igin iilke yonetimleri gesitli yontemlerle destek
olmaktadir. Diinya ekonomisinde isletmelerin yiizde doksan besini olusturmasi goz oniine alindiginda KOBI’lerin 6nemi
daha iyi anlasilmaktadir.

Bu calismada, dncelikle bilgi, sistem ve bilgi sistemi kavramlar: tanimlanmis, yonetim bilgi sistemlerinden muhasebe bilgi
sistemi ve diger isletme fonksiyonlar1 ile iliskisi aciklanmis, daha sonra KOBI’lerin isletme fonksiyonlar: acisindan
karsilastiklar1 sorunlar iizerinde durulmustur. Son olarak arastirma kapsaminda KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemleri
iizerine yazilmis Tiirkge makaleler icerik analizi ile incelenerek sonuglar1 aktarilmis ve dnerilerde bulunulmustur.

2. Bilgi, Sistem ve Bilgi Sistemi

Bilgi Tiirk Dil Kurumu sozliik anlamia gore “Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek, malumat,
vukuf; insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitlinii, bili, malumat” demektir. Bilgi her zaman insanlarin
hayatlarinda biiyiik 6neme sahip olmustur ve zaman ilerledik¢e 6nemi daha da artmistir. Gegmiste hem bireyler hem de
sirketler i¢in maddi varliklara sahip olmak ¢ok daha dnemliyken, giiniimiizde bilgi daha énemli bir varliga donitismektedir.

Bilgi karar almada stratejik bir neme sahiptir. Gliniimiiz rekabet¢i ortaminda kaliteli bilgi isletmenin basarili olmasi igin
biliyiik avantaj saglamaktadir. Kaliteli ve yeterli bilgiyle isletme stratejisi arasinda gerekli bagi kurmak isletmenin
performansint arttirir ve rekabet istiinliigii saglar. Dolayisiyla isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin etkin kararlar
almasi, bu kararlarin etkinligini yiikseltmek i¢in ise kaliteli bilgiyi dogru yerde, dogru sekilde ve dogru zamanda karar
vericilere ulastirmasi gerekir (Ipcioglu ve Erdogan, 2005,s. 90).

Veri, bilgi, 6grenilmis bilgi ve bilgelik kavramlar1 birbirileriyle iliskili kavramlardirlar. Bu kavramlar uygulamada
birbirinin yerine kullanilmakta ve ayni anlama geldikleri disiiniilmekte olmasina ragmen aslinda birbirinden farkli
kavramlardir. Bu sebepten bilgi kavramin1 daha iyi agiklayabilmek i¢in iliskili oldugu veri, 6grenilmis bilgi ve bilgelik

kavramlarinin anlamlarinin ve aralarindaki iliskinin bilinmesi gerekmektedir.

* Veri: Veriler, olaylarla ilgili ham gergeklerdir. Sadece var olur ve varliginin 6tesinde kendi i¢inde bir 6nemi yoktur.
Kullanilabilir olmasindan veya olmamasindan bagimsiz olarak herhangi bir bicimde olabilir (Bellinger, Castro ve
Mills 2004).

+ Bilgi: Bilgi, karar ve/veya eylem i¢in uygun anlam, ima veya girdi iceren bir mesajdir. Bilgi hem giincel (iletisim)
hem de gegmis (islenmis veri) kaynaklardan gelir. Temel olarak bilginin amaci karar vermede ve/veya problemleri
¢ozmede veya bir firsat1 gerceklestirmede yardimer olmaktir (Liew, 2013, s. 49-62).
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+ Ogrenilmis bilgi: Ogrenilmis bilgi, verilerden elde edilen bilgiler iizerine kurulur. Ogrenilmis bilgi, karar vermeye
yardimec1 olmak i¢in kullanilabilecek uzman goriisii, beceri ve tecriibe eklenmis veri ve bilgilerin degerli bir varlikla
sonuglanacak birlesimidir (Baskarada ve Koronios, 2013, s. 7).

« Bilgelik: Bilgelik, kavramlar1 bir alandan yeni durumlara veya problemlere nasil uygulayacaginizi anlamanizi
saglayan birikimli bir 6grenilmis bilgidir. Vizyon dngoriileri ve ufkun 6tesini gérebilme yetenegi ile en {ist diizey
soyutlamadir. Herhangi bir durumda elestirel veya pratik olarak hareket etme yetenegidir. Bireyin inang sistemi ile
ilgili etik kararlara dayanir (Baskarada ve Koronios, 2013, s. 7).

Sekil 1’deki piramitte bilgeligi, 6grenilmis bilgiyi, bilgiyi ve veriyi iceren hiyerarsiyi gormekteyiz. Bunlarin her biri
altindaki kategorileri de icermektedir. Bu kavramlardan veri “kim? ne zaman? nerede?” sorularina, bilgi “ne?”” sorusuna,
ogrenilmis bilgi “nasil?” sorusuna, bilgelik ise “neden?” sorusuna cevap vermektedir. Ortalama insan akli yaklasik yiizde
kirk veri, yiizde otuz bilgi, ylizde yirmi 6grenilmis bilgi, yiizde on anlayis ve neredeyse sifir bilgelikten olugsmaktadir

(Ackoft, 1989, s. 3-9).
A— Neden?

Ogrenilmis  p—————— Nasil?

bilgi
| 9
Bilgi ——) Ne?
Kim?
Veri )  Ne zaman?

Nerede?

Sekil 1. Veri, Bilgi, Ogrenilmis Bilgi ve Bilgelik Hiyerarsisi

Kaynak: Yucong Duan, Lixy Shao, Gongzhu Hu, Zhangbing Zhou, Quan Zou, Zhaoxin Lin, “Specifying Architecture of
Knowledge Graph with Data Graph, Information Graph, Knowledge Graph and Wisdom Graph”, 2017 IEEE 15th
International Conference on Software Engineering Research, Management and Applications (SERA), 2017, s. 331.

Sistem, basit olarak birbirleriyle iligkili ya da etkilesimli elemanlarin birlestirilmis bir biitiin olusturmak i¢in bir araya
gelerek toplanmasidir. Bagka bir ifadeyle, sistem isletmenin gesitli kesimlerini birbirleriyle ve isletmeyle karsilikli iliskiler

icinde ve ana Orgiitiin birer parcasi niteliginde goren yonetim-isletme felsefesinin bir uygulamasidir. (Peker, 1988, s. 3).

Sekil 2°de, veri isleme dongiisii gortilmektedir. Sisteme giren veri sistemde islenerek depolanir ve bilgi olarak sistemden
cikar.

Veri Depolama

,

Veri Girisi e Veri Isleme —_—> Bilgi Cikisi

Sekil 2. Veri Isleme Déngiisii
Kaynak: Marshall B. Romney, Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, 13. bsk., Harlow, Pearson Education
Limited, 2015, s. 26.

Bilgi sistemleri, isletmelerin amaclarini, operasyonlarini, iiriinlerini, servislerini ya da organizasyonlarin g¢evresel
baglantilarini degistirerek rakiplerinin karsisinda iistiinliilk kazanmalarina yardim ederek rekabet avantaji saglarlar. Bilgi
sistemleri veri kaynaklarint girdi olarak alip belli bir doniisiim siirecinden gegirerek ¢ikti olarak bilgi iiriinlerini ortaya
¢ikaran sistemlerdir.
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Isletmelerde bilgi sistemleri; operasyonel bilgi sistemleri, yonetim bilgi sistemleri ve kurum destek sistemlerinden olusmak
iizere ii¢ grupta toplanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 356):

* Operasyonel bilgi sistemleri: Kontrol sistemleri, kayit sistemleri ve ofis otomasyon sistemlerinden olusan

operasyonel bilgi sisteminin amaci isletmenin giinliik islemleri ile ilgili veri kaydi ve paylagimi olmaktadir.

+ Yonetim bilgi sistemleri: Ozellikle yonetim kademelerinin isletme ile ilgili alacaklar1 kararlarda, bilgisayar
ortamindan bilgi saglayan sistemdir. Karar destek sistemleri ve iist yonetim bilgi sistemleri yonetim bilgi sistemlerine
ornek olarak gosterilebilir.

¢ Kurum destek sistemleri: Diger iki sistemin disinda kalan destek sistemleri bu grupta toplanmaktadir. Uzman

sistemler ve kaynak planlama sistemleri bu gruba 6rnek olarak gosterilebilir.

Yonetim bilgi sistemlerinden biri olan muhasebe bilgi sistemi, yoneticilerin karar alma siireglerini etkileyen en 6nemli
sistemlerden biridir.

3. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Diger isletme Fonksiyonlari ile Tliskisi

Isletmelerde bilgi sisteminin esas gorevi, yonetimin her kademesine ihtiya¢c duyulan bilgileri zamaninda ulastirmaktir.
Yoneticilerin yonetim kararlarinda kullanacaklari bilgiler yonetim bilgi sistemleri tarafindan karsilanmaktadir. Muhasebe
bilgi sistemi de bu yonetim bilgi sistemlerinden en eskisi ve en dnemlisidir. Hatta bilgi sisteminin ilk kullaniminin
muhasebeyle yonetim arasindaki iliskiden kaynaklandigi iddia edilmektedir (Yazici, 2010, s. 203-204).

Mubhasebe bilgi sistemi, genel veya finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi gibi geleneksel
muhasebe sistemlerini de iceren genis bir kavramdir. Muhasebe bilgi sistemi, “isletme faaliyetlerini planlamak, kontrol
etmek ve yonetmek amaciyla bilgi kullanicilarinin gereksinim duyduklar: bilgileri saglamak icin verileri ve mali nitelikli
iglemleri siirecleyen ve onlara sunan bir bilgi sistemi” olarak tanimlanabilir. Muhasebe bilgi sistemi giinlimiize kadar en iyi
sekilde gelistirilen ve uygulanan bilgi sistemidir (Sahin, 2007, s. 33-34).

Mubhasebe bilgi sisteminden elde edilecek finansal bilgilerin faydali olmasi i¢in sahip olmasi gereken niteliksel 6zellikler
Finansal Raporlamaya Iliskin Kavramsal Cergeve’de temel niteliksel ézellikler (ihtiyaca uygunluk, 6nemlilik, gercege
uygun sunum) ve destekleyiciniteliksel 6zellikler (karsilastirilabilirlik, dogrulanabilirlik, zamaninda sunum, anlasilabilirlik)
olarak belirtilmistir (Kamu Gozetimi Kurumu, 2018, s. 33-34).

Mubhasebe bilgi sistemi, isletme fonksiyonlardan aldig verileri isleyerek bilgiye doniistiiren ve bu bilgileri yine isletme
fonksiyonlarina ileten bir isletme fonksiyonudur. Muhasebe bilgi sistemi ile diger yonetim bilgi sistemleri arasindaki
iliskilerin gosterildigi Sekil 3’te, diger yonetim bilgi sistemlerinden elde edilen verilerin muhasebe bilgi sisteminde girdi
veya ¢ikti olarak kaydedildigi goriillmektedir. Buradan isletmedeki biitiin finansal olaylarla ilgili verilerin muhasebe bilgi
sisteminde toplandig1 anlasilmaktadir (Ertas, 2016, s. 71).

Satis ve
Pazarlama
Bilgi Sistemi

Uretim Bilgi
Sistemi

Mubhasebe
Bilgi Sistemi
Personel Finans Bilgi

Sistemi

Bilgi Sistemi

Sekil 3. Muhasebe Bilgi Sistemi ile Diger Yonetim Bilgi Sistemleri Arasindaki iliski
Kaynak: Fatih Coskun Ertas, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Organizasyonu, 4. bsk., Ankara, Seckin Yayincilik, 2016, s. 71.
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Mubhasebe bilgi sisteminin yoneticilere sundugu bilgileri li¢ farkli grupta toplayabiliriz. Bu bilgiler; islerin nasil gittigini
gosteren bilgiler, isletmenin sorunlarini gosteren bilgiler ve amaca ulagsmak i¢in gidilebilecek yollardan en etkin yolun
hangisi oldugunu anlatan bilgilerden olusmaktadir. Zaman agisindan da muhasebe bilgi sistemi ge¢misteki olaylara, devam
eden faaliyetlere ve plan ve biit¢eler araciligryla gelecekte olmasi beklenen olaylara veya isletmenin gelecek konumuna ait
bilgiler saglamaktadir (Giiney ve Ozyigit, 2015, s. 292-293).

Mubhasebe bilgi sistemi, liretim fonksiyonu i¢in alt sistemlerinden maliyet muhasebesini kullanmaktadir. Maliyet
muhasebesinin yardimryla iiretim yoneticileri, kararlar1 dogrultusunda kontrol edebilecekleri degisken maliyetlere ve
kontrollerinin disinda olmasina ragmen kararlarinda 6nemli etkiye sahip sabit maliyetlere iligkin bilgiler edinebilmektedirler.
Her ne kadar kontrol edilemese de sabit maliyetleri 6nceden belirleyebilmek yeni bir tirliniin iiretilip iiretilmemesinde veya
iiretim hacminin artiritlip artirillmamasinda {iretim yoneticisinin kararint belirlemektedir. Siparis iizerine liretim yapan
isletmelerde iiriin ¢esitliligi arttig1 i¢cin degisen maliyetler nedeniyle muhasebe bilgi sisteminin 6nemi artmaktadir.
Muhasebe bilgi sistemi her bir miigteri i¢in ayr1 bir maliyet hesaplamakta ve dogru fiyatlandirmanin yapilmasina katki
saglamakta veya iiriinlin {retilip iretilmemesi konusunda dogru karari verebilmek i¢in iiretim fonksiyonunun karar
vericilerine gerekli bilgileri saglamaktadir (Ekergil, 2016, s.120-143).

Pazarlama yoneticileri i¢in gerekli olan pazarlama planlamasi, satis tahmini, satig yonetimi, liriin yonetimi, tutundurma ve
reklamla ilgili ve her tiirlii mal, satis bolgesi ve saticilara iligkin, gecmis, mevecut ve gelecekteki satislar ile ilgili maliyetler,
stoklar, nakit akimlari, alacaklar ve borglar gibi 6zel bilgilerle rutin faaliyet ve ¢aligmalara iligskin bilgiler muhasebe bilgi
sistemi tarafindan karsilanmaktadir (Ceran ve Bezirci, 2011, s. 112). Dolayisiyla pazarlama fonksiyonunun etkin bir sekilde

calismasinda muhasebe bilgi sisteminin énemli rolii vardir.

Isletmenin basariya ulagmasinda veya ulasamamasinda en belirleyici unsur insan unsurudur. Calisanlarin bilgi ve
becerilerinden en verimli sekilde faydalanmak isletmenin performansini artiracaktir. Calisanlarin verimliligini yiiksek
tutabilmek icin dncelikle adil bir ticretlendirme yapilmalidir. Adil bir iicretlendirme yapabilmek i¢in ise her bir ¢alisanin
performansi ve isletmeye olan katkisi izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Bu agamada ise insan kaynaklar1 departmaninda
muhasebe bilgi sisteminden edinilen bilgiler kullanilir.

Mubhasebe bilgi sistemi isletmelerdeki mali olaylardan elde edilen bilgileri analiz eder, sentezler ve yorumlar. Muhasebe
bilgi sisteminin iirettigi bilgiler finansal kararlarin alinmasinda temel olusturmaktadir. Uretilen bilgileri yorumlayabilmek
icin igletmelerde finans ydneticileri muhasebe konusunda bilgi sahibi olmalidir. Dolayisiyla yeterli muhasebe bilgisine
sahip olan finans yoneticileri muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgileri etkin bir sekilde kullanabilecek ve daha tutarli
kararlar alarak isletmenin daha basarili olmasini saglayacaklardir (Ali, 2003, s. 21).

4. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemleri Uzerine Bir Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci

“Muhasebe Bilgi Sistemleri: Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Uzerine Bir Arastirma” adli galigmanin amaci
muhasebe bilgi sistemlerinin KOBI’ler i¢in 6nemini ortaya koyarak yapilmis akademik ¢alismalar kapsaminda KOBI’lerin
muhasebe bilgi sistemleri a¢isindan durumunu ortaya koymak ve gelecekte bu konuda yapilacak ¢aligmalar i¢in dnerilerde
bulunmaktir. Bu amagla bu ¢alismada, Tiirkge literatiirde muhasebe bilgi sistemi ile ilgili KOBI’ler iizerine yapilmis olan
akademik calismalar tespit edilmis ve daha sonra bu ¢alismalar incelenerek giiniimiize kadar KOBI’lerde muhasebe bilgi
sistemleri ile ilgili literatiirde yapilmis arastirmalarin kapsami ve sonuglar1 ortaya konarak KOBI’ler ve gelecekte bu konuda

arastirma yapacaklar i¢in dnerilerde bulunulmustur.
4.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Isletmelerin performanslari, kurumsal yonetim yapilari, ydneticilerin alacaklari kararlar gibi bircok konu iizerinde etkili
olan muhasebe bilgi sistemleri literatiirde bir¢cok ac¢idan incelenmistir. Bu arastirma kapsamina muhasebe bilgi sistemleri
hakkinda Tiirkiye’deki KOBI’ler {izerine yapilan Tiirkge calismalar alinmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’deki
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bilimsel dergilerde bu konuda yazilmis makaleler olusturmaktadir. Tiirkiye’deki KOBI’ler {izerine yazilmis Ingilizce
literatiirdeki makaleler kapsam dis1 birakilmistir.

4.3. Arastirmanin Modeli

Muhasebe bilgi sistemlerinin KOBI’ler i¢in 6nemi goz niine alinarak KOBI’ler iizerinde yapilan arastirmalarin sistematik
olarak incelendigi ve analiz edildigi bu arastirmada nitel aragtirma yaklasimi benimsenmistir. Desen olarak en fazla
kullanilan nitel aragtirma deseni olan fenomenoloji (olgu bilim) ¢alismasi se¢ilmistir.

4.4. Arastirmanin Yontemi ve Ornekleme Siireci

Nitel arastirmada gozlem, goriisme ve dokiiman incelemesi en yaygin kullanilan veri toplama teknikleridir (Glesne, 2015,
s. 64). Nitel arastirmada gecerliligi arttirmak i¢in diger veri toplama tekniklerinin yani sira aragtirilan olgu ile ilgili yazili
dokiimanlar da tek baslarina ya da diger tekniklere ek olarak arastirilabilir. Bir¢ok dokiiman ¢esidine ek olarak periyodik
kaynaklar, dergiler ve kitaplar da bu analize konu olabilir. (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 189-190)

Gergeklestirilen dokiiman analizi kapsaminda, Tiirkiye’de KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili yapilmis ve
akademik dergilerde yayinlanan makalelerin sistematik bir sekilde tarandig1, ayrintili olarak analiz edildigi ve daha sonraki
caligsmalar i¢in 6nerilerde bulunuldugu bu arastirmada sistematik literatiir incelemesi tiirlerinden biri olan biitiincil literatiir
incelemesi (integrative review) uygulanmistir.

Biitiinciil literatiir taramasi yapilan bu arastirmanin veri toplama asamasinda ilk olarak, “muhasebe bilgi sistemi”,
“muhasebe bilgi sisteminin” ve “muhasebe bilgi sistemine” anahtar kelimeleri kullanilarak Dergipark web sitesinde
cikan tiim makalelere ulasiimistir. TUBITAK ULAKBIM catisi altinda, Tiirkiye’de yayimlanan akademik dergiler i¢in
elektronik ortamda barindirma ve editoryal siire¢ yonetimi hizmeti sunan bu web sitesinde anahtar kelimeler makalelerin
basliginda, 6z ve anahtar kelimeler kisimlarinda taranmakta ve ilgili tiim makaleler listelenmektedir. Muhasebe bilgi
sistemleri ile ilgili elde edilen makale listesinde, KOBI’ler ile ilgili olmayanlar kapsam dis1 birakilmis ve net makale

listesine ulagilmigtir.

Ikinci olarak, KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili yapilmis ve Dergipark internet sitesinde taranmayan
makaleleri kapsam disinda birakmamak amaciyla, “Google” ve “Google scholar” web sitelerinde “muhasebe bilgi
sistemi” ve “KOBI” anahtar kelimeleri kullanilarak makaleler listelenmis ve ilk 10 sayfadaki arastirma kapsamina giren
makaleler de arastirmaya dahil edilmistir. Son olarak, bir ve ikinci agsamada elde edilerck incelenen makalelerin atifta
bulundugu makaleler gozden gecirilmis ve arastirma kapsamina alinmamis kaynaklar veri setine eklenmistir.
Aragtirmanin devaminda biitiinciil literatiir analizi kapsaminda, elde edilen kirk ii¢ makale tizerinde bulgular ortaya

konarak makaleler i¢erik analizi ile incelenmistir.
4.5. Arastirma Bulgular:

Calismanin bu béliimiinde muhasebe bilgi sistemlerine iliskin KOBI’ler iizerine yapilmis akademik ¢aligmalar tespit
edilerek konu, amag, hipotez, veri toplama teknigi, veri analiz teknigi, sonuglar gibi ¢esitli agilardan ¢aligmalar hakkinda

elde edilen bilgiler sunulmustur.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen makalelerden KOBI ve muhasebe bilgi sistemi ile ilgili olmayan makaleler kapsam
dis1 birakilarak toplam kirk ii¢ makale arastirma kapsamina alinmistir.

Makalelerin Konular itibariyla Analizi

Literatiir incelendiginde c¢alismalarin belirli bagliklar altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu konu bagliklari, arastirma
kapsaminda her birinden kag makale oldugu ve her bir konu ile ilgili makalelere iliskin yazar ve yil bilgisi Tablo 1°de yer
almaktadir.
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Tablo 1: Konular itibariyla Makaleler
Konular Say1 Yiizde Makaleler

Yardimcioglu, M. (2006), Kose, Y. (2009), Demir, Y., & Coskun, D. (2009), Kalmis, H., &
Dalgm, B. (2010), Yazic1, N. (2010), Kaygusuzoglu, M., & Uluyol, O. (2011), Teksen, O.
& Kalkan, Y. (2012), Akgiin, A. 1., & KILIC, S. (2013), Alagéz, A., Oge, S., & Kogyigit,
N. (2013), Oz, Y., & Yavuz, H. (2015), Bayraktaroglu, H., Saritas, A., & Kalkan, A. (2015),
Demir, O0.& Giil, M. (2015) , Giindogmus, E. & Kéroglu, C. (2016), Yiirekli, E. (2017), Yildiz,
A.&Ceran, Y. (2018), Dede, A. (2019)

Tiirk, D., Aygen, F., & Yildiz, S. (2009), Kosan, L. (2011), Mizrahi, R. (2011), Ozkan, A., Kog,
F. 0., & Cidem, 1. (2013), Hatunoglu, Z., Akpinar, Y., & Celik, A. (2013), Dalgar, H., Teksen,

Yonetsel Kararlar 16 %37

Muhasebe  Bilgi

1 1 1 0,
}Szt‘kflfl‘:“l ninj 10 %23 | (., & Tugay, O. (2014), Atmaca, M., & Akar, E. (2016), Esmeray, A., & Daglt, O. B. (2017),
& Demir, O., & Tanyildiz, 1. (2018), Yilmazer, O. & Erdem, O. (2019)
Kurumsal 5 %12 Ding, E., & Varici, 1. (2008), Ding, E., & Karakaya, A. (2014), Kaderli, Y., & Kéroglu, C.
Yoénetim ? (2014), Hacihasanoglu, T., & Erdogan, A. (2019), Giiner, M., & Kurnaz, E. (2019)
Performans 3 07 Alagoz, A., Zerenler, M., Yilmaz, B. (2006), Derekdy, F., & Kalmis, H. (2013), Karahan, A.
(2019)
Bekgi, 1., & Omiirbek, V. (2007), Yereli, A. N. (2007), Yildiz, F., & Eskin, I. (2012), Aktiirk,
Diser 9 %21 A. (2014), Demir, O., & Tanyildizi, 1. (2017), Alagéz, A., & Ortakarpuz, M. (2018), Demir,
& 0 0., Tanyildizy, 1., & Bagloglu, A. (2018), Bulut Deniz M., & Cukac1 Y.C. (2018), Giingdrmiis,
A. H. (2019)
Toplam 43 %100

Makalelerin Yillar itibariyla Analizi

Arastirma kapsamina giren galismalar incelendiginde muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili KOBI’ler iizerine yapilan
calismalarin 2000°1i yillarin ortalarinda ¢alisilmaya baglandig1 ve sayilarinin yillar i¢inde genel olarak artma egiliminde
oldugu goriilmektedir. (Sekil 4)

7

6 /
5 &

2005 ¢
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Sekil 4. Yillar itibariyla Makaleler
flgili olduklar1 konular dikkate alindiginda makalelerin yillar itibariyla kiimiilatif dagilimi Sekil 5°da verilmistir. Sekilden
de goriildiigi gibi isletmelerin yonetsel kararlariyla muhasebe bilgi sistemleri arasindaki iliskiyi konu alan ¢alismalar diger
konulardaki ¢aligmalara gore cogunluktadir. Yonetsel kararlar, muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve diger konulara iliskin
caligsmalar yillar i¢inde diizenli artis gostermistir. En az ele alinan konu ise muhasebe bilgi sistemleri ile isletme performansi
arasindaki iliskidir.
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Sekil 5. Yillar ve Konular itibarryla Makaleler (Kiimiilatif)

Makalelerin Sektorler itibariyla Analizi

Arastirma kapsamindaki galismalarin hangi sektorlerdeki KOBI’ler iizerine yapildig1 incelendiginde, ¢alismalarda agirlikli
olarak belirli bir sektdr segilmeden bazi il veya bolgelerdeki tiim KOBI’lerin ana kiitle olarak belirlendigi, Organize Sanayi
Bolgelerinde kayitli igletmeler {izerinde arastirma yapildig: tespit edilmistir. Aragtirma kapsamindaki {i¢c makale ele
aldiklar1 konular1 teorik olarak acikladiklar: ve belirli bir sektor tizerinde yogunlasmadiklari igin sektdr siniflandirmasina
dahil edilmemislerdir. Bir makale teorik olmasina ragmen konaklama sektoriine iliskin bir calisma icermektedir ve
konaklama sektoriine dahil edilmistir. Arastirma konusunu iiretim isletmeleri olarak belirleyen ¢alismalarda gesitli
sektorlere ait iretim isletmeleri tizerinde ¢alisildig tespit edilmistir, ancak 6zellikle iiretim igletmeleri olarak belirlendikleri
icin siniflandirmada ayr1 olarak gosterilmislerdir. Bunlarin disinda konaklama, tekstil ve saglik basta olmak iizere gida,
¢imento, tuz, mermer gibi belirli sektdrlerdeki isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerine iliskin c¢alismalar yapildig:
saptanmistir. (Sekil 6)

Tablo 2: Sektorler itibariyla Makale Sayilari ve Yiizdeleri

Sektor Makale sayis1 Yiizde
Cesitli 22 %51
Uretim 5 %12
Konaklama-Otel 4 %10
Hazir Giyim-Tekstil 3 %7
Saglik-Hastane 2 %5
Gida 1 %?2
Cimento 1 %2
Tuz 1 %?2
Mermer 1 %2
Teorik-Sektor yok 3 %7
Toplam 43 %100
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Tablo 2’de arastirma kapsamina giren makalelerin yer aldig1 sektorlerin adlar1 ve yiizdeleri yer almaktadir. Sekil 6°de ise

makalelerin sektorler itibariyla dagilimi goriilmektedir.

Teorik-Sektor Yok

Mermer %7
Cimento % [
%2 Tuz
%2
Gida
%2
Hazir Giyim-
Tekstil
%7
Konaklama-Otel Cesitli
%10 %51
Saglik-Hastane
0,
%5 Uretim
%12

Sekil 6. Sektorler Itibariyla Makale Sayilart

Makalelerin Veri Toplama Teknigi itibariyla Analizi

Aragtirma kapsamindaki ¢aligmalarin biiylik gogunlugunun anket veri toplama teknigini kullandigi, 5 ¢alismanin ise 6rnek
olay incelemesi deseninde gergeklestirildikleri tespit edilmistir. (Sekil 7) Bu 5 ¢alismanin ikisi kullandiklar1 veri toplama
teknigi hakkinda herhangi bir bilgi vermemis, diger ii¢ calismada ise derinlemesine goriisme tekniginin her tigiinde, gozlem
tekniginin ise sadece ikisinde kullanildigi belirlenmistir. Aragtirmalarda deney, odak grup gibi bazi veri toplama
tekniklerine ise hi¢ yer verilmedigi saptanmuistir.

Teorik - 4
%9

Ornek Olay
incelemesi
Kapsaminda
Cesitli -5
%12
Anket - 34
%79

Sekil 7. Veri Toplama Teknigi Itibartyla Makaleler
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Arastirma kapsamindaki makalelerin 2000°1i y1llarin ortalarindan baslayarak artma trendi gosterdigi, KOBI’lerde muhasebe
bilgi sisteminin isletmelerin yonetim kararlar1 ile iligkisi ve yonetsel kararlar iizerindeki etkisi ile ilgili arastirmalarin daha
¢ok yapildigi, bu calismalart muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimina iliskin arastirmalarin izledigi saptanmistir.
Muhasebe bilgi sistemlerinin KOBI’lerde i¢ kontrol, i¢ denetim, bagimsiz denetim siirecleri ile iliskisine hig yer verilmedigi
ve diger yonetim fonksiyonlari ve bilgi sistemleri ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliskileri dikkate alan ¢ok az sayida
calisma oldugu tespit edilmistir. Makalelerin 6rneklem seciminde cogunlukla belirli bir sektérdeki KOBI’ler yerine belitli
bolge veya sehirlerdeki KOBI’lerin tercih edildigi, veri toplama teknigi olarak ise gogunlukla anket yonteminin kullanildig
saptanmistir. Sektorel bazda muhasebe bilgi sistemi ¢aligmalarinin daha ayrintili sekilde yapilarak sektorlere 6zgii ¢oziim
onerileri getirilmesi ilgili sektorlerdeki KOBI’lerin yararina olacaktir. Ayrica anket ydntemi yerine nitel arastirma yaklagimi
ile gesitli desenler secilerek yar1 yapilandirilmig goriisme, gézlem, odak grup gibi veri toplama yontemleri tercih edilmesi

konu hakkinda daha ayrintili bilgilere ulasilmasina imkén verecektir.
5. Sonug ve Oneriler

Giliniimiiz isletmelerinde karar alicilarin gereksinim duydugu dogru, anlamli ve zamanli bilgiler ancak basarili bir muhasebe
bilgi sistemi ile elde edilebilir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin paralelinde artan rekabet ortaminda isletmeler

zamanli dogru kararlar alarak etkin muhasebe bilgi sistemleri ile rekabet avantaji yaratmak zorundadirlar.

Sermaye piyasalar1 nispeten kiiciik, gelismekte olan Tiirkiye gibi iilkelerde, KOBI’ler iilke ekonomisi, toplam iiretim
icindeki paylar1 ve istihdam acisindan biiyiik dnem arz etmektedir. KOBI tanim1 birgok kurulus acisindan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Belli bir biiyiikliikte olan bu tip isletmeler i¢in de rekabeti siirdiirebilmek, faaliyetlerine devam edebilmek
ve yiksek performans gésterebilmek icin isletmelerdeki yonetim bilgi sistemleri ve 6zellikle de muhasebe bilgi sistemleri
onem kazanmaktadir.

Bu arastirmada, KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemlerine iliskin yazilmis Tiirkce makaleler icerik analizi ile incelenmistir.
Calismalar kapsaminda KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemleri acisindan durumu ortaya konarak daha sonraki ¢alismalar
i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Arastirma kapsamina giren makalelerin belli konularda yapildig: tespit edilmistir. Bu konular; muhasebe bilgi sisteminin
etkinligi, isletmenin kurumsal yonetim yapisi, isletmede alinan yonetsel kararlar, isletmenin performansi ile iliskileri ve
diger cesitli konular olarak gruplandirilabilir. KOBI’lerin i¢ denetim ve i¢ kontrol, dis denetim faaliyetleri ile muhasebe
bilgi sistemi arasindaki iliski ile ilgili ¢alismaya rastlanmamistir. Ayrica, isletmelerdeki pazarlama, insan kaynaklari,

iiretim, finans departmanlarinin muhasebe bilgi sistemi ile iliskisini inceleyen ¢alismalar kisitli sayidadir.

Arastirma kapsamindaki g¢aligsmalarin biiylik ¢ogunlugunun anket veri toplama teknigini kullandigi tespit edilmistir.
Arastirmalarda deney, gézlem, odak grup gibi ¢esitli veri toplama tekniklerinin kullanilmadig1 belirlenmistir. Ayn1 zamanda
sadece 5 ¢alisma nitel arastirma yaklasimini benimsemis ve arastirmalarinda 6rnek olay incelemesi deseni kullanmiglardir.

Arastirma kapsamindaki calismalarda agirlikli olarak belitli bir sektdr segilmeden bazi il veya bolgelerdeki tiim KOBI’lerin
ana kiitle olarak belirlendigi, Organize Sanayi Bolgelerinde kayitli isletmeler {izerinde arastirma yapildig: tespit edilmistir.
Muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili KOBI’ler iizerine yapilan ¢alismalarin 2000°1i y1llarin ortalarinda calisiimaya baslandigi

ve yillar i¢inde genel olarak artma egiliminde oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki makaleler incelendiginde, KOBI’lerin muhasebe bilgi sisteminin ve bu sistemden elde edilecek
bilgilerin 6neminin farkinda olduklari ancak bu bilgileri yeterli derecede yonetsel kararlarda kullanmadiklar: tespit
edilmistir. Arastirmalar etkin muhasebe bilgi sisteminin isletmelerin performansinda artisa neden olacagini ve

kurumsallagsmalar1 yolunda olumlu etkisi olacagini ortaya koymustur.

Bu calismada gergeklestirilen nitel arastirmanin devami olarak KOBI’lerde yar1 yapilandirilmis goriisme ve/veya gozlem
gibi farkli veri toplama yontemleri kullanilarak fenomenolojik desendeki nitel arastirmalar yapilabilir. Ayrica bu ¢aligma,
Ingilizce literatiir de veri setine dahil edilerek ve Tiirkge literatiirle karsilastirmasi yapilarak daha kapsamli hale getirilebilir.
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Yapilan bu ve benzeri nitel calismalardan hareketle, gesitli sektdrlerdeki KOBI’ler iizerinde muhasebe bilgi sistemlerinin i¢
denetim, bagimsiz denetim gibi ¢esitli alanlarla iligkileri incelenerek farkli aragtirma yontemleri ile bilimsel ¢aligmalar
yapilabilir. Boylece konu cesitli agilardan incelenerek iilkemiz ekonomisi igin biiyiik énem tastyan KOBI’ler icin yol

gosterici sonuglara ulagilmis olacaktir.
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