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OZET

Rekabet, gilintimiiz is diinyasinda ele alman temel 6gelerden biridir. 21.
Yiizyilda teknolojik gelismelerin hizla gelismesi, kiiresellesmeyi gelistirmis, boylelikle
hemen her sektorde faaliyet gosteren orgiitler agisinda rekabet kavrami 6n plana
cikmustir. Ulkeler nezdinde yerel veya uluslararasi tiim 6rgiitler rekabetin baskisindan
etkilenmekte ve varbiklarmi siirdiirebilmeleri igin rekabet diizeylerinin analizi
gerekmektedir. Bes kuvvet rekabet giicli analizi ile rekabet edebilme giiciinii
koruyabilme ya da rekabet iistiinliigli saglayabilmede bir rekabet stratejisi
uygulanmalidir. Calismada, kiiresel bir otomotiv sirketinin diinya kamuoyuna 2020
yili basinda yaymladigi en son yillik faaliyet raporu incelenmistir. Faaliyet
raporundaki bilgiler dogrultusunda kiiresel sirket, Porter'in Bes Rekabet Kuvvet
modeline gore analiz edilmistir. Calisma, SWOT Analizi ve PEST Analizi ile
desteklenmistir. ~ Analiz  sonuglarina gore rekabet stratejileri  agisindan
degerlendirilmistir.
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ANALYSIS OF A GLOBAL AUTOMOTIVE COMPANY IN THE FIVE
COMPETITIVE POWER MODEL

ABSTRACT

Competition is one of the basic elements in today's business world. The rapid
development of technological developments in the 21st century has developed
globalization, thus the concept of competition has come to the forefront among
organizations operating in almost every sector. All national and international
organizations are affected by the pressure of competition and an analysis of the
competition levels is required for their survival. A competitiveness strategy should be
applied in order to maintain competitiveness or provide competitive advantage with
five-force competitiveness analysis. In the study, the latest annual activity report
published by a global automotive company to the world public in the beginning of
2020 was examined. Based on the information in the annual report, the global company
is analyzed according to Porter's Five Competitive Force models. The study is
supported by SWOT Analysis and PEST Analysis. According to the results of the
analysis, competition strategies were evaluated.

Keywords: COMPETITION, STRATEGY, FIVE COMPETITION POWER,
COMPETITION STRATEGIES, AUTOMOTIVE
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GIRiS

21. ytizyill kiiresellesmenin ortaya ¢iktigi ve yayginlastigi bir ytlizyil olarak
kendisini gostermistir. Stirekli gelisen teknoloji ile, dogrudan yabanc yatirimlarin
sayilar1 artmis ve sinirlari agmistir. Ulkeler nezdindeki bircok ulusal orgutler
uluslararasi ticaret sistemine dahil olmustur. Tiim bu gelismeler 6rgiitler i¢in rekabet
ortaminda stirekliligini korumay1 ve rekabet tistiinliigii elde edebilmeyi zorunlu hale
getirmistir. Kosullarin an ve an degisebildigi, degisimlerin hizli olabildigi bir donem
yasanmaktadir. Bu durum orgiitlerin bu kosullar karsisinda yenilikler yapmasimni ve
bu yenilikler ile {istiin bir rekabet anlayis1 ortaya koymasin gerekli kilmistir. Harvard
Universitesi Profesdrii Michael Porter, rekabeti etkileyen bes rekabet giicii oldugunu
ortaya koymustur (Barca ve Esen, 2000: 92). Bunlar; sektorde faaliyet gosteren rakip
orgtler, alicilarin pazarlik giicleri, ikame {iriin veyahut hizmetlerin pazara girme
tehdidi, tedarikgilerin pazarlik gilicii ve sektore yeni girecek olan Orgiitlerin
olusturdugu tehditler olarak siralanmistir (Barca ve Esen, 2000: 92). Porter’a gore bu
bes kuvvet, sektordeki rekabetin durumunu, bu giiglerin tiimiiniin toplam ise sirket
agisindan net kari1 ve iginde bulundugu endiistrideki rekabetin yogunlugunu
tanimlamistir (Barca ve Esen, 2000: 92). Porter, rekabeti etkileyen bes kuvvete karsin,
orglitlerin rekabet stratejisi uygulamasi gerektigini savunmustur. Rekabet stratejileri
sayesinde, mevcut bir Orgiit, rakip giiclerin karar, davranis ve uygulamalarina
yogunlasir, faaliyet gosterdigi pazarda rekabete kars: varligimi siirdiirebilir ve kritik
varliklarini, yeteneklerini gelistirerek rekabet tistiinliigii saglayabilmektedir (Bal,
2012: 51). Porter, uygulanabilir rekabet stratejileri olarak toplam maliyet liderligi,
farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejisi olarak tanimlamistir (Cantiirk ve Cigek,
2006: 96). Toplam maliyet stratejisi liderligi, orgiitiin rakiplerine gore daha diistik bir
maliyet ile tiretim yapabilmesi, farklilastirma stratejisi ise orgiitiin rakiplerine karsin
mal ve hizmetlerinde daha yenilik¢i ve kaliteli bir politika izlemesi, odaklanma
stratejisi ise Orglitiin rekabet ettigi pazar1 daha da daraltarak belirli bir miisteri

grubuna ya da belirgin bir {iriine sadece odaklanarak rekabet tistiinliigii elde edebilme
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stratejisi olarak tanimlanmistir (Cantiirk ve Cigek, 2006: 96). Porter’a gore, Orgiit, once
icinde bulundugu sektorii iyi analiz etmeli ve akabinde uygun bir rekabet stratejisini
rakiplerine karsin avantaj saglamak i¢in uygulamalidir (Cantiirk ve Cigek, 2006: 96).
Yerel, bolgesel, bolgelerarast ya da uluslararasi sirketler icin rekabet 6nemini
korumaktadir. Porter'm bes rekabet kuvveti, rekabet noktasinda stratejik kararlar
alinmasinin 6niinii agan bir teori olarak goriilmek literatiirde bu konuda yapilan cesitli
calismalarda bunu desteklemektedir. Otomotiv endiistrisi yaninda herhangi bir
sektorde faaliyet gosteren bir sirketin rekabeti slirdiirme ya da rekabet avantaji elde
edebilmesi igin bes rekabet kuvvetinde analizi ve elde edilen bulgulara gore
uygulanabilir rekabet stratejileri agisindan sirketin incelenmesi rekabete yonelik

calisacak arastirmalar igin literatiire bir katki saglamasi amaglanmaistir.

1. REKABET

Michael Porter, firsat tabanlh bir yaklasim diisiincesi ile yola ¢ikarak rekabet
tizerine yogunlagmistir. Bu anlayisa gore, orgiit, oncelikle dis cevreyi analiz etmeli,
kendisine uygun bir sektor bulmali ancak boylelikle ortalamanin tizerinde bir getiri
elde edilebilecektir, bunun sonucunda rakiplere gore bir tistiinliik kazanimi saglanmis
olunacaktir (Cantiirk ve Cigek, 2006: 98). Orgiitlerin dis cevreyi analizi kapsaminda,
Porter'mm One stirdiigii bes rekabet kuvvetinin dogru bir sekilde analizi
ongorilmiistiir, boylelikle rekabet analizi i¢in tedarikgiler, miisteriler, rakipler, ikame
mallar ve muhtemel rakiplerden miitesekkil olan bes rekabet kuvveti tam olarak
incelenmeli ve akabinde orgiit tarafindan hangi rekabet stratejisinde karar kilinacag:
ortaya konulmalidir (Cantiirk ve Cigek, 2006: 98). Porter, bu anlayisin1 endiistriyel
orgiitsel paradigma modeli olarak ifade etmistir. Porter, endiistri yapisinin, strateji
davramisini etkiledigini belirtmistir (Porter, 1981: 611). Bes rekabet kuvvetine gore
endiistri yapisinin analiz edilmesine ve buna gore hangi rekabet stratejisinin

uygulanacagina karar verilmesine deginmistir (Porter, 1981: 611). Uygulanabilir
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rekabet stratejisinin, orgiitiin performansina etki saglayacag: ifade edilmistir (Porter,

1981: 611). Bu anlayis Porter tarafindan Sekil 1’de ki gibi modellenmistir.

Sekil 1: Geleneksel Endiistriyel Organizasyon Paradigmas: (Porter, 1981: 611)

Yukaridaki modelde goriildiigli tizere oncelikle ele almacak olan endiistri
yapist etkin bir sekilde incelenmeli, bu yapiya uygun bir stratejik davranis
gelistirilmeli ve stirdiiriilebilir bir performans ile rekabet giicii ya da tstiinligii
saglanabilmelidir. Porter bu model tizerinden bes kuvvet yapisi ile endiistri yapisinin
iyi bir analizi olabilecegini ve bu analiz dogrultusunda 6n gordiigii rekabet
stratejilerinden en uygun olanin stirdiiriilebilir bir performans ile ele alinabilecegi
yaklasimina ulasmistir. Degisen diinya ekonomik kosullarinda, kiiresellesen pazar
kosullarinda tiretim faktorlerinin degisken dinamik yapisina bagh olarak teknolojide
yeniligi yakalayabilmek, verimliligi artirabilmek icin rekabet giicli olusturabilecek
dogru ve etkin stratejiler gelistirmenin zorunlu bir hal aldig1 belirtilmistir (Cosar, 2008:
46). Porter'in yukaridaki modellemede sundugu yaklasim rekabet edebilmenin
biitiinciil bir yaklasiminin resmedilmesi seklinde agiklanabilmektedir. Endiistri
yapisinin analizinin; rekabete etki eden kuvvetler karsisinda, orgiitiin giiglii ve zay1if
yanlarini, sektordeki mevcut durumunu, sektérde ya da iilkede rekabeti belirleyen
unsurlarin durumunu, tilkenin ulusal ekonomik kosullarinin ilgili pazara etkisini de
belirleyecegi belirtilmistir (Sagbansua, 2006: 10). Isletmelerin rakiplerine karsi
rekabetini koruyabilmesi ya da rekabet iistiinliigii elde edebilmesi igin 6ncelikle pazar:

incelemeleri sonrasinda uygun bir rekabet stratejisi gelistirmeleri Onerilmistir
5
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(Akbolat, 2012: 402). Rekabette, isletmenin dinamik yapisi, yatirim kapasitesi, ARGE
calismalari, kullandiklar1 teknolojiye bagli iken, rekabet tistiinliigii elde etmede bilgiyi
kullanabilme ve yonetmenin onemi de vurgulanmustir (Isik ve Keskin, 2013: 42).
Michael Porter’a gore rakiplerin analizini yapabilmesinde isletme yoneticilerinin de
sorumlulugu bulunmaktadir ve yoneticilerin bazi sorularin cevabini bulmasi gerektigi
belirtilmistir (Sagbansua, 2006: 8). Rakiplerin gelecekteki amaglarmin analizi, su an
uyguladiklar: stratejilerin ne olduklarini ongormek, sektor ve rakipler hakkinda 6n
kosullarin gozden gecirilmesi, rakiplerin gii¢lii ve zayif yonleri seklinde rekabet
analizini etkileyen dort bileseninin yonetici tarafindan degerlendirilmesi onemli
gorulmistiir (Sagbansua, 2006: 8). Rekabette bir isletme igin nitelikli insan giliciniin
olmasi gerektigi literatiirde bircok calismada ele alinmistir. Isletmenin rekabet
glictinlin artmasinda biinyesindeki ¢alisanlarin sektor ve is konusunda egitimli, nitelik
is glicli olmalari ile rekabet avantaji saglama arasinda giiclii bir iliski oldugu ifade
edilmistir (Alayoglu, 2010: 28). Rakiplerin mevcut konumlarmdan memnun olup
olmadiklari, rakiplerin stratejilerinden hangi degisimlerin olmasinin muhtemel
oldugu, rakiplerin savunma reflekslerinin nasil oldugu, rakip tarafindan gelebilecek
karsit faaliyetlerin nelerin tetikleyebilecegi seklindeki dort bilesen, Porter tarafindan
yOneticilere 6nerilmis ve rekabette avantaj yakalamaya yonelik bu sorularin analizinin

yapilmasi 6ngoriilmiistiir (Sagbansua, 2006: 9).

1.1.BES REKABET KUVVETI

Michael Porter’a gore rekabeti sekillendiren bes kuvvet rekabet modeli
bulunmaktadir. Bu bes kuvvet yeni girisimcilerin tehdidi, tedarikgilerin pazarlik giicti,
ikame tirtin ve hizmet tehdidi, alicilarin pazarlik giicii ve mevcut rakipler arasi
cekisme olarak agiklanmistir (Porter, 2010: 34). Herhangi bir sektorde, mevcut giris
engellerinin ytiiksekligi ya da sektorde mevcut bulunan isletmelerin tepkileri yeni giris
tehdidinin diizeyini belirlemektedir, giris engelleri ve sektérde bulunan rakiplerin
tepkilerinin yiiksekligi, giris tehdidini yiikseltmekte ve karlilig1 vasata indirmektedir

6
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(Porter, 2010: 38). Bu dogrultuda, sektore yeni girmeye calisan isletmeler giris engelleri
ve beklenen misillemeler konusunda oOncesinde analiz yapmalar1 gerektigi
ongorilmustir (Porter, 2010: 43). Mevcut isletmeciler potansiyel rakiplerin sektore
girmesini onlemeye ¢aligsabilmektedirler, buna neden olan temel etken pazar paymin
paylasilmasinda rakiplerin artmasi olarak gosterilmistir (Barga ve Esen, 2012: 95). Bir
sektorde tedarikgiler, miisteri isletmelere karsi maliyet fiyatlarini artirdiklarinda ya da
mallarin kalitesini diistirdiiklerinde bunun rekabetci bir tehdit oldugu belirtilmistir
(Barca ve Esen, 2012: 96). Alicilarin giiciinde, giiclii alicilar, fiyatlarin diistiriilmesi igin
baski yapabilmekte, daha yiiksek bir seviyede kalite ve hizmet talep etmekte ve sektor
katilmcilarini birbirine diisiirebilmektedir (Porter, 2010: 44). Ikame iiriin, benzer
islevin farkli bir yoldan goriilmesi olarak agiklanmais, 6rnek olarak elektronik postanin
(e-mail) ekspres postanin bir ikamesi oldugu gosterilmistir ve ikame tehdidi yiiksek
ise bunun sikintis1 mevcut sektoriin verimliligine dogrudan etkili olacag: belirtilmistir
(Porter, 2010: 47). Bir sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki rekabet
diizeyinin diistik bir diizeyde olmasi, isletmelerin mevcut fiyatlarmi artirma ve kar
oranlarin ytikseltme imkanini saglayabilir, ancak giiglii bir rekabet karlilik agisindan
tehdit olusturacaktir, bu durum mevcut rakipler arasinda ¢ekisme olarak agiklanmistir

(Barca ve Esen, 2012: 94).

1.2. REKABET STRATEJILERI

Strateji, Yunancada ‘strategos’ kelimesinden tiiredigi ve askeri lider anlami
tasidigr Dbelirtilmistir, glintimiizde isletmede Orgilitlerin amag¢ ve hedeflerine
ulasabilmesi ic¢in {iretim kaynaklarimin en etkin ve verimli yoOntemler ile
kullanabilmesi olarak tanimlanmustir (Cantiirk ve Cigek, 2006: 97). Orgiitlerde strateji
baglaminda; uzun vadeli amag ve hedefler ortaya konulmali, bu hedef ve amaclara
ulasirken dahili ve harici olasi etkenler nedeni ile Ongoriilebilecek metot ve
uygulamalar stirekli yenilenebilir olmali, bu metot ve uygulamalara iliskin dinamik

olarak kararlarin alinip hemen pratige dokiilebilmesi saglanmalidir (Alayoglu, 2010:
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29). Stratejide esas olan mantik, mevcut rakiplerin uygulamalarina gore farkli bir
metot ve uygulama yontemi ile hedeflere yonelik bir aksiyon plani olusturmaktir,
boylelikle stratejik yaklagimli orgiitler rakipler, degisen kosullar, degisen miisteri
talepleri ve eldeki kaynaklarin dogru kullaniminda yeni yol ve yontemler ile siirekli
miicadele edebilmektedirler (Alayoglu, 2010: 30). Rekabet stratejisi ise, orgiitiin, icinde
bulundugu pazarda rakiplerine karsi nasil bir hareket tarzi uygulayabilmesi, kisaca
nasil bir sekilde rekabet edebilmesi ile ilgilidir (Bal, 2012: 51). Rekabet stratejileri; orgiit
icin faaliyet gosterdigi sektor alaninda, mevcut rakiplerinin uyguladig1 karar, metot
ve davranislarina karsin ne tarz bir hareket tarzi alinabilmesini, boylelikle oncelikle
rekabete karsi koyabilmeyi ve sonrasinda eldeki varlik, kaynak ve yetenekleri
gelistirmek sureti ile bir rekabet avantaji saglayabilmeyi amaglamaktadir (Bal, 2012:
51). Rekabet stratejileri ile ilgili ilk temel calismalarm Harvard Universitesinde
ogretim {iyesi olan Michael Porter tarafindan 1980’lerde yapildig1 gortilmiistiir ve
Porter'in bu konuda ortaya koydugu teorik modellemeler arastirmacilarin farkl
siniflandirmalar: da ortaya koyabilmelerinde ilham olmustur (Cantiirk ve Cigek, 2006
:101). Porter, rekabeti koruyabilme ve rekabet iistiinliigli elde edebilmede toplam
maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejisi olarak ortaya
koymustur ve bu stratejilerin tamimlar1 bu c¢alismanin konulari arasinda yer
almaktadir. Porter'in rekabet vyaklasimlarindan ilham alarak, farkli teorik
smiflandirmalar ortaya koyan arastirmacilara da kisaca deginmek gerekir ise, Schuler
ve Jackson, Mintzberg, Wright ve arkadaslar1 ile Thompson ve Stricland’m yaptig1
arastirmalar dikkat ¢ekmektedir. Schuler ve Jackson 1987 yilinda ortaya koyduklar:
teorik modele gore rekabet avantaji saglamada etkin olan unsurlar yenilik, kalite
arttirma ve maliyet simirlama olarak ¢ boyutta ele alinmistir, bunun disinda
Mintzberg’e ait 1988 yilindaki bir calismada Porter’in farklilastirma stratejisi igin fiyat
farkhilastirma, imaj farklilastirma, destek farklilastirma, kalite farklilastirma, tasarim
farkhilastirma ve farklilastirmama olmak {tizere alt boyutlar model olarak

tasarlanmistir (Cantiirk ve Cigek, 2006 :101). Wright ve arkadaslar1 1992 yilindaki
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arastirmalarinda; diisiik maliyet, farklilastirma, diisiik maliyetli farklilastirma, karma
strateji, diisiik maliyetli odaklanma, diisiik maliyetli farklilasmaya odaklanma olarak
rekabet stratejilerini tanimlar iken, Thompson ve Strichland ise 1999 yilinda ortaya
koyduklar1 arastirmalarinda maliyet liderligi, farklilastirma, odaklanma ve en iyi
maliyet saglayici olarak teorik bir modellemeye imza atmislardir (Cantiirk ve Cigek,
2006: 101 ve 102). Orgiitlerde, alt yapiya ait eksiklikler, teknik ve donanimsal
yetersizlikler, sermaye darlig1 gibi etkenler rekabet stratejilerinin uygulanabilmesine
engel teskil edebilmektedir (Eren, 2014: 6001). Bu engellerin farkinda olan Porter'in
ortaya koydugu stratejilerinin, yeteri diizeyde rekabet edebilecek ve istenilen gerekli
kaynaklara ulasabilecek orgiitleri baz aldig1 goriilmiistiir (Eren, 2014: 6001).

Porter'in ortaya koydugu ilk stratejilerin basinda toplam maliyet liderligi
stratejisi gelmektedir. Bir Orgiitiin, rakiplerine gore daha az maliyet saglamasi ile
rakiplerine kars1 bir avantaj saglamasi olup (Alayoglu, 2010: 40), bu avantaj mevcut
endiistri igerisinde bir maliyet lideri olabilmeyi de beraberinde saglayabilecektir
(Akbolat ve Isik, 2012: 404). Bu stratejinin onemi, sektorde faaliyet gosterilen ilgili
konuda kalite, hizmet ve diger unsurlar herhangi bir sekilde ihmal edilmeden,
eksiltilmeden, daha az bir maliyet ile uygulamaya devam edilmesi olarak belirtilmistir
(Cetinkaya, 2006: 59). Maliyet liderligi ile bir avantaj elde edebilmek i¢in daha verimli
Olceklerde tesis kurulabilmesi, siki bir maliyet kontroliiniin devreye alinmasi, etkin bir
AR-GE sistemi olusturulmasy, iyi bir satig giicii ve reklam portfoytiniin stirdiiriilmesi,
iriin ve hizmetlerin kalitelerinin korunmas;, {irtin hattinin sinirl bir sekilde tutulmasi,
standart bir sekilde ek Ozelliklere girmeden bu {iriinlerin iiretilmesi gibi unsurlar
temel bazda ongoriilmiistiir (Dogan v.d., 2017: 821). Diisiik maliyet stratejisinin etkin
bir sekilde kullanimi, orgiitiin diger rakipleri ile miicadelesinde, kazang ve miisteri
portfoyii agisindan pazar payimin genislemesine arti bir deger olacagr belirtilmistir
ancak tiim bu art1 degerlere ragmen Orgiitlerin miisterilerin istek ve ihtiyaglarina karsi
tepkisiz olmamas: gerektigi, gerekli teknoloji kullanimlarindan yeteri kadar

yararlanilmamas: gibi negatif etki eden faktorlerden uzak durulmasi gerektigi ifade
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edilmistir (Eren, 2014: 6002). Toplam maliyet liderligi stratejisinde, mal, {iriin ve
hizmetlere dair fiyatlarin diistirtilmesi degil, tiim faaliyetlerde maliyetlerin
diistiriilmesi temel esas olarak gortilmiistiir (Bal, 2012: 52). Porter’a ait bir diger
strateji, farklilastirma stratejisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu stratejiye gore, iiriin, mal ve
hizmetlere dair hizmet kalitesi, tasarim vb. gibi unsurlarin rakiplerin uyguladiklarina
gore daha farkli hale getirilmesi 6ngdriilmektedir (Alayoglu, 2010: 30). Uriin, mal ya
da hizmetlerin ayni sektor i¢inde farklilastirilmasi ile rakiplere gore daha benzersiz bir
iirtin, mal ya da hizmet ortaya koymak seklinde tanimlanmistir (Akbolat ve Isik, 2012:
405). Farklilagtirma stratejisinde talep esnekliginin az oldugu, miisteri sadakatinin
olustugu, boylelikle miisterinin statii, prestij ve imaja dayali ihtiyaclarmi karsilamak
egiliminde farklilasmis iiriin, mal ya da hizmetlere kars: fazla bir 6deme yapmasinda
herhangi bir sakinca gormedigi belirtilmistir (Cetinkaya, 2006: 60). Mevcut rakiplerin
kolay bir sekilde kopyalayabilecegi bir kaynaga sahip olmak bu degeri gecici bir
sekilde degerli kilabilecegi, taklit edilemez bir metodun yiiriirliige konulabilmesi ama
bu tedbirlere ragmen hicbir taklit edilemezliginde siiresiz kalmasi gibi durumunda
olmayacaginin goz ardi edilmemesi gerektigi onemle ifade edilmistir (Akbolat ve Isik,
2012: 405). Farklilastirma stratejisi bir¢cok konu iizerinde uygulanabilmektedir.
Ornegin, yeni bir iiriin gelistirerek olasi yeni rakiplerin pazara girmesini giiclestirmek
(Eren, 2014: 6003), iiriin ya da malda yeni bir tasarim ya da marka degeri olusturmak,
daha yiiksek bir teknolojiye gegerek miisteri hizmetlerini canlandirmak seklinde
olabilmektedir (Cantiirk ve Cigek, 2006: 103). Orgiit, piyasadaki bes rekabet giiciine
kars1 farklilastirma stratejini uygulayarak, toplam maliyet liderligi stratejisine gore
daha farkl: bir yol izlemis olup daha korumaci bir pozisyon alacaktir ve bu stratejide
elde edilecek bir basari, beklenen ortalama getirinin daha tizerinde bir getiri elde etme
ile sonuglanacaktir (Cantiirk ve Cigek, 2006: 103). Porter'in ortaya koydugu bir diger
strateji odaklanma stratejisi olarak tanimlanmigstir. Odaklanma stratejisini benimseyen
orgitler, icinde bulunduklar: pazarin bir boliimiine, belirli bir tiiketici grubuna, belirli

bir irlin grubuna veya cografi olarak belirli bir dagitim hattina yogunlasmakta,
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boylelikle daha genis bir pazar ile ilgilenen rakiplerine karsi, daha dar ama daha etkin
bir alanda pazarin ilgili boliimlerinde rekabet avantaji elde etmeyi amaglamaktadirlar
(Alayoglu, 2010: 41). Odaklanma stratejisini benimseyen orgiitler, temel bazi
yetenekleri ile daha dar ama daha etkin bir alana hitap ettiklerinden miisterilerin
sadakatini daha kolay kazanabilmekte, boylelikle pazara yeni dahil olabilecek olas1
rakiplerin etkisinden ya da ikame iirtin risklerinden korunabilmektedir (Cetinkaya,
2006: 60). Bu strateji ile hedef alinan dar pazarin ihtiyaglarma yogunlasmak, orgiitiin
daha iyi bir hizmet sunabilmesinde rakiplerine gore daha da uzmanhk
kazandirmaktadir (Eren, 2014: 6005). Literatiirde, Porter'mn rekabet yaklasimlari
diginda farkli rekabet stratejileri de tanimlanmustir. Uretim ve Maliyete Dayali Rekabet
yaklasiminda, rekabet istiinliigii saglamak icin i¢ pazarda {iretim hacminin
biiytitiilmesi ongoriilmiis boylelikle heniiz doygunluga ulasmamais olan pazarlarda
yliksek kar amaglanmistir (Arslan, 2008: 127), bunun disinda Kalite ve Hiza Dayali
Rekabet yaklasim ile kalitenin gelistirilmesi en onemli faktor olarak ele alinmistir
ciinkii bu yaklagimi benimseyen orgiitler pazarda sadece yerel unsurlar ile degil
uluslararas: orgiitler ile de rekabet edildigini belirtmislerdir (Arslan, 2008: 128).
Uretim ve Maliyete Dayali Rekabet yaklasimi, rekabet yaklagiminin gectigimiz
ylizyildaki rekabet anlayisi ile de bir yonii ile benzerlik gostermektedir. Teknolojik
gelismelerin hentiz bas gostermedigi gecen yiizyilda, rekabet giiciiniin en temel
Ogelerinden birisi olarak {iiretim tstiinliigli olarak goriilmiistiir, boylelikle hangi
orgiitiin mal, {irtin ya da hizmetlerinde iiretim kapasitesi genis ise o orgiitiin rekabet

usttinliigii sagladig ongoriilmiistiir (Isik ve Keskin, 2013: 41).

2. KURESEL BIR OTOMOTIV SIRKETI UZERINDE ANALIZLER

2.1.ARASTIRMANIN TANITILMASI
Arastirma, kiiresel bir otomotiv tireticisi olan Toyota'nin, rekabeti etkileyen

Porter'in bes rekabet kuvvetine gore analizidir. Bu analiz SWOT analizi ve PEST
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analizi ile de desteklenmistir. Analiz bulgularma gore, sirket, rekabet stratejileri

acgisindan degerlendirilmistir.

2.1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KATKISI

Kiiresel bir sirketin rekabeti siirdiirme ya da rekabet iistiinliigii elde edebilmesi
icin icinde bulundugu endiistriyel sektorde rekabet analizlerinin yapilmasinin 6nemi
amaglanmistir. Bu dogrultuda Porter'in bes rekabet kuvvet modeli ile kiiresel bir
otomotiv tireticisi analiz edilmistir. Bulgularin elde edilmesi SWOT ve PEST analizleri
ile desteklenmistir. Sirket, elde edilen bulgulara gore uygulanabilir rekabet stratejileri
agisindan degerlendirilmistir. Bu ¢alisma ile, otomotiv endiistrisinde ya da farkh
sektorlerde rekabete yonelik arastirma yapmak isteyenler icin rekabet yaklasimlarinin
uygulanmasinin onemi gosterilmek amacglanmistir. Kiiresel bir otomotiv sirketinin,
2020 yilinda yaymnladig sirket faaliyetleri raporuna gore analiz edilmesi, calismanin
ozgunliigli agisindan, rekabet konusundaki arastirmacilar igin yol gosterecegi

ongoriilmektedir.

2.1.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsami, Toyota Motor Corporation sirketi tarafindan 2020 yili
baslarinda yayinladigi “TOYOTA Motor Corporation 2019 Annual Report” olan 48
sayfalik, Ingilizce dilinde yaymlanmis olan 2019 yillik faaliyet raporudur. Bu rapor
tizerinden ilgili analizler yapilmstir.

2.1.3. ARASTIRMANIN KISITLARI VE SINIRLARI

Aragtirmanin simrhiliklari, kiiresel otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren
Toyota sirketidir.

2.1.4. ARASTIRMANIN SORUNSALI VE MODELI

Problem Sorulari:

S1: Bes Kuvvet Rekabet Modeline gore yeni girisimlerin tehdidi giicltidiir.

S2: Bes Kuvvet Rekabet Modeline gore tedarikgilerin giicii gligliidiir.

S3: Bes Kuvvet Rekabet Modeline gore ikame iiriin ve hizmet tehdidi gii¢lidiir.

S4: Bes Kuvvet Rekabet Modeline gore alicilarin pazarlik giicii gligliidiir.
12

Uluslararasi1 Bankacilik, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi Cilt:3 Say1:1 Y11:2020, 1-45



Muhammed Ali YETGIN

S5: Bes Kuvvet Rekabet Modeline gore mevcut rakipler arasindaki gekisme
glcludiir.

Arastirmanin modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

SWOT Analizi
Destegi

Porter Bes Rekabet Glicu

PEST Analizi
Destegi

Uygulanabilir Rekabet
Stratejileri

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

2.2, ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi asagidaki gibi belirtilmistir.

2.2.1.VERI VE BILGI TOPLAMA VE ARACLARI

Arastirmanin dayandig:1 temel veri dayanagimni Toyota’nin 2019 yili faaliyet
raporu olusturmustur. Toyota'min 2013 yila ait yillik faaliyet raporuna iliskin
Harvard Universitesinden Nkome tarafindan yapilan calismada, bu c¢alismada
karsilastirmal1 analiz i¢in incelenmistir. Arastirmada diinya otomotiv pazarmin 2019
yilina ait verileri, Statista sirketinin agik kaynakta yayinladigi veri tablolarindan
saglanmistir. Cin Halk Cumbhuriyeti'nde ki otomotiv endiistrisinin incelenmesine
yonelik veriler MarkLines Data Cente sirketinin agik kaynakta yayinladigi veri
tablolarindan elde edilmistir. Toyotanin bolgeler arasi satis rakamlarim1 gosteren

veriler, sirketin resmi sitesinden agik kaynak veri setlerinden alinmstir.
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2.2.2.VERI VE BILGILERIN ANALIiZi

Toyotanin 2019 yili faaliyet raporu, Porter'in Bes Rekabet Kuvvet modeli iginde
analiz edilmigtir. Calismanin daha etkin verilere sahip olmasi i¢in, ayni faaliyet raporu
SWOT Analizi ve PEST analizi iginde analiz edilmistir. Elde edilen bulgular nezdinde
Porter'in onerdigi ve literatiirde gecen bagka rekabet stratejiler agisindan Toyota

incelenmistir.

2.3.BES REKABET KUVVET MODELINE GORE TOYOTA’NIN ANALIZI
BULGULARI

Toyotanin 2020 yili basinda diinya kamuoyuna agikladigi, Toyota 2019 Faaliyet
Raporuna gore vyapilan Bes Kuvvet Analizinde elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Bes kuvvet analizinde 2019 yilina ait diinya otomotiv pazarina ait
verilerinden de yararlanilmistir.

Toyota isletmesi 1990 yii Temmuz ayinda ToyotaSA olarak Tiirkiye'de
faaliyetlerine baslamis, 1992 yili Mayis ayinda fabrikanin temeli atilmis, 2000 yili
Haziranda yiiz bininci ara¢ tiretimi gerceklesmis, 2017 yili Eylill ayinda iki
milyonuncu arag¢ iretilmis ve 2019 yili Ekim ay1 itibari ile {iretimde 25. yil
tamamlanmistir (Toyota Tiirkiye)!. Toyota, elektrikli ara¢ tiretiminde diinyanin
onemli otomotiv tireticilerinden birisi olarak goriilmektedir hem benzin hem de kendi
kendisini sarj etme Ozelligi ile elektrik ile ¢alisan araclarin yaninda bir de hybrid
modelleri bulunmaktadir. Toyota tarafindan hybrid ifadesi tanimlamasi “Hibrit,
kelime anlami olarak “melez” demektir, otomotiv 0zelinde bakarsak, iki farkli gii¢
kaynagimin bir arada kullanilmasini ifade etmek igin kullanilir”? seklinde ifade
edilmistir. Plug in Hybrid kelimesi Toyota tarafindan “Plug-in hybrid daha ytiksek

kapasiteli hibrit akiisti kullanarak elektrik motoru ile gidilebilecek mesafenin

Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S., https://toyotatr.com/?m=p&pid=6 (ET: 28.02.2020)
?Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye AS, https://www.toyota.com.tr/hybrid-
innovation/faqs/hybrid-faqg.json (Erisim 26.03.2020)
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arttinldigr ve elektrik sebekesinden de sarj edilebilen sistemdir”® olarak ifade
edilmistir. Hybrid bir aracin nasil ¢alistig1 sorusu ise “Toyota Hybrid Sistemi (Toyota
Hybrid Synergy Drive), hibrit akiisii ile ¢alisan elektrik motoru ve benzin ile ¢alisan
motoru uyum igerisinde kullanir, elektrik motoru ve benzinli motor aract ayn1 anda
veya tek baslarina hareket ettirebilir, bu akilli sistem, maksimum verimliligi saglamak
icin hangi motorun ne zaman ¢alisacagina otomatik olarak kendisi karar verir ve diger
bir 6nemli 6zelligi de aracin kendi kendini sarj edebilmesidir”* seklinde belirtilmistir.
Hybrid akiisiiniin nasil ve nereden sarj edildigine dair bir soruya Toyota; “Hibrit
aktistinti, elektrikli araclar gibi harici bir kaynaktan sarj etmenize gerek yoktur, arag,
her frenlemede, sahip oldugu “Rejeneratif (Uretken) Frenleme Sistemi” sayesinde
elektrik tiretir, yani diger bir deyisle ara¢ kendi kendini sarj eder, bu sistemin diger bir
faydasi da fren balata ve disklerinin asinmasini %50’ye kadar azaltmasidir”® seklinde
agiklamisgtir.

Porter'in bes rekabeti kuvvet modeline gore farkli sektorlere ait calismalar
literatiirde goriilmiistiir. Banglades akii tiretim endiistrisinde Porter'in bes rekabet
modelinin uygulanmas: (Kibria ve v.d., 2014: 1), Hindistan plastik endiistrisinin
Porter’in bes rekabet kuvvet modelinde analizi (Mandal, 2011: 294), Cin’de kaya gaz1
endiistrisinin Porter bes rekabet kuvvetine gore analizi (Yunna ve Yisheng, 2014: 798),
Isparta Saglik Hizmetleri SektOriiniin bes rekabet kuvvet modeline gore analizi
(Kaplan ve v.d. 2019, 115), Amerika Birlesik Devletlerinde miirver endiistrisinin Porter
bes rekabet kuvvetine gore analizi (Cernusca ve v.d. 2012: 365) belli bagh ¢alismalar
olarak goriilmiistiir. Porter'in Rekabeti sekillendiren bes rekabet kuvvetine gore
Toyota Otomotivin Analizi edilmesine yonelik bir arastirmanin yapilip yapilmadig:

ulusal ve wuluslararasi literatiir incelendiginde, Harvard Universitesinde

3Toyota  Otomotiv Sanayi  Turkiye  AS, https://www.toyota.com.tr/hybrid-
innovation/faqs/hybrid-faqg.json (Erisim 26.03.2020)

‘Toyota  Otomotiv  Sanayi  Turkiye  AS., https://www.toyota.com.tr/hybrid-
innovation/fags/hybrid-fag.json (Erigim 26.03.2020)

5Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye AS., https://www.toyota.com.tr/hybrid-
innovation/faqs/hybrid-faqg.json (Erisim 26.03.2020)
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arastirmalarini yiiriiten Thembani Nkomo tarafindan 2013 yilina ait Toyota yillik
Raporuna gore “Analysis of Toyota Motor Corporation” adli Ingilizce dilinde olan
calismasinda Toyota'nin iginde bulundugu Otomotiv endiistrisinin bes rekabet
kuvvetine gore analizi 2014 yilindaki ¢alisma ile yapilmistir. Yapti§imiz bu arastirma
ile Toyota sirketinin bizzat kendisi Ocak 2020 tarihinde agikladigr 2019 yilina ait
Toyota Yillik Raporu dogrultusunda Porter'in bes rekabet kuvvetine gore analiz
edilecektir. Boylelikle 2013 yilinda ABD’de yapilmis Toyota'nin iginde bulundugu
otomotiv sektoriiniin analizi ile 2019 yilna ait rapora gore Toyota sirketinin bizzat
kendisinin bes rekabet kuvvet analizleri de birbiri ile karsilikli olarak
degerlendirilecektir. Rekabeti etkileyen faktorler, rekabeti siirdiiren stratejiler gibi
konularda calismak isteyecek arastirmacilar i¢in bu arastirmanin yol gosterici bir
arastirma olmasi ongoriilmiistiir.

1937 yilinda kurulan Toyota isletmesinin, Japonya, Kuzey Amerika, Avrupa ve
Asya'da binek otomobil, minivan, ticari arag ve ilgili parca ve aksesuarlarin tasarimu,
tiretimi, montaj1 ve satisin1 yapan bir Japon sirketi oldugu, diinyanin 6nde gelen
otomobil tireticisi ve sekizinci biiytik sirketi olarak goriildiigii, 2013 yiliitibariyle yillik
geliri 213 milyar dolar ve 333.498 kisilik bir istthdama sahip oldugu belirtilmistir
(Nkomo, 2014 :3). Bu donemde ki sektor genel bir bakis ile analiz edildiginde, yakit
fiyatlarinin artmasi, artan ¢evresel kaygilari, tiiketicilerin tercihlerini kiiclik ve yakit
acgisindan daha verimli araglara kaydirmistir, bu dogrultuda bazi otomotiv iireticileri
kiigiik otomobil portfdylerini genisleterek ve hibrid elektrik motorlu tasitlarin
tretimine dontiserek bu degisikligi benimsemistir, 2008 itibari ile daralan diinya
ekonomisi 2013 yilina dogru hem ABD hem de BRIC iilkelerinde biiytime devam
etmis, bu tiretimi etkilemis ve motorlu tasit talebinde yine artis olmus, batili otomotiv
ureticileri bu pazarlara girmek igin diisiik maliyetli tiretimden yararlanmak igin
tiretim tesislerini BRIC tilkelerine tasimistir (Nkomo, 2014 : 3). 2013 yil1 donemine ait
Otomotiv endiistrisi i¢in Porter'in rekabeti sekillendiren bes kuvvet modeline gore

yapilmis olan analiz (Nkomo, 2014: 4), asagidaki sekilde tablo haline getirilmistir.
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Tablo 1: Porter Bes Rekabet Kuvvetine Gore Otomotiv Sektorii®

Mevcut
Yeni Giris Tedarikcilerin  Alicilarin ikame Uriin Rakipler
Tehdidi Giicii Giicii Arasinda
(Zay1f) (Zay1f) (Giicil) Cekisme
Biiyiik Cok sayida Bircok alict  Bisikletler, Orta diizeyde
miktarda tedarikgi. var. motosikletler, rakip.
sermaye trenler,
gerekir otobtisler veya
ucaklar  gibi
bircok
alternatif
ulagim  tiird
vardir.
Yeni giris Bazi Alalarin kameler Bir firma bir
yapanlarin tedarikgiler ¢ogu, bir araba nadiren ayni endiistriden
sektore biiyiik  ama satin alan rahathig: ayrilmaya
yenilikgi ¢ogu oldukca kisilerdir, sunabilir. karar verirse,
iiriinler ve kiiclik. ancak sirketler biiyiik
fikirler veya kayiplara
getirmesi hiikiimetler neden olur, bu
durumunda genellikle ylizden c¢ogu
mevcut biiyiik  filolar zaman Omiir
sirketlerden satin alir ve boyu iflas eder
yiiksek daha  diisiik veya otomotiv
misilleme fiyatlar  igin endiistrisinde
miimkiindiir. pazarlik kalur.
yapabilir.
Az saylrda Sirketler baska Alicilarin Alternatif Sanayi cok
yasal  engel bir tir baska bir ara¢ ulasim tiirleri biiyiik  ama
mevcut malzeme markasina neredeyse her olgunlasti.
sirketleri yeni kullanirlar (bir ge¢mesi veya zaman dahaaz
girislerden bagkas1 yerine bagka bir maliyetlidir ve
korur bir metal ulasim aracini  bazen daha
kullanuirlar), kullanmaya cevre
ancak bir baglamasi ¢ok dostudur.
dereceye kadar pahali degil.
(metal yerine
plastikler)
kullanirlar.
Tiim otomotiv Malzemelere Alcilar Rakip firmanin
sirketleri genis  Olclide alternatif bliytikligi
marka imaj1 erisilebilir. otomobil degiskendir,
ve itibar markasini ancak
olusturdu. kolayca genellikle
segebilir farkli tiiketici
segmentleri

¢ Kaynak: Nkomo, 2014: 4
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igin  rekabet
ederler.

Uriinler Tedarikgiler, Alcilar fiyata Miisteriler
agirlikl herhangi  bir duyarhdir ve markalarina
olarak tasarim ileri kararlar1 sadiktirlar.

ve entegrasyon genellikle bir

miihendislik tehdidi aracin

kalitesi ile olusturmaz. maliyetine

ayrilr. baghdr.

Yeni katilimci, Alcilar, geriye Bir rakip

tedarikgilere
ve
distribiitorlere

doniik
entegrasyonu

tarafindan orta
diizeyde olma
tehdidi vardir.

tehdit etmiyor.
kolayca
erigebilir.

Hiikiimetler
genellikle
yiiksek ithalat
vergileri
getirerek  i¢
pazarlarini
korurlar.

Diinya ¢apinda otomobil talebi, arag fiyatlarina, kisi basina harcanabilir gelire,
yakit fiyatlarina ve tirlin yeniligine baghdir, yiiksek celik ve plastik fiyatlar
ureticilerin satin alma maliyetlerini ve nihayetinde perakende fiyatlarini artirir, 2008 -
2013 donemleri arasinda yiiksek gelik ve plastik fiyatlar1 ile imalat maliyetleri ve {iriin
fiyatlar1 artmistir, talep tarafinda, kisi basina harcanabilir gelirler tiiketiciler igin
karsilanabilir olup olmayacagi belirlemektedir, gelir arttikca motorlu tasita talep
artmaktadir (Nkomo, 2014 :3) . Artan hammadde maliyetleri Toyota araglarininda
fiyatlarina artis olarak etki etmistir, ancak Toyota'min tercih edilmesindeki 6nemli
etkenlerden birisi de daha tasarruflu yakit tiiketebilen araglarin iiretilmesidir. Son bes
yilda, hibrit ve diger yakit tasarruflu modellerin tiretim olarak benimsenmesi (Nkomo,
2014 :3), miisterinin talebini artirmistir ve yakit agisindan daha verimli araglar sunan
Toyota son on yilin yarisinda biiyiik arag iireticilerinin pazar paymda genisleme
saglamistir, diinya bazindaki satislarda bunu dogrulamaktadir. Merkezi Almanya’nin
Hamburg sehrinde bulunan bir¢ok farkli alanlardaki pazar ve arastirma enstitiileri

tarafindan toplanan verilerin bulundugu Statista istatistik sirketinin verilerine gore,
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2019 yilinda global otomotiv pazar pay1 marka bazinda, Toyota %10, 24 ile sektoriinde
1. sirada yer aldig1 gortilmiistiir. Markalarin pazar paylarinin yer aldigi tablo

asagidaki gibi olusmustur.

(%) 2019

Toyota
Volkswagen
Ford I
Honda I
Nissan I
Hyundai E—
Chevrolet I
Kia
Mercedes IE—————
BMW s

0 2 4 6 8 10 12

B (%) 2019

Sekil 3: 2019 yili Diinya Otomotiv Pazar1 Verileri’

Bu veriler sayisal olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: 2019 yili Diinya Otomotiv Pazar1 Sayisal Verileri®

(%) 2019
BMW 2,62
Mercedes 2,94
Kia 3,35
Chevrolet 4,52
Hyundai 5,05
Nissan 5,15
Honda 5,46
Ford 5,59
Volkswagen 7,59
Toyota 10,24
’Kaynak: https://www.statista.com/statistics/316786/global-market-share-of-the-leading-

automakers/ Marka bazinda 2019 yili Global Otomotiv Pazar Pay1 verilerinden alinmistir. [Erigim:
28.02.2020].

8 Kaynak: https://www.statista.com/statistics/316786/global-market-share-of-the-leading-
automakers/ Marka bazinda 2019 yili Global Otomotiv Pazar Pay1 verilerinden alinmistir. [Erisim:
28.02.2020].
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Global otomotiv pazarma gore Toyota'min liderligini %7,59 pazar pay: ile
Alman otomotiv tireticisi Volkswagen izler iken, ti¢lincii marka olarak %5,59 pazar
pay1 Amerikan otomotiv iireticisi Ford goriilmektedir. Dordiincii sirada bir diger
Japon otomotiv tireticisi Honda %5,46 pazar payina sahip iken, sirasi ile Nissan %5,15,
Hyundai %5,05, Chevrolet %4,52, Kia % 3,35, Mercedes % 2,94, BMW % 2,62 oranlar1
ile pazarda yerlerini bulmaktadir. Tabloya gore otomotiv piyasasinda Japonya, ABD,
Almanya ve Giiney Kore'nin rekabet igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Toyota
firmasinin en ciddi rakibi olarakta Alman Volkswagen firmasi oldugu anlasilmistir.

Toyotamin 2020 yili baginda yayimnladigr 2019 yilina ait yillik raporuna gore,
Porter'in sektor rekabetini sekillendiren bes kuvvet rekabet modeline gore Toyota

otomotiv isletmesinin model tizerinden analizi yapilmstir.

Yeni

Girisimcilerin
Tehdidi

Mevcut
Tedarikgilerin Rakipler Alicilarin
Pazarlik Giicu Arasmdak) Pazarlik Gucl

Cekisme

ikame Uriin

ve Hizmet
Tehdidi

Sekil 4: Sektor Rekabetini Sekillendiren Bes Kuvvet (Porter,2010: 34)

Toyota sirketinin raporu incelendiginde rekabet iistiinliigii elde etmek igin
maliyet liderligi stratejisini uyguladig1 goriilmektedir. Benzer stratejiyi uyguladig:
2013 yilina ait raporda gortilmiistiir (Nkomo, 2014: 4). Toyota'nin temel yaklasimy, iyi
bir fiyat politikas: ile, kaliteli {iretimden 6diin vemreden, miisterilerine bir deger

saglamasidir. Bu deger vyenilik¢i {iretim wuygulamalar1 ve kalite seklinde
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goriilmektedir. Kaizen ve Alt1 Sigma gibi kullandiklar1 bazi yenilik¢i uygulamalar ile
pazarda liderligi elde ederek rekabet {istiinliigii saglamislardir. Istatistiksel kalite
kontrol olarakta adlandirilan ve diisiik maliyet ile yiiksek kalite hizmeti sunulmasin
saglayan Alt1 Sigma ve Kaizen gibi uygulamalar, Toyota icin rekabet kuvvetlerinden
Yeni Giris Tehdidinin Toyota’ya zayif bir etkisi olabilecegi anlasilmaktadir. Toyota'nin
oldugu bir pazarda sektore her yeni girecek bir firmanin, Toyota’ya karsi rekabet
ustiinliigii saglayabilmesi igin rekabet yaklasimlarindan maliyet liderligi stratejisini,
kalite iyilestirme yaklasimlarindan alt1 sigma ve kaizen uygulamalarini ¢ok daha etkin
bir sekilde uygulamalari1 beklenmektedir. Miisteriye yonelik gesitli farkli tasarimlar ile
de sektorde yerini alan Toyota'min farklilastirma stratejisini de uyguladig
gozlemlenebilmektedir. Rapora gore, Toyota kalite ile maliyet arasinda ideal dengeyi
araliksiz siirdiirtirken maliyetleri artirma yetenegi olarak “Toyota'ya 6zgili bir
rekabetcilik” ifadesi ile kendilerini ifade etmislerdir (Toyota Motor Corporation 2019
Annual Report, 2020: 5). Toyota Motor Corporation, litks marka Lexus ve Millennial
amagli Scion da dahil olmak {izere bes marka altinda otomobil, kamyon ve motosiklet
tireten Japon merkezli cok uluslu bir otomotiv iireticisidir, ancak Toyota ayn1 zamanda
robotik ve malzeme tasima alaninda da faaliyet gostermektedir (Wagner, 2019).
Toyota'min geliri 2013 yilinda artmis ve hava yastig1 sisiricileriyle ilgili son sorunlara
ragmen, sirket 2019 yilinda diinyadaki en degerli otomobil markasinin konumunu
kazanmay1 bagardi ve Mercedes-Benz, BMW ve Honda gibi rakipleri yenmeyi bagard:
ve 31 Mart 2019'da sona eren mali yilda, sirket yaklasik 30 trilyon Japon yeni geliri
bildirdi (Wagner, 2019). Toyota'nin oldugu bir pazarda sektore yeni girecek bir rakibin

Toyota'ya karsi yeni giris tehdidinin zayif etkide olacagi degerlendirilmektedir.

Pazara Yeni Giren
Sirket

Toyota Pazarda

eToyota Agisindan Yeni

oYiiksek Maliyetler GII'I§ Tehdidi ZAYIF

Sekil 5: Yeni Giris Tehdidi
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Toyota’nin oldugu bir pazara yeni giren sirketler Toyota’nin igini tehdit eden
potansiyel rakipler olarak goriiliir. Yeni girisin tehdit etkisine bakildiginda,
Toyota’nin yeni girisin zayif tehdidi ile kars1 karsiya oldugu goriilmektedir. Toyota
maliyet azaltma, daha fazla ¢aba sarf etmek, daha da uygun fiyatli otomobiller
yaklagimini benimsemistir (Toyota Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020: 8).
Otomotiv endiistrisine yeni girecek olan bir sirket icin faaliyetleri siirdiirebilme ve
sirketi bliylitme Onemli giris engelleridir. Bu engeller nedeni ile Toyota tizerinde yeni
giren sirketlerin etkisi, tehdidi, zayif bir glictedir. Yeni girenlerin tehdidi Toyota'nin
isini genisletmesinde ve diinyanin en iyi otomotiv {ireticilerinden birisi olma
konumunda Toyota agisindan endigeli bir durumu beraberinde getirmeyecektir.
Yiiksek sermaye maliyetleri, marka gelistirmenin yiiksek maliyeti ve tedarik zinciri
maliyetlerinin yiiksekliginin nedenlerinden dolay1 bir sirketin yeni giris tehdidi
Toyota {izerinde zayif bir etkiye sahip olacaktir. Ikame, bir sektor {iriinii ile bizzat ayni
ya da benzer bir islevi farkli bir yoldan gormesi seklinde tanimlanmustir, video
konferansin seyahatin ikamesi, e-postanin ekspres postanin ikamesi, seyahat web
sitelerinin acentalarin ikamesi gibi ornekler ile ifade edilmistir (Porter, 2010: 47).
Miuisterilerin otomotiv kullanimindan farkli binek araclara, bisiklet motosiklet vb.
gecisi ile bir ikame tanimlanabilir. Ya da miisterilerin otomotiv kullanma tercihi yerine
toplu tasima araglarini kullanma egilimi de ikame olarak tanimlanabilmektedir. Bu tiir
dis etkenler, Toyota'nin daha uygun bir fiyatta olmasiny, {iriinlerinin pazarda kolayca
temin edilebilmesini gerekli kilmaktadir ¢tinkii bir ikame tehdidi ortaya ¢ikmaktadir.
Herhangi bir {ilkede bankacilik ve finans sisteminde kredi kullaniminda yiiksek faiz
geri 0deme gibi kosullar miisterilerin arag beklentileri yerine, toplu tasima araglarina
ya da ilgili iilkeye ait daha ucuza elde edilebilecek lokal araglara yoneltebilmektedir.
Ancak koronavirtiis (Covid-19) gibi bir salginin ortaya ¢ikmis olmasi bireylerin bireysel
otomobil kullanimu ilgisini de artiracagy diisiiniilmektedir. Boyle bir durumda ikame
tehdidi zayif kuvvet olarak nitelendirilecektir. Tkame otomotiv sektdriiniin kendi

icinde degerlendirildiginde, artan benzin fiyatlari, egzoz emisyon vb. gibi hukuki
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mevzuatlar1 iceren yasalar gibi bircok nedenden dolay1 benzin/dizel arag¢ yerine
elektrikli/hibrid arag ikame olacak ise boyle bir durumda da ikame tehdidi Toyota icin
zayif bir siddette seyredecektir. Tedarikgilerin giiciinde ise, giiglii tedarikgiler yiiksek
fiyat koyabilir, kalite ve hizmetleri simirlandirabilir, sektoriin katilimcilarmin
maliyetleri aktarmasini saglayabilir, boylelikle degerin bir¢oguna sahip olabilir
seklinde tanimlanmistir (Porter, 2010: 43). Toyota i¢in ele alindiginda diinyada belirli
sayilarda bir tedarik¢i katihmailart bulunmaktadir, motor sayis1 iireten sirketlerin
belirli bir sayida olmasi bile bunun 6nemli 6rneklerinden birisi olarak gosterilebilir.
Tedarikgilerin belirli bir sinirlilikta oldugu bir pazarda pazarlik giiciinde artis olmasi
olagandir. Tek bir otomotivin tedarik gerektiren 30.000 parcadan olustugu (Toyota
Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020: 35), tedarikgilerle is birligi icinde
calisildigr belirtilmistir (Toyota Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020: 8).
Sirket ayrica, parca distribiitorlerini oto tedarik sirketleriyle entegre ederek lojistigi
kolaylastirdiklarini belirtmistir (Toyota Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020:
10). Kiiresel bir otomotiv sirketi olan Toyota tizerinde tedarikgilerin zayif bir etkisi
bulunmaktadir, Toyota’'nin rekabet stratejilerini uygulamasinda olumsuz bir kosul
olusturmayacaktir. Alicillarin giiclinde, giiclii miisteri Kkitlesi, fiyatlarin diistirtilmesi
icin baski yapabilmekte, kalite ve hizmeti yiiksek seviyede talep edebilmekte, sektor
katilimcilarinmi birbirine diistirerek daha ¢ok karlilik saglayabilmektedirler ve alicilar
sektor katihmalarimin karsisinda pazarlik kozu gosterebiliyorlar ise alicillarn giicii
yliksektir seklinde belirtilmistir (Porter, 2010: 44-45). Otomotiv pazarinda ¢ok giiglii
potansiyelde bir alici grubu bulunmaktadir ve bu alicilar alacaklar1 araglarda bir
farklilik gorebilmek adina bayilere giderek ya da daha ¢ok internet iizerinde bilgi
sahibi olabilmektedirler. Toyota’nin resmi web sitesinde araglar ve piyasa hakkinda
kapsamli bir bilgi bulunmaktadir. Toyota bilgi teknolojilerini kullanarak sirketi
hakkinda kapsaml bilgi ve belgeleri potansiyel alicilara gosterebilmektedir. Otomotiv
sektorii, 2016 yilinda dort trilyon dolar ile diinya ekonomisinin yaklasik %5"ini

olusturarak, diinyanin en biiyiik 4. ekonomisi olarak gortilmiistiir (Piskin, 2017: 7).

23

BES REKABET KUVVETI MODELINDE KURESEL BiR OTOMOTIV SIRKETININ ANALIZ]




Journal of International Banking, Economy and Management Studies Vol.:3 Issue:1 Year: 2020, 1-45

Diinya otomotiv iiretimi, gectigimiz 20 y1l iginde incelendiginde, 2008 y1l1 sektor igin
bir kirilma noktast olmustur, Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve Japonya pazar
biliyiimelerinin gelismekte olan tilkelerin gerisinde kaldigi, otomotiv {iretiminin
gelismis iilkelerden gelismekte olan {iilkelere gecis stireci hizlandigy, {iretici tilkelerin
diinya iiretiminden aldig1 paylarin degisime ugradig: raporlar ile ortaya konulmustur
(Pigkin, 2017: 7). Yiiksek bir seviyede degiskenlik ve geciskenlik yasanmis olan bu
sektorde alicilarinin giictiniin giiglii bir diizeyde oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Mevcut rakipler arasinda g¢ekismede, fiyat indirimi, yeni iirtin sunumu, reklam
kampanyasi, mal ve hizmet iyilestirme gibi nedenler etken olmaktadir (Porter, 2010:
48). Otomobil endiistrisi pazarinda yiiksek bir rekabet yasanmaktadir. Bu,
tiiketicilerin otomobil tirtinlerinde daha diisiik fiyatlar taleplerini ve beklentilerini
artirmaktadir. Otomotiv iireticilerinin rekabet {istiinltigli saglayabilmesi icin AR-GE
faaliyetlerinin ve yatirimlarinin giiglendirilmesi gerekir (Piskin, 2017: 8). Sirketlerin
yiiksek  cekismesinin Toyota {izerinde de gugclii bir etkisi oldugu
degerlendirilmektedir. Toyota'nin muadili otomotiv tireticilerin belirli bir sayida
olmasi zayif giiclii bir etkidir. Otomotiv sirketler arasindaki Ozellikler agisindan
cesitlilik ve farklilik giiclii bir kuvvet olarak goriilmektedir. Toyota’y: etkileyen bes

kuvvet ve bunlarin siddetleri asagidaki gibi gosterilmistir.

eni Girisimcileri
Tehdidi

(Zayif Kuvvet)

Mevcut Rakipler
Arasi Cekisme
(Gliglti Kuvvet)

Tedarikgilerin
Pazarlk Giict
(Zayif Kuvvet)

ikame Uriin ve
Hizmet Tehdidi

(Zayif Kuvvet)

Alicilarin Pazarhk
Gici (Guigli
Kuvvet)

Sekil 6: Toyota Bes Kuvvet Analizi

Toyota’y1 etkileyen bes kuvvet ve bunlarin siddetlerinde yeni girisimcilerin
Toyota’ya tehdidi zayif kuvvetinde, sektordeki rakiplerin birbiri ile gekismesinin
Toyota’ya etkisi giliclii kuvvet, tedarikgilerin pazarlik giiciiniin tehdidinin Toyota’ya

etkisi zayif kuvvet olarak goriilmektedir. Bunun yaninda ikame {irtin ve hizmet
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tehdidinin Toyota’ya etkisi zayif kuvvet, alicilarin pazarlik giicliniin de giiglii kuvvet
oldugu anlagilmistir. Calismay1 destekleyici 6zellikte Toyota ile ilgili 2019 yillik
faaliyet raporuna gore SWOT ve PEST analizleri de yapilmustir.

2.3.1.,TOYOTA SWOT ANALIZI

2013 yilmna ait Toyota yillik raporuna gore Amerika Birlesik Devletleri Harvard
Universitesinden Nkome tarafindan 2014 yilinda yapilan Toyota SWOT analizi burada
ele alinmistir. Bunun ile 2020 y1li baslarinda agiklanan 2019 yilina ait Toyota'nin yillik
raporuna gore agsagida bir SWOT analizi yapilmistir. Her iki analizi arasindaki olas:
kayda deger farkliliklar ele alinmigtir. Toyota Motor Corporation 2013 Annual Report
(yillik rapor)a gore Harvard Universitesinde yapilan bir aragtirma raporuna gore
yapilan SWOT analizinde yer olan konular su sekilde siralanmistir. Giiglii yonleri
olarak, pazar konumu ve marka bilinirligi belirtilmis, Toyotanin farkli bircok
cografyada giiclii pazarlara sahip oldugu agiklanmistir, bu kapsamda Toyota ve Lexus
markalar1 (mini araglar hari¢) igin pazar payr 2012 mali yilinda%45,5 Kuzey
Amerika'da%]12,2 pazar payi, Asya'da (Japonya ve Cin harig) %13,4 pazar pay1 ve
Avrupa'da%4,3 pazar payi seklinde belirtilmistir (Nkomo, 2014: 5). Buna ek olarak Cin
pazarinda% 7 ve Giliney ve Orta Amerika, Okyanusya, Afrika ve Orta Dogu
bolgelerinde onemli bir pazar payimna sahip oldugu, otomotiv endiistrisinde giiclii
markalardan olusan bir portfoye sahip oldugu, etkin giiclii pazar pozisyonu énemli
rekabet avantaji sagladig, iirtin portfoyiinii genisletmek ve islevselligi, kaliteyi
artirmak icin AR-GE’ye giiglii bir yatirirm ve odaklanma oldugu, giiglii satislara yol
acarak yenilik¢i tiriinler gelistirdigi, en son teknolojileri kullandigi, kapsamli bir
tiretim ve dagitim agina sahip oldugu, Toyota ve istirakleri, Japonya disinda 27 iilke
ve bolgede 50'den fazla imalat sirketi araciligiyla otomobil ve ilgili pargalar ve
bilesenler {iirettigi belirtilmistir (Nkomo, 2014 : 5). Sirketin zay1f yonleri olarak, bir dizi
uriniin geri ¢agriya sebep oldugunu, 6rnegin 2011 yilinda hibrit sistemin potansiyel

olarak kapanmasi nedeniyle Toyota ve Lexus markalarimin 111.000 adetinin geri
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cagrilmis olmasi, Japonya'da, alt sanziman ve arka tekerlek diferansiyelindeki
cvatalarin gevsemesinden kaynaklanabilecek anormal giiriiltii ve yag sizintisiyla ilgili
181.000 aracin geri cagrilmasi, tiriin geri c¢agirmalar1 ile ilgili hiikiimet
sorusturmalarina dahil olmasi, Subat 2012'de, Ulusal Karayolu Trafik Giivenligi
Idaresi Camry ve RAV4 modellerinde siiriicii tarafi kapilardaki arizal bir elektrikli
cam ana anahtarinin On arastirmasmin baglatilmasi, sirketin kilit cografi
segmentlerinde stirekli bir diisiis, kar eden segmentler ve Toyotanin toplam gelirleri
tizerinde baski1 olusturma ihtimali, Toyota, emsal sirketlerine kiyasla diisiik 6zkaynak
karliligia (ROE = Return on Equity) ve aktif karliligina (ROA) sahip oldugu, Honda
Motor ve Nissan Motor gibi rakiplerin Toyota'ya kiyasla daha fazla ROE'ye sahip
oldugu, Honda Motor'un ROE'sinin %4,8, Nissan Motor'un ROE'sinin %8 oldugu,
buna karsilik Toyota'nin ROE'sinin 2012 mali yilinda %2,7 oldugu, emsallerine gore
daha diisiik ROE ve ROA ile sirketin hissedarlariin parasin verimli kullanmadig: ve
hissedarlarina yiiksek getiri saglamadigi, bu nedenle kaynaklarin yetersiz tahsisinin
hissedarin uzun vadede deger ve giivenini zedeleyebildigi belirtilmistir (Nkomo,
2014: 6). Firsatlar olarak, 2008 ve 2009'da gelirlerde bir diisiis kaydedildigi ancak
2011'de 2012 yilinda da devam eden giiglii bir toparlanma gozlendigi, MarketLine'a
gore imalat sanayi 2012 yilinda %8,9 oraminda biytiyerek 1,563,9 milyar dolar
degerine ulastigi, kiiresel otomotiv endiistrisinin toparlanmasinin Toyota'ya daha
fazla miisteri kazanma ve gelirleri artirma firsati, BMW ile biiyiiyen ortakliktan
faydalanmaya hazirlandigi, BMW ve Toyota, teknolojik alanlarda uzun vadeli stratejik
isbirligine yonelik bir mutabakat zapti imzaladig1, anlasmanin bir pargas: olarak, iki
sirket bir yakit pili sisteminin ortak gelisimi, gelecekteki bir spor araci i¢in mimari ve
bilesenlerin ortak gelisimi, gili¢ aktarma sistemi elektrifikasyonu tizerinde isbirligi ve
hafif teknolojiler tizerinde ortak arastirma ve gelistirme i¢in ortak olacagy, kisa vadede,
birlesik ortaklik, dnemli bir sinerjiye ve maliyet tasarrufuna neden olarak operasyonel
marjlar1 artiracagy belirtilmistir (Nkomo, 2014: 6). Tehditler olarak, Diinya otomotiv

pazarinin oldukca rekabetci oldugu, rekabeti etkileyen faktorler arasinda tiriin kalitesi
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ve Ozellikleri, inovasyon ve gelistirme i¢in gereken siire, fiyatlandirma, giivenilirlik,
glivenlik, yakit ekonomisi, miisteri hizmetleri ve finansman sartlarinin yer aldigs,
Artan rekabet, arag¢ satislarinin diismesine ve fiyatlarin diismesine yol agabilecek
biiyiik envantere yol agarak sirketin finansal durumunu ve faaliyet sonuglarin
etkileyebilecegi, Toyotanin, doviz kurlarindaki dalgalanmalara kars1 hassashig1 ve esas
olarak Japon Yeninin, ABD dolar1 ve Euro degerlerindeki dalgalanmalara maruz
kaldig1, deprem, sel gibi dogal afetler nedeniyle iiretimde aksamaya maruz
kaliabilecegi belirtilmistir (Nkomo, 2014: 6). 2020 y1l1 Ocak ayinda ilan edilen” Toyota
Motor Corporation 2019 Annual Report”, Toyota Sirketinin 2019 yili faaliyet

raporlarina gore bu ¢alismada ise asagidaki SWOT analizi olusturulmustur.

Tablo 3: 2019 yili Toyota Yillik Raporuna Gore SWOT Analizi

stratejiler ile yenilikci

zedeleyen c¢ok sayida

yanindaki

Toyota SWOT Analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler

Toplam Kalite | Toyota, son birkac | Benzin fiyatlariin | Yeni emisyon
YoOnetimi (TKY), | yilda finansal | artmasi, emisyon | standartlarinin

Kaizen, yalin {iiretim | performansina zarar | endiseleri nedeni ile | uygulanabilirliginin
gibi uyguladigl | veren ve markasini | diinyanin dort bir | karsilanmasi igicin yeni

teknolojiye daha fazla

bir organizasyon | ara¢  geri ¢agirma | tliketicilerin hibrid ve | yatirim gerekecek,

kiiltiiriine sahip bir | islemi elektrikli araglara | kardan azalma

otomotiv reticisi | gerceklestirmisti. ilgisi,  yesil  arag | olabilecek.

olmasi. Bunun ile ilgili devam | talebinin biiyiimesi

Hibrid araglar iireten | eden davalarin | Yerel ihtiyaglarin | Son birkag yildir

ilk sirkettir, benzin | bulunmasi. yanit sira, tiiketici | 6zellikle otomotiv

stoklarnin belirsizligi ihtiyaclarma ve | endiistrisi  ile  ilgili

ve olast fiyatlarinin diinyanin dort bir | hammadde

artmasi elektrikli yamindaki maliyetlerindeki  artis,

araclara ilgiyi artirir. miisterilerin ~ farkli | bu nedenle Ureticiler,
beklentilerini, araglar1 insa etmenin
keyiflerini daha yenilik¢i yollarini
karsilayabilen bulmanin  yani sira
modeller sunmalar1. | tedarikgi agini

genisletmenin yollarmi

aramaktadir.
Cevre dostu olma, | Yakit tasarruflu, yesil Daha fazla arag iireticisi
sosyal sorumluluk, | araglarin karsilanacag: hibrid  ve  elektrikli
dayarniklilik, deger ve | Cin veya Hindistan da araglarin uretimine
giivenlik. dahil olmak {izere, yonelmektedir, artan
burada biiylime rekabet tehdidi.
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Rekabette diinyanin en | firsatina ragmen, | Pazar pay1 katacak | Japon para birimi Yen
karl otomotiv | sirketin gelismekte | diger arag sirketlerini | igin istikrarsizliklar
ureticilerinden  birisi | olan pazarlarda giiglii | satin almak suretiyle | olabilmekte, Toyota'ya
olmast bir varliginun | gelismekte olan | ait gelirler Japonya'ya

olmamasi. Bu nedenle, | pazarlarda biiylime | gonderildiginde Yen’e
diger arag sirketleri bir | ve genisleme firsati, | cevrildiginde genellikle

dayanak kazanmis ve | piyasa istihbaratinda | kar oranlarini da

Toyota'y1 dezavantajh | etkinlik. diislirmektedir.
Diinyadaki her tiirlii | birakmigtir. Japonya, deprem
tiiketici segmentini bolgesi, dogal afetler s6z
karsilayan ve benzersiz konusu oldugunda
ihtiyaglar1 ve istekleri tiretim tesislerinin uzun
ele alan genis bir stireli calisamama
model yelpazesi durumlar1 s6z konusu
sunmasl. olabilecegi gibi onarim
calismalar1 oldugunda
maliyetler artacak,

uretim hacmi ve karlilik

orani azalacaktir.

Toyota'nin  giiglii  yonlerine  bakildiginda  su  degerlendirmeler
yapilabilmektedir. Toyota, yenilik¢i bir organizasyon kiiltiiriine sahip otomotiv
ureticisi olup, Toplam Kalite Yonetimi, Kaizen ve yalin {iretim modellerini
uygulamakta, bu stratejileri ile iiretim ve pazarlama baglaminda hem
operasyonlarinda hem de performansta olumlu ivme sagladig1 goriilmiistiir (Toyota
Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020: 19). Kaizen uygulamasi verimliligi hizla
artiran, kalite ve teslim siiresinde mevcut aligkanliklarinda disinda bir performans
ortaya koyan bir model olarak karsimiza ¢ikmistir (Toyota Motor Corporation 2019
Annual Report, 2020: 19). Sug ve suga yonelik arag kilit savunma mekanizmalarinda
da ileri seviye korunakli yazilimlar ile miisteri ile bir giiven iliskisi kurulmasi
saglanmistir (Toyota Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020: 19). Toyota en az
4,5 milyon HEV ve plug-in hibrid ara¢ (PHEV) ve 1 milyondan fazla akiilii elektrikli
ara¢ (BEV) olmak tizere toplam 5,5 milyon elektrikli ara¢ hedefleyen yeni tasit
satislarini hedefledigini agiklamistir (Toyota Motor Corporation 2019 Annual Report,
2020: 12). Hibrid araglarin gelistirilmesi konusunda Toyota Cevre Miicadelesi sirket

tarafindan baslatilmis, Diinya gezegeninin tek evimiz oldugu zihniyeti ile bu ¢evre
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sorunlar1 {izerinde hibrid araglarin katki saglayacag: belirtilmistir (Toyota Motor
Corporation 2019 Annual Report, 2020: 12). Cevre, yonetimin en yiiksek
onceliklerinden biri olarak, enerjiyi koruma, yakit gesitliligini ele alma ve eko-araglarin
cogalmast yoluyla stirdirilebilirlige katkida bulunma temel politikalar
dogrultusunda Toyota'nin 6nemli politikalarindan birisi olarak goriilmiis ve 2015
yilinda baglatilan Toyota Cevre Miicadelesi 2050 yilina kadar isletme araglarda CO2
emisyonlarmi %90 oraninda azaltmay1 hedeflemislerdir (Toyota Motor Corporation
2019 Annual Report, 2020: 12). Rekabette diinyanin en karli otomotiv tireticilerinden
birisi oldugu Tablo 1’de pazar pay1 verilerinde goriilmekte, Toyota 2019 yili igin ilk
sirada yerini almistir. Diinyadaki her tiirlii tiiketici segmentini kargilayan ve benzersiz
ihtiyaclar1 ve istekleri ele alan genis bir model yelpazesi sunmasina dair 6rneklerden
birisini su sekilde verebiliriz. Toyota, sirasiyla iki arastirma yaklasimina dayanan aktif
guvenlik ve otomatik siirtis sistemleri gelistirmektedir, sirasiyla Toyota GuardianTM
ve Toyota Chauffeur, burada soforiin hedefi, bir aracin kendi basina, nihayetinde
insanin gozetimi veya geri doniisii sorumlulugu olmaksizin kendi basma gitmesine
izin vermektir, bu yaklasim, yas, sakathk veya diger nedenlerden dolay1 arag
kullanamayanlara hareketlilik saglayabilmektedir (Toyota Motor Corporation 2019
Annual Report, 2020: 12). Bu tiirden farkli tasarim ve uygulamalar: bulunmaktadir.
Toyota’nin zayif yonlerine bakildiginda, ge¢mis donemlerde yasanmis olan bir¢ok
geri cagirma durumundan dolay1 davalik durumlar1 da igeren bazi problemler ile baga
¢itkma durumunda kalmiglardir. Geri ¢agirma ile ilgili ulusal ve uluslararas: birgok
yayin kurulusunda bilgiler oldugu goriilmektedir, 6zellikle son 2-3 yila ait bir konu
olan hava yastigina dair geri ¢agirmalar Toyota igin prestij agisindan sikinti
olusturmustur. Cevre dostu “Green”, terciimesi ile Yesil araclar tireterek, benzinden
elektrige geciste tistiin bir tiretim basarisi gosteren Toyota'nin, sadece Asya’da degil,
Diinya’da ¢ok 6nemli pazarlardan olan Cin ve Hindistan pazarlarinda tam istenilen
diizeyde bir Pazar basarisi gosteremedigi goriilmektedir. Cin’e ait 2019 yilindaki en

yliksek talep iceren marka / model satis rakamlar: tablosu asagida goriilmektedir.
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Tablo 4: 2019 Cin Otomobil Marka/Model Satiglar1®

Uretici Oca.- Oca.-
M;erll:' Model Ara. Ara.  Oran
2019 2018
VW Lavida 517,192 468,792  10.3%
2 | Haval Haval H6 386,405 452,552  -14.6%
3 Wuling  vuling 374,878 476,537 -21.3%
Hongguang
1
4 | Toyota OOHANEW ' ao; 08 376,077  -4.9%
Corolla
5 Nissan | Cruebird 346,551 481,216 -28.0%
Sylphy/Sylphy
6 VW Sagitar 307,323 309,902  -0.8%
Buick Excelle GT 279,28 261,92 6.6%
New Bora
8 VW 272,266 169,782  60.49
(Model X) o
9 VW New Santana 251,174 265,869 -5.5%
10 Honda  Civic 243,966 218,132 11.8%

Cin otomotiv pazarinda, Toyota adina Corolla markasi en ¢ok talep gortirken,

2019 yih itibari ile bu biiylik pazarda %4,9’luk bir diisiis goriilmiistiir. Hindistan
pazar1 iginde literatiirde incelendiginde yine bir diislis goriilmektedir. Ancak
Hindistan pazar1 igin tehdidi, firsata gevirebilecek bir gelismede ortaya ¢ikmuistir.
Toyota, Hindistan'da giiglii bir pazar payina sahip olan Suzuki Motor Corporation ile
gelistirme ve {iretim alanlarinda isbirligini ilerletmis, her iki sirketinde de giiglii
yanlarmin yani sira All-wheel alanindaki Subaru Corporation ile igbirligi yapilmigtir
(Toyota Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020: 9). Firsatlar agisindan
bakildiginda emisyonu devre disi birakan, hava kirliligi saglamayan ve yakit tasarrufu
saglayan yesil araclara ilginin artmis olmasi goriilmektedir. 1997'de ilk nesil Prius'u
piyasaya siirdiigiinden bu yana Toyota, elektrikli araglar igin gerekli olan temel

teknolojileri yirmi yili agkin stiredir gelistirirken seri tiretim teknolojileri kurmustur,

her yil 1,6 milyon elektrikli ara¢ tretmek igin kiiresel bir yapi olusturmustur,

° Kaynak URL: https://www.marklines.com/en/statistics/flash_sales/salesfig_china 2019
[Erisim: 28.02.2020].
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Motorlari, akiileri ve gii¢ kontrol tiniteleri (PCU'lar) HEV'ler, PHEV'ler, BEV'ler ve
FCEV'ler de dahil olmak tizere her tiirlii elektrikli aracta kullanilan temel
teknolojilerdir. (Toyota Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020: 13). Toyotanin
bugiine kadar insa ettigi temel, gii¢lii yanlarindan biridir ve gelecekte elektrikli
araclarin yayilmasina biiyiik katki saglayabilecegi goriilmektedir (Toyota Motor
Corporation 2019 Annual Report, 2020: 13). Yerel ihtiyaglarin yani sira, tiiketici
ihtiyaclarina hitap etmesi, literatiir arastirildiginda hemen her pazarda bulunmasi
Toyota'nin diger firsatlar1 olarak goriilmektedir. Tehditler acisindan bakildiginda
Japonya'nin ¢ok ciddi boyutta bir deprem bélgesi oldugu bilinmektedir. Ulkenin
cografi yoniinde gelisebilecek felaketler, sadece Toyota agisindan degil, etki alaninda
olan tiim Japon firmalarinin {iretim tesisleri agisindan bir tehdit unsuru olacaktir. Bir
diger konu Japon Yeninin Amerikan dolar1 karsisindaki istikrarsizligidir. Asagidaki
grafikte Japon Yeni ve Amerikan Dolarinin son bes yillik karsilastirilmasi yapilmstir.

Tablo 5: Japon Yeni — Amerikan Dolar1 Kur Karsilastirmasi 2015-2020 Arasi 1

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

122 50

T T T T 17T T 171

2014 yilinda Harvard Universitesinde yapilan Toyota’nin SWOT analizi ile
2020 yilinda yayinlanan sirket raporuna gore yapilan SWOT analizindeki benzer
yonlerden birisi zayif yonler agisindan gecmis donemde yasanan geri ¢agirmalardan
kaynaklanan sorunlar ve bunlara iliskin davalardir.

Diinya niifusu hizla artmakta, ara¢ sayisindaki artis ile ulasim sorunuda bas

gostermekte, benzin ve dizel motor araglardan ¢evreye salinan zararli gaz miktarmin

10 Kaynak URL: https://tradingeconomics.com/japan/currency
[Erisim: 20.02.2020].
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artmas1 da dolayl olarak artmaktadir, bu nedenle arag performansi icin farkl: enerji
kaynaklarma yonelmek so6z konusu olmustur (Kerem, 2014: 1). 19. Yiizyilda ilk
calismalar1 yapilmis olan ancak menzil sorunu nedeni ile uzun yillar boyunca rafa
kaldirilan elektrikli araglar giiniimiizde ilgi gormiistiir, azalan petrol rezervleri, yakit
fiyatlarindaki artis, cevre ile ilgili yasal yiikiimliiliikler bu ilginin oncelik nedenleri
arasinda gorilmistiir (Kerem, 2014: 1). 2014 yilina gore, 2020 yilinda yayinlanan
raporda hibrid araglara ilginin artti$1, pazarlarda miisteriler agisindan talebin oldugu

gortulmistiir.

2.3.2. TOYOTA PEST (PESTLE) ANALIiZi

PEST analizi modeli, sirketin; politik, ekonomik, sosyokiiltiirel (sosyal),
teknolojik, cevresel ve hukuksal (yasal) boyutlar: ile incelenmesi olarak agiklanmisgtir
(Akca ve v.d., 2016: 325). Toyota’nin agikladigr 2019 yili ve 2020 yil1 ocak ayina ait
diinya satiglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6: Toyota Ulke/Bolge Arag Satis Rakamlari!!

Satiglar 2019 2020 (Ocak)
Japonya 1,610,169 111,914
Kuzey Amerika 2,757,160 189,711
ABD 2,383,348 165,865
Kanada 237,091 13,689
Meksika 105,663 8,126
Latin Amerika 407,151 25,774
Brezilya 217,43 11,769
Arjantin 54,021 3,686
Avrupa 1,051,550 91,939
ingiltere 130,124 10,558
Rusya 127,251 7,604
Fransa 118,988 12,77
italya 96,698 8,719
Almanya 93,802 6,376
ispanya 84,881 7,338
Asya 2,970,289 239,022

11 Kaynak URL: https://global.toyota/en/company/profile/production-sales-figures/
[Erisim: 20.02.2020].
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Cin 1,620,698 145,325
Endenozya 332,354 24,957
Tayland 332,38 20,223
Filipinler 162,011 8,891
Okyanusya 256,324 18,332
Avustralya 215,378 15,541
Orta Dogu 454,894 39,041
Korfez Ulkeleri 368,433 30,013
Afrika 203,931 15,768
Glney Afrika 127,062 8,133

Cesitli bolgeler ve Diinya tizerinden Toyota araglarinin satis rakamlar:

biiyiik pazar oldugu goriilmiistiir. Diinya Bankast verilerine gére Kisi bagina GSYIH

bliytimesi (y1llik%) 2017 yilinda 1.944 iken 2018 yilinda 1.844 oldugu goriilmiistiir'2.

Bu verilerden orta sinifin gelirinin de diistiigii degerlendirilmektedir.

Tablo 7: Toyota PEST Analizi

Analiz Bulgulan

Sonug¢

Politik

Cokuluslu bir sirket olan Toyota, politik kosullarin etkilerine
tabidir. Toyota tiilkemizde ve bircok {ilkede faaliyet
gostermekte ve serbest ticaret antlasmalari ile pazara daha iyi
niifuz edebilme firsatlarina sahip olmaktadir. Cevre dostu yesil
araglar1 iiretimde benimsemesi ile devletlerden de siyasi
anlamda bir destek gorebilmesi yine bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Bu anlamda, PEST analiz modelinin bu
boyutu devletin sirketler tizerindeki etkilerini
tanimladigindan, genel itibari ile bu boyut Toyota igin olumlu

bir firsat oldugu degerlendirilmistir.

*Yesil Ara¢ Uretimi
(Firsat)

Ekonomik

ekonomik faktorlerde
ekonomik durumlarda ki

Cokuluslu sirket olan Toyota'y1
etkilemektedir. Bu boyut,
degisikliklerin sirket {izerinde ki etkilerini incelemektedir.
Toyota’nin makro ekonomi agisindan bakildiginda iilkesine ait
olan Japon Yen'i zayiftir ancak ABD pazarinda Toyota'nin
gelistigi literatiirde goriilmektedir. ABD
biiylimesi, Toyota icin bir firsat olabilecek, ABD dolarinin Yen
karsisindaki giicii ABD pazari agisindan bir firsat olabilecektir.
ABD Toyota i¢in Japonya’dan sonra ikinci sirada 6nemli bir

ekonomisinin

pazardir.

*ABD pazarmin
Toyota igin en
biiyiik pazar

olmasindan dolay1
ABD Dolarmin Yen
karsisinda etkinligi,
ABD’de Satis igin
(Firsat)

12 Kaynak URL: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.KD.ZG
[Erisim: 20.02.2020].
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Sosyal PEST analizinin bu boyutu sosyo-kiiltiirel egilimlerin isletme | *Hibrid Araclar
tizerindeki etkisi ile ilgilidir. Diinyanin bir¢ok bolgesinde | (Firsat)
hibrid ve elektrikli araglara olan ilginin artmas: bir firsattir. | *Elektrikli ~Araglar
Toyota’nin raporlar1 incelendiginde, miisterilerin hibrit ve | (Firsat)
elektrikli araglara ilgisini karsilayabilecek daha fazla {irin | *Diinyada Orta
saglama olanaklarina sahip oldugu goriilmektedir. Burada | Diizey Gelirin
sirketin dikkat etmesi gereken 6nemli noktalardan birisinin | Azalma Egilimi
diinya iizerinde azalan orta simifa karsiik genisleyen servet | Gostermesi
agigii  gbéz Oniinde bulundurmasidir, ¢ilinkii diinya | (Tehdit)
ekonomilerinde yasanan bazi olumsuzluklar Toyota’nin orta
sinif miisterilerinin de gelirlerini etkilemektedir. Toyota’nin en
onemli miisteri kaynag1 orta smif kimselerdir. Bunun Toyota
i¢in firsat yerine tehdide yonelmemesi i¢in bu yonde tedbirler
almalar gerekmektedir.

Teknolojik | Toyota, e-ticaret yeteneklerini gelistirme veya yedek parca gibi | *E-Ticaret
bazi tirtinlerinin satis1 konusunda {iglincii taraf e-ticaret servis | Kullanimi (Firsat)
saglayicilarini kullanma firsatina sahip oldugu goriilmektedir. | *Mobil =~ Teknoloji
Ayrica Toyota, miisteri katihmini ve sadakatini artirmak icin | Egilimi (Firsat)
mobil uygulamalarini gelistirme firsatina da sahiptir. | *Siber Suglar
Teknolojiyi ¢ok iyi kullanabilmektedirler, bilgi giivenligi | (Tehdit)
ekibide olusturmuslardir. Ancak, sirket siber casusluk da dahil
olmak tizere siber sug tehdidini ele almasi gerekmektedir.
Gunlimiizde devletlerarasi, sirketler arasi bir siber savas
oldugu, bir siber istihbarat miicadelesi oldugu acikca
goriilmektedir.

Cevresel Toyota'nin elektrikli ve yiiksek yakit verimliligine sahip bir | *[klim  Degisikligi
otomotiv {ireticisi olmasindan dolayy, diinya giindemini ¢okga | (Firsat)
mesgul eden iklim degisikligi konusu bazinda bir firsata sahip | *Elektrikli araglara
oldugu goriilmektedir. Petrol rezervlerinin azalmasi da Toyota | egilim, Petrol
igin bir firsat olarak goriilmektedir. Sirketin profilinde de | Rezervlerindeki
sirekli degindigi is siireci verimliligindeki iyilestirmelerle | Azalis (Firsat)
surdiiriilebilirlik performansini artirma firsatina da sahip *Is Siirekliligi
oldugu goriilmektedir. (Firsat)

Hukuksal Toyota'nin geri teknik bazi konulardan dolay1 6zellikle en son | *Fikri Miilkiyet
konulardan birisi olan hava yastig1 geri cagirmasi gibi konular | Yasalarinin
bir tehdit olarak goriilmektedir. Bunun 1sinda Toyota, fikri | lyilestirilmesi
miilkiyet haklarinin ihlaliyle ilgili endiseleri azaltma firsatina | nedeni (Firsat)
sahiptir ¢linkii hiikiimetler fikri miilkiyet korumasini | *Cevre Yasalar1
iyilestirmeye c¢alismakta olduklar1 goriilmektedir. Toyota | (Firsat)
ayrica gevre yasalarma gore gereksinimleri karsilayan veya | *Geri Cagirma
agsan daha yiiksek kaliteli iiriinler saglama olanagina da sahip | (Tehdit)
oldugu goriilmiistiir.

Toyota ile ilgili yapilan bes rekabet kuvveti, SWOT ve PEST analizleri

sonucunda uygulanabilir rekabet stratejileri agisindan sirket incelenmistir.
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2.3.3. UYGULANABILIR REKABET STRATEJILERI

Toyota’nin raporlarinda Porter’in belirttigi farklilastirma, odaklanma ve toplam
maliyet stratejilerine bir atif yapilmamistir. Rekabet stratejileri isimleri ile degil
uygulamalari ile daha ¢ok anlatilmistir. Rapor incelendiginde Toyota'nin bes rekabet
kuvvetine kars1 uygulanabilir rekabet stratejileri agisindan degerlendirilmistir ve bu
stratejileri uyguladiklar: goriilmiistiir. Farklilastirma, Odaklanma ve Toplam Maliyet
rekabet stratejileri agisindan Toyota raporu analiz edilmistir. Toyota gelistirdigi
elektrikli arag ticareti ile bir¢ok rakibine kars: bir rekabet tistiinliigii elde etmistir.
Toyota bu yaklagimi ile CO2 emisyonlarmin azaltilmasimin hizlandirilmasini
saglamistir bunun yaninda, akiiler tiim elektrikli sistemlerde kullanilan temel bir
teknolojidir ve ara¢ performans: {izerinde 6nemli bir etkisi vardir, Toyota bu temel
teknolojiyi ince bir sekilde gelistirmis, daha fazla gelistirme ve pazarlama siireci
boyunca diisiik yakit tiiketimi saglayan yiiksek verimli pil sistemi gelistirmistir
(Toyota Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020: 14). Toyota, biiyiik bir otomotiv
ureticisi olarak arag kredileri temininde miisteri portfoytinii genisletmek igin finansal
bir yapiya da odaklanmistir. Toyota Finansal Hizmetler Sirketi, finansal
hizmetlerinde, Ozellikle oto kredileri ve leasing alaninda 35’ten fazla iilkede, 27
milyondan fazla bir miisteriye odaklanmistir (Toyota Motor Corporation 2019 Annual
Report, 2020: 46). Toyotanin miisterileri portfoytinden 75 yas ve tizeri miisterilerine
odaklandig bir aragtirmasi1 da gortlmistiir. Son yillarda, Japonya'daki haberlerde
yagh stirticiilerin neden oldugu trajik kazalarin sikca ortaya giktigi goriilmiistiir,
ozellikle 75 yas ve iistii stiriiciiler, park yerlerinde ve baska yerlerde fren yerine gaz
pedalma yanlislikla basilmasindan kaynaklanan kazalarin biiyiik bir kismindan
sorumlu tutulmuslardir (Toyota Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020: 9).
Trafik kazasi nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik nihai hedefine dogru Toyota,
gercek diinya giivenligi arayisina dayanan giivenlik teknolojileri gelistirmistir, bu
kapsamda, Yeni ara¢ modelleri artik yayalara ve arkadan carpmalara girme gibi

kazalarin onlenmesine ve hafifletiimesine yardimci olmasi beklenen Toyota Safety
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Sense ve Akilli Agiklik Sonar1 (ICS - sabit nesneleri tarayan park destek freni) ile
donatilmistir, bu da otoparklardaki gibi diisiik hizli carpismalarin siddetini 6nlemis
ya da azaltmistir (Toyota Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020 : 9). Toyota,
siber saldirilara kars1 gizli bilgilerini koruma igin bilgi giivenliginin olusturulmasina
odaklanmustir, Toyota Bilgi Giivenligi Ekibi kurulmustur (Toyota Motor Corporation
2019 Annual Report, 2020: 38). Sirket, ayrica kati hal pillerinde pil {iretimine
odaklanmustir, kat1 hal piller sivilar yerine yiiksek yogunluklu katilar kullanir, pillerin
daha kompakt olmasini saglar, araca daha fazla pil takilmasini saglamaktadir (Toyota
Motor Corporation 2019 Annual Report, 2020: 15). Toyota'nin toplam maliyet stratejisi
kapsaminda Toyota Uretim Sistemi (TPS) gelistirerek, maliyeti azalttig1 ve daha uygun
fiyat ile otomobil satis1 siirdiiriilmeye calisildig1 belirtilmistir (Toyota Motor
Corporation 2019 Annual Report, 2020: 8).

Toyota'nin sektor rekabetini sekillendiren bes kuvvet modeline gore
uygulanabilir baz1 rekabet stratejileri agisinda da bir analiz yapilmigtir. Gilintimiizde,
cokuluslu sirketler, teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile, hizli bir degisim ve
gelisimi daha etkin bir sekilde saglayabilmektedirler. Bu degisim ve gelisimlere karsin
hizmet sunma anlayislarini da etkilemis, iiretim Oncesi siire¢ kadar iiretim sonrasi
siireclerde rekabet acgisindan ¢ok dnemli oldugu ortaya gikmistir (Giimiis, 2009: 97).
Rekabetin oldugu bir ortamda, isletme olarak hangi tarzda bir strateji izlenmesi
konusu 6nemli goriilmiis ve isletmelerin rakiplerine kars: daha giiglii olabilmesi igin
bu stratejilerin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir (Cetinkaya, 2006: 58). Isletmeler
rekabet avantaji saplamak ve varliklarim siirdiirebilmek adina yeni teknik ve stratejik
uygulamalara yonelmektedir (Eren, 2014: 6000), bu kapsamda Toyota Otomotiv
firmasinin da Porter’in bes kuvvet rekabet modeline karsi rekabet {istiinliigii saglamak
adma teknik ve stratejik degisim ve yenilikleri stirdiirdtigii 2019 yillik teknik raporlar:
incelendiginde goriilmektedir. Giintimiizde baz1 ¢okuluslu sirketler, giincel bir
rekabet stratejisi olan operasyonel fonksiyon agisindan rekabet edebilirlik yaklasimi

ile de degerlendirilebilmektedir. Bu yaklasim ele alindiginda, analiz edilecek isletme,
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diisik maliyet liderligi, triiniin teknik Ozellikleri, iriin giivenirliligi, Griin
dayanikliligi, teslimatta c¢abukluk, garanti teslim zamani, miisteri istekleri
dogrultusunda kisisellestirme, piyasaya yeni {iriin sunma ve esnek iiretim hacmi
kapsamlarinda degerlendirilmektedir ($agbansua, 2006: 11). Toyota firmasmin
operasyonel fonksiyon agisindan rekabet edebilirlik yaklasiminda basarili oldugu
gorulmistiir. Uretim maliyetlerinin rakiplerinin maliyet seviyeleri altina diistirme
egilimleri, operasyonel fonksiyon yoluyla rekabet edilebilirlik yaklagimmin diistik
maliyet liderligi alt modelinde etkin olduklarimi gostermistir. Raporda bahsi gegen
yeni teknik 6zellikli tasarimlari ile operasyonel fonksiyon yoluyla rekabet edilebilirlik
yaklagiminin {irtin teknik 6zellikleri alt modeli de karsilanmigtir. Garanti stirelerinin
eski donemlere gore uzamis olmasi {irtin giivenirliligini, teknolojik tiretim
kapasitesinin yiiksek ivme ile bagl olmasima dayanarak tiriin dayarukliligi, miisteri
bayilerinde alinan siparislerin ¢ok bekletilmemesi ile teslimatta cabukluk ve garanti
teslim zaman, farkl ihtiyag sahiplerine yonelik farkli tasarimlar ile miisteri istekleri
dogrultusunda kisisellestirme, modellerin yenilik ve degisime ugramasi ile piyasaya
yeni iirtin sunma, fabrikasyonun tilkemizde olmasi ile esnek tiretim hacmi boyutlari
stratejik anlamda Toyota tarafindan karsilandig1 goriilmdistiir.

Isletmeler rekabeti statik bir dogrultuda degil, dinamik bir dogrultuda ele
almalidir, statik bir dogrultu zamanin degisimini dikkate almadig1 gibi, sabit bir yol
haritas1 tizerine kuruludur, halbuki gelisen sartlara ve degisebilen giindeme stirekli
hazir bir durumda olabilmek dinamik dogrultuda hareket etmenin 6nemini gerekli
kilmistir (Altintug, 2007: 16). Rekabetin dinamizm dogrultusundaki bilesenleri
gelecege yonelimlilik, is birligi odaklilik, yetenek odaklilik, hiz odaklilik olarak
tanimlanirken, dinamizmi siirdiirmenin yollar1 6rgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmek,
kurumsal hafizay1 olusturmak, yenilikgilik konsepti gelistirmek, yeni deger egrileri
olusturmak, kiyaslama yapmak olarak agiklanmistir (Altintug, 2007: 17-26). Yenilik ve
degisim tizerine kurulu bir stratejisi oldugu acikga goriilen Toyotanin rekabeti

dinamik dogrultuda ele aldig1 anlasilmaktadir. Kalite ve tasarim, isletmelere
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uluslararas: bir rekabet giicli kazandirmaktadir (Akyiiz ve v.d., 2010: 68). Toyota
isletmesi de miisteri odakli iirtine, tasarima onem vermektedir, kalite temel tiretim
felsefeleri arasinda oldugu goriilmektedir. Toyota isletmesi kaliteye her is siirecinde
onem verdigini, Kaizen ilkesi dogrultusunda {tirtinlerin tasarim ve gelistirilmesinde
degisime ve iyilestirmeye acik olduklarini, miisterilerin yiiksek kaliteli iriinler ve
hizmetlere erismesi i¢in her bolgede kalite yoneticileri tarafindan arastira ve
gelistirme, iiretim ve satis sonrasi tiim siireglerin takip edilerek yonetildigi ifade

edilmistir (Toyota Tiirkiye)®.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresel bir otomotiv sirketi olan Toyota'nin, Bes Rekabet Kuvvetine gore analizi
yapilmistir. Ayrica SWOT ve PEST analizleri ile de bu ¢alisma desteklenmistir. Bu
calismanin 2014 yilinda Nkome'nin yaptig1 calismadan bir farki bulunmaktadir.
Nkome, yaptig1 Toyota ile ilgili yaptig1 calismasinda, Porter’in bes rekabet kuvvetine
gore otomotiv sektoriinii genel olarak analiz etmistir. Bu ¢alismada ise Toyota sirketi,
2019 yilma ait en son giincel yillik faaliyet raporuna gore, Porter bes rekabet
kuvvetinde sirket olarak analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulardan, problem sorularina dair asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 8: Sonuglar

Problem | Sorusu Analiz Sonucu
Dogrul .
Bes Kuvvet Rekabet Modeline gore yeni ogrulanmad
o1 irisimlerin tehdidi glicliidiir Zayit kuvvet
B gt bulunmustur.
. N Dogrulanmada.
Bes Kuvvet Rekabet Modeline  gore
52 tedarikcilerin giicli guicliidiir Zayf kuvvet
& gtictl gti¢ ' bulunmustur.

13 Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S,  https://www.toyota.com.tr/world-of-

toyota/feel/quality.json (Erisim: 28.02.2020)
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Dogrulanmadi.

33 Bes Kuvvet Rekabet Modeline gore ikame iiriin | Zayif kuvvet
ve hizmet tehdidi giigltidiir bulunmustur.

4 Bes Kuvv?t '.Re‘lfal?‘et"Modeline gore alicilarin Dogruland.
pazarlik giicti giigliidiir.
Bes K R li 0

S5 e§. uvvet eka%bet 'Mode }ne“ g‘ore mevcut Dogruland.
rakipler arasindaki ¢ekisme giicliidiir.

Yapilan analizler sonrasinda Porter’in sektorlere 6nerdigi rekabet stratejilerinin
Toyota tarafindan uygulanmip uygulanmadigr yillik faaliyet raporundaki veriler
acisindan degerlendirilmis ve farklilastirma, odaklanma ve toplam maliyet
stratejilerini Toyota’nin otomotiv pazarma yonelik uyguladig1 goriilmiistiir. Bunun
disinda farkli rekabet stratejileri agisindan da Toyota sirketi degerlendirilmistir.

Bes rekabet kuvvet modeline gore Toyota'min oldugu bir pazara giris
tehditlerinin diisiik oldugu gortlmiistiir. Her bir yeni sirketin, yeni bir oyuncunun,
otomobil iireticisi endiistrisine giris tehditleri zayif, diisiis bir seviyede olmaktadir
ciinkii mevcut otomobil iireticileri yiiksek sermayeye sahip, sofistike teknoloji
kullanan, tasarim ve kalitede koklii modeller uygulayan ve genis miisteri portfoyiine
sahip olduklar1 bilinmektedir. Marka degeri yiiksek olan Toyota’da, bu 6zellikleri
barindiran bir otomotiv {ireticisi olmasi nedeni ile yeni giris tehditlerinin etkisinin
diistik bir etken olacag1 goriilmiistiir.

Endiistrideki ikinci rekabet giicii, mevcut rakipler arasindaki ¢ekisme olarak
ifade edilmistir. Otomobil pazarinda bulunan BMW, Mercedes, Volkswagen, Honda,
Nissan, Kia, Chevrolet, Kia, Ford ve Toyota gibi kiiresel otomotiv {iireticilerinin
pazarin ¢ok biiylik bir béliimiine sahip olduklari, 2019 yili pazar verilerinden
anlasilmaktadir. Bu nedenle mevcut rakipler arasindaki ¢cekismenin rekabeti etkileyen
gliclii bir kuvvet oldugu anlasilmistir. Ancak buna ragmen, rakipler arasinda iliml
seyreden bir rekabet goriilmektedir. Kimi pazarlarda bu {ireticilerden 4 ya da 5i
zirvede iken diger bir pazarda baska 2-3 iiretici zirveyi gorebilmekte, bir {iretici birkag
tiretici ile rekabet iginde bulunabilmektedir. Toyota rakipleri arasindaki gekismede,
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Cin ve Hindistan pazarlari igin stratejilerini yeniden gozden gecirmekte ve bazi
yenilikler 6ngordiigii anlasilmaktadir. Ama genel itibari ile pazarlarinda elektrikli ve
hybrid araglar ile farklilik gelistirmekte, bunun yaninda, farkli miisteri kesimlerine
yonelik farkli tasarim uygulamalarina odaklanarak odaklanma stratejisi ile de bu
cekismede bir rekabet tistiinliigli saglama yollarina bagvurmaktadir.

Ulusal ve uluslararas: olarak gevre ile ilgili yasal diizenlemeler ve artan yakit
fiyatlar1 gibi bazi nedenlerden dolayr miisteriler farkli bir ikame {iriine
yonelebilmektedir. Toyotanin elektrik ve hybrid araca 6nem vermesi ile hem yakit
tasarrufunu hem de cevre ile ilgili yasal sorumluluklar: asabildigi goriilmiigtiir. Ancak
orta gelirin diinyada daralmasi, miigterinin daha diisiik bedelle kaliteyi ongormeyen
araglara ya da aragsizlig1 kabul ederek toplu tasima araglarina yoneltebilmektedir.
Ancak, son donemde ortaya ¢ikmis olan koronaviriis (Covid-19) dolayis ile insanlarin
toplu tasima araglarindan kisisel otomobillerine sahip olma egilimlerinin daha fazla
olacagindan, otomotiv ara¢ endiistrisine etki eden ikame {iiriin ve mal hizmetleri
tehdidinin daha azalacag1 ongoriilmektedir. Bu nedenle de ikame tehdidinin, Toyota
ya etkisinin zayif kuvvette oldugu degerlendirilmistir.

Endistride dordiinci biiylik gii¢ olarak alicilarin giici bulunmaktadir.
Toyota’nin toplam maliyet liderligi stratejisine yonelik az maliyet ile daha uygun
fiyatlara ara¢ satma, kendi finansal hizmeti ile uygun bir kredilendirme firsatlar
sunma, sirketlerin toplu alimlarinda uygun indirim saglama gibi imkanlar ile
alialarm giictinitin tehdidini azaltmaktadir, ancak pazarin yine de ¢ok rekabete acik
olmasi, diger bazi markalarinda elektrik ve hibrid arag tiretimine gegiyor olmasi gibi
nedenler alicilarin giiciiniin giiglii kuvvette oldugu anlasilmistr.

Toyota tedarikgilerin giiciiniin tehdidini en aza indirgemek icin gigli
ortakliklar yaptigini, baz1 geri kaldig1 pazarlarda 6zellikle Hindistan gibi, yerel ya da
kiiresel bilinen tedarikgiler ile calisild1g1 goriilmektedir. Otomobil tireticileri genellikle
tedarikciden fiyat tavizleri talep ederler, ¢linkii se¢im yapacaklar: bir tedarikgi

havuzuna sahip olmaktadirlar. Baz1 otomobil {ireticileri de bilesenlerini kendileri
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tiretmeyi tercih ettikleri igin tedarikgilerin pazarlik giicii de otomobil endiistrisinde
diisiik kalmaktadir. Toyota yazilimsal ve mekanik konularda kendisi tiretime de 6nem
verdiginden ve diger ortaklik kurdugu sirketleri de uygunluga gore sectiginden bu
konuda da pek etkilenmemektedir.

Bes rekabet kuvvet modeline gore yapilan analizde, yeni girisimcilerin
Toyota’ya tehdidi zayif kuvvetinde, sektordeki rakiplerin birbiri ile gekismesinin
Toyota’ya etkisi gli¢lii kuvvetinde, tedarikgilerin pazarlik giicii tehdidinin Toyota’ya
etkisi zayif kuvvetinde, ikame iiriin ve hizmet tehdidinin Toyota’ya etkisi zayif
kuvvetinde, alicalarin pazarhik giliciiniin de giiclii kuvvet etkisi oldugu ortaya
cikmustir.

Toyota icin SWOT ve PEST analizlerinde de bazi tehditler ortaya ¢ikmaistir.
SWOT analizine gore yeni emisyon standartlarinin uygulanabilirliginin karsilanmasi
icin yeni teknolojiye daha fazla yatirim gerekecegi anlasilmistir. Son birkag yildir,
ozellikle otomotiv endiistrisi ile ilgili hammadde maliyetlerindeki artisin gelecek
icinde bekleyen sorunlardan birisi oldugu goriilmiistiir. Daha fazla arag tireticisi
hibrid ve elektrikli araglarin {iretimine yonelmeye baslamasi, Japon para birimi Yen
icin istikrarsizliklar, Toyota’nin rekabet iistiinliigii saglamak icin miicadele edecegi
baslica konular arasinda yer almistir. Bunun yaninda, Japonya'nin deprem bolgesi,
dogal afetler sz konusu oldugunda iiretim tesislerinin uzun siireli ¢alisamama
durumlarma karsi onarim ¢alismalar1 oldugunda maliyetlerin artacag gibi durumlara
karsin alinmasi gereken tedbirler Toyota icin oncelikli konular arasinda yer aldig:
gorulmistiir.

Otomotiv sektoriintin hizla ilerliyor olmasi bu endiistri ile ilgili yapilacak farkl
aragtirmalar1 da beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, giiniimiizde
kenevirin araglarda tasarim boyutunda yayginlastirilmasi ile hem hafif hem dayanikh
olan kenevirin otomotiv endiistrisinde sirketler icin rekabet tstiinliigii saglayacagi
ongoriilmektedir. Ayrica kenevir ile tiretilen otomotiv bataryalarinin 200 kat daha

uzun omirlii oldugu, tilkemizde bu konuda bir tiniversitemiz tarafindan bir ¢alisma
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baglatilacag1 6ngoriilmiistiir. Ulkemizde ayrica yerli arabanin gelistirilmesi ve genis
pazarlara etki etme hedefleri, otomotiv endiistrisini dogrudan etkileyecegi
ongoriilmektedir. Yerli aracin piyasaya girisi ile bes rekabet kuvvet modeline gore
analizi ve bu analize uygun rekabet stratejilerine dair yapilacak arastirmalar,
tilkemizdeki otomotiv endiistrisinin gelisimine katki saglayacag1 diisiintilmektedir.
Ayrica, pazar pay1 verilerine gore ilk beste olan kiiresel otomotiv tireticileri arasinda
rekabeti etkileyen bes kuvvet, SWOT ve PEST analizlerine gore karsilastirmali
analizler yapilmasi, sektoriin ve sirketlerin bu analizler cercevesinde daha iyi

anlagilabilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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