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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisinin 8. Cilt 2. Sayisini yayinlamaktan dolay: mutluluk
duyuyoruz. Dergimiz kuruldugu giinden bugiine kadar oldugu gibi farkl
disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir icerik sunmaktadir. 8. Cilt 2.
Sayimiz toplam 6 makale ile yayinlanmgtir.

Saymmizin ilk makalesi Giilseren Celebi Giirsoy ve Mehmet Selami Yildiz
tarafindan kaleme alinan “Bir imalat isletmesinde analitik hiyerarsi prosesi tabanli
yalin iiretim teknigi secimi” baslikli makaledir. Bu makalede yazarlar bir imalat
isletmesinde uygulanan yaln iiretim uygulamalarimn tercih edilme eilimlerini
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile belirlemek ve bu baglamda da isletme
de uygulanan hangi yalin iivetim tekniginin daha onemli oldugunu tespit etmeyi
amaclamslardur.

Arif Yildiz ve Tuncay Yilmaz'in eseri olan “Uluslararast mesleki uygulama
cercevesi agisindan i¢ denetim siireci ve degerlendirilmesi” makale uluslararas: i¢
denetim standartlar: ve rehberler temelinde i¢ denetimin degerlendirilmesi, temel
siireclerinin ¢izilmesi ve i¢ denetimin daha kolay anlasilir ve uygulanir hale
getirilmesini amaglamaktadir.

Sayimizin 3. makalesi mikrobiyoloji laboratuvarima tibbi boliimlerden gelen
tetkik istemlerinin gereksizlik, maliyet ve siire agisindan retrospektif yaklagimla
analizini amaclamaktadir. Bu makale Yunus Fidan, Yunus Emre Oztiirk, Ugur
Ayan ve Mehmet Ozdemir tarafindan kaleme alinan makale “Akilct laboratuvar
kullanimi agisindan  gereksiz tetkik istemlerinin retrospektif analizi: seroloji

o ey

laboratuvar: rnegi” bashigini tasimaktadir.

Sayimizda yer alan bir diger makale Aysun Yesiltas ve Ahmet Yesiltas
tarafindan yazilan “geleneksel ve Tamamlayict Tip hizmeti veren kurumlarin web
sitelerinin degerlendirilmesine yonelik bir icerik analizi” baslikli makaledir. Bu
makalede yazarlar kurumlarda sunulan geleneksel wve tamamlayict tip
uygulamalarimin ne 6l¢giide kurum web sitelerinde yaymlandir ve bu hizmetlere
iliskin bilgilerin kurum web sitelerinde yayinlanma durumlarimin belirlenmesini
amaclamglardur.

Dergimizin bu sayisinda yer alan “Algilanan orgiitsel destegin orgiit saglig
iizerindeki etkisi: hastane calisanlarina yonelik bir arastirma” baghiklt makalesi Isa
Giil, Nezihe Tiifekci ve Derya Sarioglu tarafindan kaleme alinmistir. Bu makalenin
amact hastane ¢alisanlarimn isg0ren algiladiklar: rgiitsel desteSin Orgiit saglik
iizerindeki etkisini incelemektir.

Sayimizin son makalesi ise hastane ¢alisanlarimin psikolojik saglamliklart ile
is stresi diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Serkan Deniz, Mesut
Cimen ve Onur Yiiksel tarafindan kaleme alinan “Psikolojik saglamligin is stresine
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etkisi: hastane calisanlarina yonelik bir arastirma” bashikly makaledir.

Onceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da Isletme Biliminin farkl
disiplinlerinden  makaleler ile okuyumucuzun karsimia ¢ikmaktan — onur
duymaktayiz. Dergi politikas: olarak bundan sonraki sayilarmmizda da isletme
bilimine dayali farkli disiplinlerden gelen ¢alismalar1 yayinlamaya Ozen
gosterecegiz. Sayimiza makaleleri ile katki saglayan yazarlarimiza siikranlarimizi
sunarken, bu makaleleri degerlendirmek icin kiymetli vakitlerinden fedakarlik yapan
hakemlerimize ve bu sayimizda emegi gecen tiim dergimiz calisanlarina sonsuz
tesekkiirii bor¢ bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal olmasi
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel ¢alismalarin  bilim
diinyasimn hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlari1 ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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ULUSLARARASI MESLEKI UYGULAMA CERCEVESI
ACISINDAN iC DENETIM SURECI VE
DEGERLENDIRILMESI

Arif YILDIZ
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yildizarif@hotmail.com
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ORCID ID: orcid.org/ 0000-0003-3167-4457

(074
Amag: I¢ denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek igin
tasarlanmis bagimsiz, nesnel bir giivence ve darismanlik faaliyetidir. I¢ denetim
konusunda uluslararasi alanda s6z sahibi olan en 6nemli kurulus I¢ Denetciler
Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors-ITA) diir. I¢ denetim mesleginin
amacina ulagmasi igin IIA, Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesini (The
International Professional Practice Framework-IPPF) yayinlamistir. Bu ¢alismanin
amaci, uluslararasi i¢ denetim standartlar1 ve rehberler temelinde i¢ denetimin
degerlendirilmesi, temel siireglerinin ¢izilmesi ve i¢ denetimin daha kolay anlasilir
ve uygulanir hale getirilmesidir.
Yontem: I¢ denetim siireg mantig1 temel alinarak degerlendirildiginde, kuruma
deger katma amaci olan, girdileri ve c¢iktilar1 olan bir siirectir. Sirali faaliyetlerden
olusan siireglerin gosterimleri akis semalar1 kullanilarak yapilmaktadir. I¢ denetim
konusunda literatiir taramasi yapilarak degerlendirmeler yapilmis ve i¢ denetim
siireglerinin akis diyagramlari ¢izilmistir.
Bulgular: Uluslararast Mesleki Uygulama Cercevesinde yer alan Standartlar ve
Rehberler diiz bir metin olarak ele alindigindan yol gosterici ve agiklayicl 6zelligi
olmasina karsin, faaliyetlerin sirasini ve iliskisini tam olarak yansitamamaktadir.
Diiz metinlerden olusan standartlar ve rehberlerin anlasilmasiin gii¢ oldugu bu
nedenle de uygulamada giigliikler yasandig: degerlendirilmistir.
Sonug: Akis diyagramlar: ve destekleyici agiklamalar ile i¢ denetim siirecinin kolay
anlasilir hale gelecegi, siirec ¢izimleri ve agiklamalarin 6nemli bir egitim araci olarak
kullanulabilecegi, adimlar ve agiklamalar takip edilerek yapilan uygulamalarla ig
denetimin etkinliginin artacag1 ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Denetim, Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi,
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, I¢ Denetim Siireci

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 09/04/2020
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :22/06/2020
Kabul Tarihi/Accepted : 24/08/2020
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INTERNAL AUDIT PROCESS AND EVALUATION IN
TERMS OF INTERNATIONAL PROFESSIONAL
PRACTICES FRAMEWORK

ABSTRACT

Aim: Internal Auditing is an independent, objective assurance and consulting
activity designed to add value and improve an organization's operations. The most
important institution in the field of internal audit is The Institute of Internal Auditors
(ITA). In order to achieve the aim of the internal audit profession, IIA has published
The International Professional Practice Framework (IPPF). The aim of this study is
to evaluate internal audit and to draw the basic processes of internal audit based on
international internal audit standards and guidelines and to make internal audit
easier to understand and apply.

Method: When internal audit is evaluated according to the process logic, it is a
process has the purpose to adding value to the organization with inputs and
outputs. The best demonstrations of the processes consisting of sequential activities
are made on the flow charts. Literature review was conducted on internal audit,
literature evaluated, and the basic processes of internal audit had been drawn by
using flow charts based on international internal audit standards and guidelines and
supported with the necessary explanations.

Findings: Standards and Guidelines in the International Professional Practice
Framework are plain text. Although they are guiding and explanatory, they cannot
fully reflect the order and relationship of the activities. It has been evaluated that it
is difficult to understand the standards and guides consisting of plain texts, therefore
there are difficulties in implementation.

Results: It is envisaged that the internal audit process becomes easy to understand
with flow diagrams and supportive explanations, process drawings and
explanations can be used as an important training tool, and the effectiveness of
internal audit will increase with the practices performed by following the steps and
explanations.

Keywords: Internal Audit, International Professional Practice Framework,
International Internal Auditing Standards, Internal Audit Process

I. Girig

I¢ denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek icin
tasarlanmis bagimsiz, nesnel bir giivence ve damismanlik faaliyetidir.
Denetim kavrami ¢ok eskilere dayanmasma karsin, i¢ denetim kavrami
19001ii yillardan sonra giindeme gelmis ve 1941 yilinda I¢ Denetgiler
Enstitiisi'ntin (The Institute of Internal Auditors-IIA) kurulmasi ile ig
denetim 6nemli bir gii¢ kazanmustir. IIA, diger gorevleri yaninda i¢ denetim
standartlarinin  olugturulmasi, i¢ denetim uygulamalarinin niteliginin
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iyilestirilmesi ile diinya genelinde en iyi i¢ denetim uygulama 6rneklerinin
ortaya konulmasi anlayisiyla calismalarimi devam ettirmektedir. IIA bu
kapsamda Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesini (UMUC- IPPF)
yayinlamistir. S6z konusu gergeve zorunlu ve zorunlu olmayan unsurlari
icermektedir. Zorunlu wunsurlarin uygulamaya doniik hiikiimleri,
uluslararasi i¢ denetim standartlarinda yer almaktadir. Ayrica uygulamada
yol gosterici olarak uygulanmasi zorunlu olmayan rehberler de
yaymlanmaktadir.

UMUC, yonetim kurulu, hatta denetim komitesi yapisi olan
kurumlarm i¢ denetim isleyisini anlatmaktadir. Bu yap1 6zellikle ABD’de
halka agik sirketlerin i¢ denetim yapisi ile uyusmaktadir. Denetim komitesi,
bir sirketin yonetim kurulunun finansal raporlama ve aciklamadan sorumlu
olan ana faaliyet komitelerinden biridir. ABD'de halka agik tiim sirketlerin
borsaya kote olabilmesi igin bir denetim komitesi bulundurmasi gereklidir.
Komite iiyelerinden en az bir kisinin mali konularda uzman olmasi sart1 da
eklenmistir (Investopedia.com, 2020). Bu gerceveden degerlendirildiginde
her ne kadar UMUC kamu veya 0zel sektor fark etmeksizin tiim sektorleri
ve kurumlar kapsasa da UMUC un en iyi uygulama alanin1 borsaya kote
olan 6zel sektor firmalarinda buldugu soylenebilir. Bununla birlikte UMUC
kamu kurumlarinda da uygulama alani bulmaktadir. Ulkemizde kamu
kurumlarinda yonetim kurulu veya denetim komitesi yapisi olmadigindan
ve UMUC kurallarinin bazilar1 uygulanamaz oldugundan, {iilkemize
Ozellestirilerek kamu i¢ denetim standartlar1 yaymlanmistir. Bununla
birlikte kamu i¢ denetim standartlart UMUC u esas almaktadir. I¢ denetimin
temelini UMUC olusturdugunda bu calismada siiregler ifade edilirken
UMUC esas alinmigtir.

Benzer pek ¢ok kural koyucu ve yol gosterici dokiimanda oldugu gibi
UMU(ta yer alan standartlar ve rehberler uygulamada izlenecek yolu ve
sirasini net ve anlasilir olarak ifade edememektedir. I¢ denetim uygulamalari
siire¢ manti$1 temel alinarak degerlendirildiginde, kuruma deger katma
amaci olan girdileri ve ¢iktilar1 olan bir siiregtir. Bu siirecin agsamalarinin ve
izledigi yolun daha iyi anlagilmasi igin siire¢ akis diyagramlarindan
faydalanilmasimnin dogru olacag: diistiniilmiis ve temel i¢ denetim stiregleri
siire¢ akis diyagramlaria dontistiiriilerek ayrica akis sirasina uygun sekilde
acgiklamalarda bulunularak i¢ denetimi anlamaya ve uygulamaya calisanlara
yol gostermesi hedeflenmistir.

IL. i¢ Denetim Kavrami, Gelisim Ve Gerekliligi

Tarihgiler, M.O. 4000'lerde resmi kayit tutma sistemlerinin ilk olarak
Yakin Dogu'daki orgiitlii isletmeler ve hiikiimetler tarafindan makbuz ve
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odemelerin dogru muhasebelestirilmesi ve vergi toplama konusundaki
endiselerini hafifletmek igin kurulduguna inanmaktadirlar. Denetim
ihtiyaci, ayrintili bir kontrol sistemi gelistiren Babiller, Yunanlar, Roma
Imparatorlugu, Italya'nin Sehir Devletleri vb. kamu maliyesi sistemlerine
kadar uzanmaktadir. S6z konusu yerlerde, defter tutma hatalar1 ve
yanhighiklar yapmaya yatkin beceriksiz ve firsat ortaya ¢iktiginda sahtekarlik
yapmak i¢in motive olmus yetkililer konularinda endise duyuluyordu
(Bailey et al., 2003: 3).

Denetim mesleginin binlerce yillik gelisimi neticesinde gelinen
noktada temel olarak iki tiir denetimden bahsedilebilir. Bunlar, dis denetim
ve i¢ denetim olarak ifade edilebilir. Dis denetim faaliyetleri genel olarak
diizenleyici otoriteler tarafindan yonetilir. I¢ denetimde ise bir kurum
calisan1 kurum faaliyetlerini gozden gegirir ve degerlendirir. I¢ denetgiler,
kendi mesleki yapilar1 tarafindan belirlenen standartlar1 takip etmektedir
(Moeller, 2009: 3).

Di1s denetim mesleginin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmasina karsin ig
denetim 1940’lardan sonra dnem kazanmistir (Alptiirk, 2008, 29). Cagdas ig
denetim mesleginin dogusu, biiytimesi ve evrimi, 1941'de Amerika Birlesik
Devletleri'nde kurulan I¢ Denetciler Enstitiisii'niin (IIA) tarihi ile yakindan
iligkilidir (Bailey at al.,, 2003: 2). Ic Denetciler Enstitiisii, kamu
muhasebesinden oldukg¢a farkli konulara vurgu yapacak sekilde ortaya
¢ikmistir (Sawyer, 1993: 44).

Ic Denetciler Enstitiisii'niin tanimina gore “Ic denetim, kurumun
faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek icin tasarlanmis bagimsiz, nesnel bir
glivence ve damgsmanlik faaliyetidir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek icin sistematik, disiplinli bir
yaklasum getirerek bir kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimct olur” (The IIA,
2020a).

Fayol'un 1900’lerin basinda ortaya koydugu yonetim siireci
planlama, orgiitleme, komuta, koordinasyon ve kontrolden olusmaktadir
(Wood ve Wood, 2002: 5). Hissedarlar sirketleri yonetebilmek igin yetki
devirleri yaparlar, gorev ve sorumluluk verirler. Hissedarlar, yonetici ve
¢alisanlarin gorevlerini sorumluluk bilinci ile hesap verebilir sekilde yerine
getirmelerini bekler. Gorev ve sorumluluklarini yerine getiren yoneticiler
yOnetim stireci igerisindeki fonksiyonlarini icra ederler. Bu fonksiyonlardan
biri de kontroldiir; yani yoneticiler baglangicta planlanan amaglara ulasilip
ulasilamadigini kontrol ederler. Bu tip bir yonetim kontrolii olmasina kargin,
vekalet teorisinin ortaya koydugu hususlar yonetim kontrolii ve ifadesinin
yetersiz oldugunu gostermektedir. Zamanla yasanan mali skandallar
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(Enron, Worldcom vb.) icranin i¢inde oldugu bir kontrol mekanizmasmin
yetersiz oldugunu gostermistir (Accounting Degree Review, 2020).

Vekalet teorisi, yonetimin ve hissedarlarin ¢ikarlarmin farkh
oldugunu ve genellikle yoneticilerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
ettigini vurgular (Berle ve Means, 2017: 9). Yoneticiler ve ¢alisanlar, daha
fazla ticret alma, kariyer firsatlar: gibi kisisel ¢ikarlarinin diirtiisiiyle hareket
ederken, isletme sahiplerinin amag ve istekleri ile bu durum ¢ogu zaman
celismektedir. Bu nedenle, isletme sahipleri yoOneticilere emanet ettikleri
kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanim1 konusunda endise duyarlar.
Bununla birlikte, isletme sahiplerinin yoneticilerin gorevlerini yerine getirip
getirmedikleri konusunda yeterli degerlendirmeleri yapacak zamanlar1 ya
da teknik bilgi ve metodolojik imkanlar1 yoktur. Vekil olarak gorev yapan
yoneticinin s6z konusu iliskiden dogan 6devlerini yerine getirmesi sirasinda
ortaya ¢gikabilecek diizensizlikler hakkinda, isletme sahiplerinin endiselerini
ortadan kaldiracak en 6nemli kontrollerden biri i¢ denetimdir (Alptiirk,
2008: 30).

III. ULUSLARARASI MESLEKi UYGULAMA CERCEVESI
(UMUC-IPPF)

UMUC, I¢ Denetciler Enstitiisii (ITA) tarafindan yayimlanan bir
cercevedir. Giivenilir, kiiresel, rehberlik yapan bir organ olan IIA, diinya
capinda i¢ denetim uzmanlarina UMU(C’ta zorunlu ve oOnerilen olarak
diizenlenmis rehberlik hizmeti sunmaktadir. UMUC, kirmiz1 kitap olarak
bilinen hali ile bir arada yayinlanmaktadir (The IIA, 2020b). UMUC, ITIA
uluslararas: teknik komitesi tarafindan gelistirilen bir rehberliktir. Teknik
komiteler, Mesleki Rehberlik Danisma Konseyi'ne (Uluslararasi ¢ Denetim
Standartlar1 Kurulu, Mesleki Konular Komitesi, Global Etik Komitesi ve
Kamu Sektorii Komitesi) rapor veren komiteler ve kurullardir (The IIA,
2020c).

UMUC, temelde misyon ile zorunlu ve tavsiye edilen rehberden
olusmaktadir. Zorunlu rehber ile tavsiye edilen rehber de kendi icinde
gruplara ayrilmaktadir. Kisaca igerigi asagida agiklanmustir (Tide, 2020):

1. Zorunlu Rehber: Zorunlu rehberde 6ne koyulan prensipler ile uyum ig
denetimin mesleki uygulamasi i¢in gerekli ve esastir.

a) Ana Prensipler: 10 temel prensipten olugsmaktadir. Ana Prensipler,
bir biitiin olarak alindiginda etkin bir i¢ denetimi isaret eder. I¢
denetim faaliyetlerinin etkin olarak degerlendirilmesi igin, biitiin
prensipler hazir ve etkin bir sekilde isliyor olmalidir.
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b) I¢ Denetimin Tanimi: I¢ denetimin tanimi zorunlu rehberin
unsurlarindandir. Tanim yukaridaki boliimde verilmistir.

c) Etik Kurallar: Etik Kurallari, i¢ denetim yonetiminde, bireylerin ve
kuruluslarin davraniglarini diizenleyen ilkeleri ve beklentileri
belirtir. Belirli faaliyetlerden ziyade uygulamaya dair asgari
gereklilikleri ve davranigsal beklentileri tarif eder. Etik Kurallar dort
temel ilke ve on iki davranig kuralindan olusmaktadir.

d) Standartlar: I¢ denetimin nasil uygulanmasi gerektigini ifade eden
temel dokiimandir. Amaclar;, UMUC'un zorunlu unsurlar ile
uyuma kilavuzluk etmek, genis bir yelpazedeki katma degerli ig
denetim hizmetlerini tesvik etmeye ve hayata gecirmeye yonelik bir
cerceve saglamak, i¢ denetim performansmin degerlendirilmesine
uygun bir zemin olusturmak ve gelismis kurumsal siire¢ ve
faaliyetleri tesvik etmektir (IIA Uluslararas: I¢ Denetim Standartlars,
2017:1).

2. Tavsiye Edilen Rehber: UMUC un uyulmasi zorunlu olmayan ancak
etkin ve verimli bir i¢ denetim igin yol gosterici nitelikte olan rehberdir.

a) Uygulama Rehberi: Standartlarin uygulanmasma yonelik
rehberlerdir.

b) Tamamlayict Rehber: Uygulama rehberleri disinda kalan diger
rehberlerdir.

IV. Siirecin Tanimi1 ve Dokiimantasyonu

Siireg, “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman iginde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi” olarak tanimlanabilir
(TDK, 2020). Stireg, girdiler kullanarak ¢iktilar iireten faaliyetleri temel alir.
Girdiler kullanarak c¢ikti tiretmek icin bir dizi faaliyet gergeklestirmek
gerekir (ISO 9001, 2015: VIII). Siire¢ icermeyen higbir {irtin veya hizmet
yoktur. Benzer sekilde bir {iriin veya hizmeti olmayan stire¢ de yoktur.
Siireg, bir girdiyi alan, bu girdiye deger katan, i¢ veya dis bir miisteriye bir
cikt: iireten faaliyet veya faaliyetler gurubudur. Siirecler belirlenmis ¢iktilar:
tiretmek icin kurumlarin kaynaklarini kullanirlar (Harrington, 1991: 9).

Siireglerin yazili hale getirilerek dokiimante edilmesinin gesitli
faydalari vardir. En temel fayda, siirecin isleyisinin net olarak ifade edilmesi
ile siirecin dogru sekilde uygulanmasmin saglanmasidir. Ayrica dokiimante
edilen bir siireg iyilesme ve gelismeye daha agik hale gelir; 6nemli bir egitim
ve gelisim aracina dontisiir. Siireglerin dokiimante edilmesinde bir bagka
ifade ile haritalandirilmasinda akis semalarindan yararlanilir.
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Sirali faaliyetlerden olusan stireclerin en iyi gosterimleri akis
semalar1 kullanilarak yapilmaktadir. Boylece akis semalar: islerin sirasini
gormemizi, siirecin smirlarmi ¢izmemizi, ana oyunculari ve islevsel gruplar:
belirlememizi, stiregler arasi iligkileri anlamamizi ve tedarik¢i ve
miisterilerin kimler oldugunu anlamamizi saglar. Bir siirecin akis semasi,
islerin sirasinin grafiksel bir sunumudur (Aras, 2005: 91).

Akis semalarinin kullaniminda bazi sembollerden yararlanilir. Bu
semboller icin yaygin olarak iki temel standart kurulusunun yayinladig:
dokiimanlar esas almmmaktadir. Bunlardan ilki ANSI (American National
Standart Institute) tarafindan yayimnlanmis olan tanimlamalardir. Bir digeri
ise ISO (International Organization for Standardization) tarafindan
hazirlanmis olan 6ncelikle ISO 1028 (Information processing - Flowchart
Symbols) sonrasinda ise revize edilmis hali ile ISO 5807 (Information
Processing — Documentation Symbol an Convention for Data, Program and
System Flowcharts, Program Network Charts and System Resources Charts)
standardidir. S6z konusu standart TSE tarafindan da cevrilerek Tiirk
Standardi olarak yaymlanmistir (Aras, 2005: 97).

Siireclerin bilgisayar destekli olarak hazirlanip yonetilmesi sonrasi
BPM (Business Process Management) yazilimlarmin ortaya ¢ikmasi ve bir
paket olarak BPMS (Business Process Management Suite) yazilim alt yap1 ve
entegrasyonunun kullanilmasi, ortak bir yap1 ve dil ihtiyacin1 da
beraberinde getirmistir. Bunun sonucu olarak BPMN (Business Process
Management Notation) ortak bir gosterim olarak benimsenmis ve ISO 2013
yilinda 19510 Information technology — Object Management Group
Business Process Model and Notation standardini yayimnlamistir (ISO 19510,
2013)

V. i¢ Denetim Siirecleri

Ic denetim, siire¢ mantig1 temel alnarak degerlendirildiginde,
kuruma deger katma amaci olan, girdileri ve giktilar1 olan bir siirectir.
Standartlar ve rehberler diiz bir metin olarak ele alindigindan yol gosterici
ve agiklayici 6zelligi olmasina karsin, faaliyetlerin sirasini ve iligkisini tam
olarak yansitamamaktadir. Esasen bu sorun i¢ denetim standartlarina 6zgii
degildir. Kural koyucu standart, prosediir ve benzeri dokiimanlarin biiyiik
cogunlugu diiz metin icerdiginden faaliyet siralarin ve iligkilerini dogrudan
ifade edemezler. Bu nedenle bu makalede UMUC("ta yer alan uluslararasi ig
denetim standartlar1 ve rehberler temelinde i¢ denetimin temel siiregleri akis
semalar kullanilarak ¢izilmis, i¢ denetim uygulamalarmnin daha kolay
anlasilir hale getirilmesi hedeflenmistir.
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Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina gore gorev
siireci, her birini temsil eden bir dizi standartla {i¢ asamaya bdliinmiis
bulunmaktadir: planlama (2200 serisi), yiiriitme ve gozetim (2300 serisi) ve
raporlama (2400 serisi). Ancak uygulamada bu gruplar kapsamindaki
standartlar ayr1 ayr1 ve sirali bir sekilde uygulanmazlar; yani denetimin
asamalar1 uygulamada net olarak tamamen birbirinden ayr1 degildir. Bazi
asamalar ihtiya¢ halinde geriye doniilmesini veya sirada degisiklik
yapilmasin gerektirebilir (Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 134).

Kesin cizgilerle ayrilmis olmasa da bir denetim siirecinin temelde ii¢
asamadan olustugu goriilmektedir. Bunlar planlama, yiiriitme ve gozetim
ile raporlama asamalaridir. Bu asamalar bir denetimin gergeklestirilmesini
ifade etmektedir. Bununla birlikte bir denetimin gerceklestirilebilmesi icin
Uluslararast I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina gore I¢ Denetim
Yoneticisinin ~ (IDY) sorumlulugunda bazi  hazirliklarin  olmasi
gerekmektedir. IDY'nin 6ncelikle bir i¢ denetim yonetmeligi hazirlayarak
hem iist yoneticiye hem de Yonetim/Denetim Kuruluna onaylatmasi gerekir
(ITA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 2017: 4). I¢ denetim yonetmeligi ig
denetim faaliyetlerinin resmi dayanagidir. Sonrasinda ise yine IDY
kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetinin onceliklerini
belirleyen bir risk esasli plan hazirlamak zorundadir (IIA Uluslararast Ig
Denetim Standartlari, 2017: 12). Risk esasli plan ile denetim evreni belirlenir
ve bu evrende onceliklendirmeler yapilir.

Miinferit bir i¢ denetim gorevinin temel asamalar1 planlama (2200
serisi), ylirtitme ve gozetim (2300 serisi) ve raporlamadir (2400 serisi).

Yiiriitme ve

Planlama P Raporlama
! > Gozetim ——> )
(IDS 2200) (iDs 2300) (IDS 2400)

Sekil 1: Miinferit Bir I¢ Denetimin Temel Asamalar1 (IDS=I¢ Denetim
Standartlari)

5.1.Planlama Siireci

Miinferit bir i¢ denetim gorevinin ilk asamasi planlamadir ve
planlama stiirecinin temel girdileri Risk Esasli Denetim Plan ile Politika ve
Prosediirlerdir. Risk Esasli Denetim Plani esas alinarak onceliklendirilen ve
zaman planlamasi yapilan denetim gorevleri igin Denetgi ve Denetimin
gbzetimini yapmasi icin Gozetim Sorumlusu, IDY tarafindan atanir.

Ic Denetcilerin, planlama asamasinda kurumun stratejilerini ve
hedeflerini, paydaslarin beklentilerini anlamasi, kurumun gerek risk esasl
planlamada kullanilan yOnetim tarafindan belirlenen risk yo&netim
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metodolojisini ve riskleri tanimasi oldukc¢a ©nemlidir ve bu hususlar
planlama asamasinin girdileri arasinda yer alir. Benzer sekilde ig
denetgilerin planlama asamasinda Risk Esasli Planin hazirlanmasmdan
sonraki siliregte meydana gelen onemli degisiklikleri ve daha Onceki
denetimleri ve bu denetimlerin sonuglarini g6z Oniinde tutmas:
beklenmektedir (IIA Uluslararas: i¢ Denetim Standartlari, 2017: 120).

Ic Denetgiler kendilerine verilen gdrev sonrasi denetim
gerceklestirilecek alan veya birimde gorevli olan yonetici ve kilit personel ile
iletisim kurar ve ilk temasi saglar. Sonraki asamada ise denetlenecek alanla
ilgili bilgi topladig1 6n inceleme/arastirma (preliminary survey) c¢alismasi
yaparlar (Gleim 2015, 96). I¢ denetciler, denetlemekte olduklari alanin veya
siirecin misyonunu, vizyonunu, amaglarini, risklerini, risk istahini, kontrol
ortamini, yOnetisim yapisini ve risk yonetim siirecini kavramak icin 6n
inceleme calismasi yaparlar (Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 123).

On inceleme sonrasi bir 6n risk degerlendirmesi yapilir. g
denetgilerin, denetlenen faaliyetle ilgili risklerin 6n degerlendirmesini
yapmasi zorunludur. Gorevin amaglari, risk degerlendirmesinin sonuglarmi
yansitacak bicimde hazirlanir (IIA Uluslararas: I¢ Denetim Standartlar,
2017, 18). I¢ denetgiler, zellikle denetlenenin yapisal riskleri basta olmak
tizere, anahtar is riskleri ve kontrolleri gorev planlama siirecinde
belirlemelidirler. Risk degerlendirme faaliyeti riskin hem etkisini hem de
olasiligini icermelidir (Gleim 2015: 99).

On risk degerlendirme sonrasi gorevin amaclari (hedefleri), gérevin
kapsami1 ve gorevle ilgili kriterler belirlenir. Planli gorevlerde, hedefler,
baslangicta risk degerlendirme siirecinde tanimlanan ve i¢ denetim plamn
hazirlanirken esas alinan hedeflerle tutarli olmalidir (Gleim 2015: 96).

Bir gorev genellikle her seyi kapsayamayacag: i¢in, i¢ denetgilerin
gorevin  kapsamma neyin dahil edilip neyin edilmeyecegini
kararlastirmalar: gerekir. Gorevin kapsami, gorevin amaglarini karsilayacak
seviyede belirlenir (ITA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 2017: 18).

265

Uluslararasi
Mesleki
Uygulama
Cercevesi
Agsindan i¢
Denetim Siireci ve
Degerlendirilmesi

265




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 257-282. DOI: 10.22139/jobs.717029

Uluslararasi
Mesleki
Uygulama
Cercevesi
Agqsindan i¢
Denetim Siireci ve
Degerlendirilmesi

266

JOBS]

DENETIM PLANLAMA SURECI (Standart Numarasi 2200)

iC DENETIM YONETICsi
(CAE)

iC DENETCI

Politika ve 5
Prosed\'i/der\l Risk Esatljn\}

ve Sonuglari

Onceki Denetimler

—

A 4

Yonetim ve Kilit
Personelle iletisim +—»!

A 4

Denetgi ve Gozetim
Sorumlusu Atanir

*

Kurumun Kurumu
stratejileri, hedefleri etkileyen Paydaglarin
ve riskleri onemli Beklentileri
degisiklikler

Gozetim ihtiyaglari
Gozden Gegirilir (UR
2200)

Sonuglarin Kime, Ne
Zaman, Nasll iletilecegine
karar verilir (UR 2200)
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Kurulur Galismas! Yapilir
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Gorevin Amaglan On Risk
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Yapilir
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Zaman Programi
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Sekil 2: Denetim Planlama Siireci
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Denetimin yapilabilmesi i¢in uygun ve yeterli kriterlere (kistaslara)
ihtiyag vardir. I¢ denetgciler, yonetimin ve/veya yonetim kurulunun
olusturdugu kistaslarin yeterlilik derecesini degerlendirirler. Bu kriterler
yeterliyse, i¢ denetgiler kendi degerlendirmelerinde bunlar1 kullanirlar.
Kriterler yeterli degilse, i¢ denetgiler yonetimle ve/veya yonetim kuruluyla
goriiserek uygun degerlendirme kriterleri tespit ederler. Kriterler, kurumun
politika ve prosediirleri, kanun ve yonetmelikler, sektorel veya mesleki
rehberler ile iyi uygulama drnekleri olabilir (IIA Uluslararast I¢ Denetim
Standartlari, 2017: 18). Kabul edilebilir endiistri standartlari, meslek
orgiitleri ya da birliklerinin  gelistirdigi standartlar, kanun ve
diizenlemelerde yer alan standartlar ve diger saglam is uygulamalar:
genellikle, uygun kriterler olarak kabul edilir (Gleim 2015: 98).

Sonrasinda i¢ denetgiler uygulanacak gorev prosediirlerini belirler.
Gorev sirasinda uygulanacak bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayith
hale getirme prosediirleri belirlenmelidir (ITA Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlari, 2017: 19). Gorev prosediirleri, gorev hedeflerine ulasmak igin
yeterli, giivenilir, ilgili ve faydali bilgilerin elde edilmesi i¢in uygulanur. Ic
denetgilerin bilgi toplamak i¢in uyguladig: temel prosediirler, durumlar: ve
kosullar1 gozlemlemek, kisilerle goriismek ve kayitlar: incelemektir.

Gozlem, belirli varliklarin mevcut olup olmadigmi ya da belirli bir
siire¢ veya prosediiriin zaman igerisinde belirli bir noktada uygun sekilde
uygulanip uygulanmadigini dogrulamak igin kullanilabilecek etkili bir
yontemdir. Goriismeler oOzellikle denetlenen tarafin operasyonlarinin
Ogrenilmesi ve anlasilmasi agisindan faydalidir, ¢linkii verilen cevaplar:
acikliga kavusturmak veya ilave bilgiler edinmek icin soru sorma olanagi
vardir. Kayitlar1 incelemek, var olan kayitlarin ve dokiimanlarin
incelenmesini igerir. Inceleme esnasinda teyit, takip, belge kontrolii, islemi
tekrar yapma siklikla kullanilan yontemlerdir.

I¢ denetgiler planlama asamasinda, gorev prosediirlerinin niteligini,
kapsamini ve zamanlamasini belirlemek amaciyla analitik prosediirlerden
faydalanir. Analitik prosediirlerin kullanimi ile daha ayrmtih gsekilde
sorusturulmas: gereken konular1 gosterebilecek olaganiistii islemlerin,
olaylarin ve tutarlarin mevcudiyeti, oranlar ve trendler gibi unsurlarin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Sik kullanilan analitik prosediirler olarak:
ylizdesel mali tablolar analizi, oran analizi, trend analizi, gelecege doniik
bilgilerin analizi ve i¢ ve dis kiyaslamalar sayilabilir (Gleim 2015: 101-103).

Planlama asamasimnda kaynak ihtiyaclarimin da belirlenmesi gerekir.
I¢ denetciler, gorevin amaglarina ulasmak igin uygun ve yeterli kaynaklar:
tespit etmek zorundadir. Uygun kaynak, gorevi yerine getirebilmek igin
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gerekli olan bilgi, beceri ve diger yetkinliklerin karisimini; yeterli kaynak ise
gorevi gerekli mesleki 6zen ile gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin miktarini ifade etmektedir (IIA Uluslararast I¢ Denetim
Standartlari, 2017: 19).

I¢ denetgiler, gorevlerini layig ile yerine getirebilmek igin gérevin
amagclarma ulastiracak, belirlenen kapsami karsilayacak ve belirlenen gérev
prosediirleri uygulayabilecek kaynaklara sahip olunup olunmadigini
belirlemelidir. Gorev kaynaklarmin tahsisi (Gleim 2015: 106):

a) Personel sayis1 ve personelin deneyimine,

b) Personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerine,

c) Egitim ihtiyaglarina,

d) D1s kaynak kullanilmasina gerek olup olmadigina yonelik
degerlendirmelere dayanir.

Gereken yetkinligin saglanmasi ve azami mesleki Ozenin
gosterilmesi igin kaynak ihtiyaglar1 egitimle giderilebilecegi gibi daha yakin
gozetim veya ilave dis destege ihtiya¢ da duyulabilir. Bunun yaninda ig
denetgilerin kaliteli bir gorev ifa edebilmek icin sadece personel
kaynaklarinin degil, aynm: zamanda gerekli veya yardima olabilecek mevcut
teknolojilerin de bir dokiimiinii olusturmalar1 onemlidir (Umug Uygulama
Rehberleri, 2018: 130).

Sonrasinda gorev sirasinda zamanin etkili bir sekilde kullanilmasi ve
zaman planlamas: yapilmasimni teminen bir zaman programi hazirlanir.
Gorevlerin zaman biitgeleri, genellikle, adam-saat veya adam-giin
seklindedir (Gleim 2015: 106).

Planlamanin yukarida zikredilen tiim adimlarinda elde edilen bilgi
ve belgeler kayit altina alinir. Planlama agamasinin tiim adimlarinin temel
ciktist Gorev Is Programidir ve zikredilen tiim adimlarin ilgili igerik ve
sonuclar1 Gorev Is Programi igerinde yer alir. Ic denetciler, gorev amaglarina
ulasacak yazili is programlar1 hazirlar. Is programlari, gorevin ifast
esnasinda uygulanacak bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayit
prosediirlerini igerir. Is programi, ise baslamadan o©nce onaylanmak
zorundadir. Ayrica programda yapilan degisiklikler icin de derhal onay
alinmasi gereklidir (ITA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 2017: 19).

Is programmin, gorev ekibinin tiim iiyelerinin ne yapmalari
gerektigini ve hangi gorevlerin yerine getirilecegini anlamalarini saglayacak
sekilde gelistirilmesi ve dokiimante edilmesi énemlidir. Is programlarinin
formati, goreve veya kuruma gore degisiklik gosterebilir. Denetim saha
calismalarma baglanmadan o©nce, is programlar1 i¢ denetim yOnetimi
tarafindan onaylanmak zorundadir. Bununla birlikte, saha c¢alismas:
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siiresince yeni bilgi ve belgeler edinildikge, i¢ denetim y&netiminin hemen
onaylamasi sartiyla denetim programinda gereken ayarlamalar yapilabilir
(Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 133).

Gorev planlamasi sirasinda, i¢ denetim yoneticisi, genellikle, denetim
kadrosunun gorev planina 6zgii dogrudan gozetim ihtiyaglariyla birlikte
gorev sonuglarmin kime, nasil ve ne zaman raporlanacagini da belirler
(Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 120).

Gorev Is Programinin tanimlanan igerikte hazirlanmasi ve Ic
Denetim yonetimi tarafindan onaylanmasi ile Kurum Stratejileri, Hedefleri,
Paydas Beklentileri ve Risk Esash Plan arasindaki mantiksal iligki ve
biitlinliik saglanmis olur. Denetim gorevinin planlama asamasi agilis veya
baslangi¢ toplantisi ile tamamlanir ve s6z konusu toplanti akabinde saha
calismasina yani yiiriitme ve gozetim asamasina gegilir.

5.2.Yiiriitme ve Gozetim (Saha Calismasi) Siireci

Gorevin planlama asamasindan gergeklestirilme asamasmna gegis
birbirinden belirgin bir sekilde ayrilamayabilir, ¢iinkii her iki asamada belirli
olciilerde denetim bilgisinin analizini ve degerlendirilmesini kapsamaktadir
(Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 142). Denetim saha ¢aligmasi siireci genel
olarak, planlamada belirlenen ve gorev is programinda yer alan testlerin
yapilmasini, degerlendirilmesini ve kayit altina alinmasimi igerir. Ayni
zamanda denetimin istenen kalite seviyesinde olmas1 ve amaglara ulasilmasi
icin gozetimle birlikte ele alinmaktadir.

Saha galismasimin temel girdisi Gorev Is Progranudir. Bu programin
nasil hazirlanacagi ve neleri igerecegi planlama siirecinde zikredilmistir.
Denetginin ¢alismalarini siirdiiriirken gorevin amaglarint ve paydas
beklentilerini siirekli canli tutmasi gereklidir ve Gorev Is Programu igerigi bu
hususlar: igerecek sekildedir. Ancak saha sartlar1 degisiklik ihtiyaglar1 da
gerektirebilir.

Saha galismasi, planlama asamasinda belirlenen testlerin yapilmasin
ve test sonuglarinin degerlendirilmesini ve dokiimante edilmesini kapsar. I¢
denetgiler, iistlendikleri gorevlere, objektif, fakat arastirmact ve merakh bir
bakis acisiyla yaklasir ve gorevin amagclarima ulasmalarina yardimci
olabilecek bilgileri arar. Gorev siireci igerisinde attiklar1 her adimda, ig
denetgiler, genel sonuglarin ve/veya tavsiyelerin formiile edilebilecegi
makul bir temel olusturmak icin mevcut bilgilerin yeterli ve uygun olup
olmadigim1 ya da ek bilgilerin toplanmasma gerek olup olmadigmi
degerlendirmek icin bilgilere mesleki bir siiphecilikle yaklasir (Umug
Uygulama Rehberleri, 2018: 135).
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YURUTME VE GOZETIM (SAHA CALISMASI) SURECI (2300)
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Sekil 3: Yiiriitme ve Gozetim (Saha Calismasi) Siireci
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Ic denetciler, gorevin amaglarma ulagsmak icin yeterli bilgileri
belirlemek, analiz etmek, degerlendirmek ve kayithh hale getirmekle
yiikiimliidiir (ITA Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 2017: 19).
Standartlarda yer alan bu ifade saha c¢alismasinin ana adimlarmi
icermektedir. I¢ denetgiler, Gorev Is Programinda yer alan gérev amaglarina
ulasmak igin Oncelikle test edilecek, degerlendirilecek ve analiz edilecek
bilgileri belirler.

Sonraki asamada belirlenen bilgiler test ve analiz edilir. Gorevin
yapilmasi, genellikle, kilit kontrollerin verimliligi hakkinda gereken veri ve
kanitlar1 toplamak amaciyla, is programinda tanimlanan ve yapilmasi
gereken testleri kapsar. Test yaklasimlari, siklikla, manuel denetim
prosediirleri ve bilgisayar destekli denetim tekniklerinin  bir
kombinasyonunu kapsar; bilgisayar destekli denetim teknikleri,
genellegtirilmis denetim yazilim programlarindan ve diger yazilim ve
sistemlerin islem kontrol mantigini ve kontrollerini test etmek konusunda
uzmanlasmis muhtelif programlardan olusurlar.

Basit manuel denetim prosediirleri, sorusturma (goriismeler veya
anketler), gozlem ve inceleme yoluyla bilgi toplanmasini icermektedir. Diger
manuel denetim prosediirlerinin uygulanmas: daha fazla zaman alabilir,
ancak genellikle daha ytiksek seviyede bir giivence saglar.

Manuel denetim prosediirlerine 6rnek olarak asagidakiler sayilabilir:

e Ge¢mis kanitlarla teyit islemi (dogrulamak, belge kontrolii): Ic
denetgiler, belgelenmis veya kaydedilmis bilgilerin somut bir kaynaga veya
onceden hazirlanmus bir kayita kadar geriye dogru izleyerek gecerliligini test
ederler.

o izleme: Ig denetgiler, bir belge, kayit ya da somut bir kaynaktan daha
sonra hazirlanan belgelere kadar mevcut bilgileri izleyerek, belgelenmis
veya kaydedilmis bilgilerin tam ve eksiksiz olup olmadiklarini test ederler.

e Tekrardan yapma/hesaplama: I¢ denetciler, kontroliin operasyonel
verimliligiyle ilgili dogrudan kanitlar saglayabilecek sekilde islemi/gorevi
yeniden ifa ederek kontroliin dogru olup olmadigini test ederler.

eBagimsiz Teyit (mutabakat): I¢ denetciler, bagimsiz bir tglincii
taraftan bilginin dogruluguna dair yazili teyit (mutabakat) talep ederler ve
alirlar.

Ig denetgiler, ana kiitlenin tamamini test edebilecekleri gibi, sadece
temsili nitelikte segilmis bir Orneklem grubunu da test edebilirler. Bir
orneklem grubu se¢meyi tercih ettikleri takdirde i¢ denetgiler, segilen
orneklemin ana kiitlenin tamamini ve/veya sonuglarin genellestirilecegi
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zaman diliminin tamamin temsil ettiginden emin olmak igin belirli
yontemler uygulamakla yiikiimliidiirler (Umug Uygulama Rehberleri, 2018:
143).

Ic denetciler, gereken test ve analizlerden sonra elde ettikleri
sonuglar1 degerlendirirler ve bir kanaate ulagirlar. I¢ denetgiler, gorevleri
esnasinda elde ettikleri ve kesfettikleri bilgileri degerlendirmek ve mantikh
sonuglara varmak icin kendi deneyimleri, mantiklar1 ve mesleki
stipheciliklerinden faydalanirlar. Gorev siirecinin her adiminda, o ana kadar
topladiklar: kanitlarin bir kanaate varmak ve/veya tavsiyede bulunmak igin
yeterli ve uygun olup olmadigini degerlendirmek gayesiyle mesleki
deneyimleri ve mesleki siipheciliklerinden yararlanirlar. Ic denetciler,
siklikla, bir hatanin, sorunun, kacirilmis firsatin veya uyumsuzluk
durumunun nedenini belirlemek amacma yonelik bir kok sebep analizi
gerceklestirirler (Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 144).

Saha calismasmin sonraki asamasi, nihai rapor Oncesi birimlerin
goriislerinin alinmasidir. Birimlerden goriis alinmasi tespit edilen hususlar
ve ¢ikarilan sonuglarla ilgili geri bildirim alinmasi agisindan Snemlidir.
Boylece ilgili taraflar nihai rapor 6ncesi hem konu hakkinda bilgi sahibi hem
de kendi goriislerini ifade etmis olurlar.

Birimlerin goriisii kapanig toplantis1 oncesinde veya sonrasinda
olabilir. Bu konuda i¢ denetim politika ve prosediirleri yol gostericidir.
Bununla birlikte kapanis toplantisinda birim goriislerinin degerlendirilmesi
ve aksiyon planlamasma firsat vermesinden o6tiirii kapanis toplantis: siireg
¢iziminde birim goriislerinin alinmasindan sonraya birakilmistir. Birimlerin
toplant1 Oncesinde hangi formatta bilgi alacagi da yine politika ve
prosediirlerde belirtilir. Birimlerden gelen cevaplar i¢ denetci, gézetmen ve
IDY tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonrasi bulgular ve iletilmesi
gereken diger hususlar kapanis toplantisi glindemine almuir.

Nihai gorev bildirimlerini yayinlamadan 6nce i¢ denetgiler, sonuglar:
ve Onerileri uygun yonetim kademeleriyle tartisirlar. Bu tartismalar,
genellikle gorev sirasinda veya gorev sonrasi toplantilarda (yani kapanis
toplantilarinda) yapilir. Kapanis toplantis1 yapilmasindaki temel amag, ig
denetcinin kullandig1 bilgilerin dogrulugundan emin olmaktir. Tkincil bir
amagsa, denetlenenlerle iliskilerin iyilestirilmesidir. Kapanis toplantilar
sirasinda gergeklestirilen tartismalar, hem bir kalite kontrol incelemesi
yapilmasini saglar, hem de denetgi-denetlenen iliskisini gelistiren bir
nezaket gostergesidir. Buna ek olarak, kapanis toplantilar1 i¢ denetime
katilimar yaklagimin 6nemli bir unsurudur. Kapanis toplantilar: denetleneni
hem gorev siirecine hem de gorevin sonucunda onerilen degisikliklere dahil
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eder. Kararlara ve degisiklikleri uygulamak igin kullanilan yontemlere
istirak ettiklerinde, kisilerin degisiklikleri kabul etme olasiliklar1 daha
fazladir. Kapanis toplantisindaki tartismalar, bir anlasmazlik ¢ikmasina
kars1 belgelendirilmelidir. Denetlenenlerle kurulan iyi iligkileri korumak ve
denetimle ilgili gozlemleri desteklemek icin, gozetmenler de kapanis
toplantilarina katilmalidir (Gleim 2015: 110).

5.3. Raporlama Siireci

Gorevin yiiriitiilmesi sonrasi gorevin raporlanmas: siireci baslar.
Raporlamanin temel girdileri:

e Calisma kagtlari,

e Dolitika ve prosediirler,

e Kapanis toplantisinda goriisiilen konular ve
e Birimlerden gelen goriislerdir.

Rapor format1 ve isleyisi politika ve prosediirlerde agiklanir ve
kurumdan kuruma degisiklik gosterir. Raporlamadan kastedilen “nihai
rapordur”. Bununla birlikte gorevin saha c¢alismasi asamasinda veya
sonrasinda bir ara rapor ihtiyac1 ortaya ¢ikabilir. Ara rapor her ne kadar
gorevin ylritiilmesi asamasinda da ortaya cikabilecek olmasma kargin,
siire¢ ¢iziminin biitiinliik arz etmesi agisindan raporlama siirecinin pargasi
olarak cizilmistir.

Gorev esnasinda:

e Derhal ilgilenilmesi gereken bilgiler
e Gorevin kapsaminda degisiklik
e Uzun stireli bir gorevdeki ilerleyis

Olmas1 durumlarinda genellikle bir ara rapor verilir. Ara raporlar
resmi ya da gayri resmi yollarla s6zlii ya da yazili olabilir. Bununla birlikte
ara raporlarin varligi nihal rapor gerekliligini azaltmaz veya ortadan
kaldirmaz (Gleim 2015: 113).

Rapor, Gozetmen tarafindan kontrol edilir ve h; Denetim Yoneticisi
(IDY) tarafindan degerlendirilerek onaylanir. IDY raporun hangi parcasinin
kime ve nereye gonderilecegine karar verir. Genellikle i¢ denetciler bu
konuda da hazirlikhidir ve Oneriler sunar. Ayrica gorevin planlanmasi
asamasinda dagitimla ilgili bir plan yapilmasi gerektigi de planlama
siirecinde ifade edilmistir. Ancak dagitim konusundaki son karar I¢ Denetim
Yoneticisine aittir.
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DENETIM RAPORLAMA SURECI (Standart Numarasi 2400)
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Sekil 4: Denetim Raporlama Siireci

Gorev sonuglar1 yazili veya sozlii olarak bildirilebilir ve raporun
formati iletilecegi kisiye bagli olarak degisiklik gosterebilir. Gorev sonucu
dagitim1 yapilirken hangi alictya hangi rapor formatimin kullanilacagini IDY
belirler. Ornegin, bazi alicilara gdrev sonuglari tam bir rapor halinde
verilebilir. Genellikle yonetim
kademelerine 6zet rapor gonderilirken ilgili birimlere detaylar gonderilir.
Sonuglarin bir toplantida sunumla desteklenerek verilmesi uygun olabilir,

verilirken, bazilarmma yoOnetici 0Ozeti

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(2): 257-282. DOI: 10.22139/jobs.717029

bu da sonuglarin tartisilabilmesi icin bir firsat yaratir. Iletisim yontemi her
ne olursa olsun IDY, gorev sonuglarmi kimin génderecegini ve kimin
alacagm belirlemelidir. IDY, gérev sonucu raporlarinin kime verilecegini
belirlerken, hem taraflarin sonuglar1 almak igin isi etkileyen bir ihtiyaglar1
olup olmadigini, hem de bu kisilerin yonetimin eylem planlarinda bir
sorumlulugu olup olmadigimi goéz Oniinde bulundurmalidir. Rapor
kopyalarim1 uygun sorumluluk seviyesindeki kisilerin aldigindan emin
olmak igin kurumsal protokoller dikkate alinabilir. Ust yonetim ve yonetim
kurulu, kendi beklentileri dogrultusunda dagitim listesine dahil edilerek,
sonug raporlarini alabilirler (Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 168).

Raporlama siirecinin tamamlanmasi ile miinferit bir gorev sona
ermis olur. Raporlama sonrasinda ise IDY, yénetime rapor edilen sonuglarin
gozlenmesi icin bir sistem kurmak ve uygulamak zorundadir. Ancak
ilerlemenin gozlenmesi veya izleme faaliyeti miinferit bir gorevin parcas:
olmadigindan ve detay adimlar1 tanimlanmadigindan siire¢ ¢izimi
yapilmamuistir.

[zleme siireci, i¢ denetim biriminin biiyiikligii ve kapsaminin
genigligi ile bulgu takip yazilimmin bulunup bulunmamas: da dahil
birtakim unsurlara baglh olarak gelismis veya basit bir yapida olabilir. Ister
gelismis ister basit olsun, IDY'nin ilgili gdzlemleri, {izerinde uzlagilan
diizeltici Onlemleri ve mevcut durumu takip edebilecegi bir siireg
gelistirmesi gereklidir. Izleme faaliyetinin ne siklikta yapilacagi ve kapsami,
IDY'nin mesleki yargisinin yani sira, yonetim kurulu ve iist yonetimin
beklentileri esas alnarak belirlenir. Benzer sekilde, raporlama bi¢imi de
IDY'nin yargisi ve yonetimle mutabik kalman beklentiler esas alinarak
belirlenir (Umug Uygulama Rehberleri, 2018: 175).

Son olarak IDY, izleme siireci sonunda ve bagkaca alinan veriler
1s181nda, bir riski kurumun normalde miisamaha etmeyecegi kadar yiiksek
diizeyde oldugunu fark ederse ve bu riskin kabul edilebilir bir seviyeye
diisiiriilmedigine inamrsa, bu durumu iist ydnetime bildirmesi gerekir. IDY,
normalde bu tiir bir bildirim yapmadan once, kaygilarim1 paylasmak,
yonetimin perspektifini anlamak ve riski ortadan kaldiracak bir yol iizerinde
uzlasmak amaciyla tespiti s6z konusu risk alanindan sorumlu yoneticilerle
tartisir. Bununla birlikte, boyle bir uzlasma saglanamazsa, IDY konuyu iist
yonetime tagimak zorundadir. Ust yonetimle yapilan benzer bir toplantinin
ardindan bu risk hala ortadan kaldirilamazsa, IDY tespiti yonetim kuruluna
tasitmak zorundadir. S6z konusu tespitin yoOnetimle birlikte nasil ele
almacagina yonetim kurulu karar verir (Umug¢ Uygulama Rehberleri, 2018:
178).
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Denetim sonuglarmin izlenmesi, diizetici faaliyetlerinin yapilmasi,
artik risklerin ve kabul edilen risklerin degerlendirilmesi, gerekenlerinin
yonetimle tartisilmasi ve anlasma saglanamamasi durumunda konunun
yonetim kuruluna havalesi ile tiim denetim siiregleri tamamlanmais olur.

VI. Sonug ve Degerlendirme

I¢ denetim, kuruma deger katmay1 amaglayan giivence ve danismanlik
faaliyetidir. Ic denetim faaliyetinin temel kurallar1 ve uygulama 6rnekleri,
UMU(Cta yer alan zorunlu ve tavsiye edilen unsurlardan olusmaktadir.
Uygulamaya déniik unsurlar Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarinda ve
Rehberlerde genel hatlar ile anlatilmaktadir. UMUC, ideal olarak yonetim
kurulu ve denetim komitesi yapisi olan kurumlarda etkin olarak
uygulanmaya miisait sekilde tasarlanmis olmasma kargin, tiim sektor ve
kurumlara hitap etmektedir. Ulkemizde kamu kurumlarinda y&netim
kurulu ve denetim komitesi yapisi olmadigindan UMU(C’ta yer alan
standartlar esas alan ancak baz1 6zellestirmeler barindiran kamu i¢ denetim
standartlar1 yaymlanmistir. Bununla birlikte i¢ denetimin temeli ve esasi
UMU(Cta yer alan standartlardan olustugundan stiregler bu standart esas
alinarak hazirlanmis ve izah edilmistir.

Bu calismada, literatiir taramasi yapilmis, UMUC ve i¢ denetim
uygulamalar1 incelenmis ve degerlendirilmis, UMUC'ta yer alan
uluslararasi i¢ denetim standartlari ile rehberler temelinde i¢ denetim stireci
akis diyagramlari ile ¢izilmis ve ilave bilgilerle isleyis izah edilmistir. Bu
calisma ile i¢ denetimin daha kolay anlasilir hale gelecegi, calismanin bir
egitim araci olarak kullanilabilecegi ve i¢ denetimin etkinligine katki
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Ic denetim faaliyetinin gergeklestirilebilmesi ic¢in ©ncelikle bir ig
denetim yo6netmeligi olmasi gerekmektedir. I¢ denetim yonetmeligi, ic
denetim faaliyetinin varligini ve yetkisini ifade eden temel dokiimandir ve
i¢c denetim faaliyeti gliciinii ve yetkisini bu dokiimandan alir. Yonetmelikte
yer almayan bir faaliyet yapilamaz. S6z konusu yonetmelik,
yonetim/denetim kurulu ve genel miidiir tarafindan onaylanmalidir.

Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in bir baska gereklilik
risk esasli planin hazirlanmasidir. Bu sayede kurum igin risk temelli bir
onceliklendirme yapilir ve yonetim/denetim kurulu ile genel miidiiriin
onay1 alinan plan sayesinde hangi konularin incelenecegi, zamaru ve diger
gerekli bilgiler konusunda anlagsma saglanmus olur.
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Yonetmelik ve risk esash plan sonrasi miinferit denetim gorevleri
yapilabilir. Miinferit bir denetim gorevi temel olarak ii¢ asamadan olusur:
planlama, yiiriitme ve gozetim, raporlama.

Planlama asamasi genel olarak; denetginin verilen gorevi belirlenen
amaclara uygun olarak yapabilmesi icin gerekli olan hazirliklardan olusur.
Temel asamalar1 6n inceleme, 6n risk degerlendirme, gorev amagclarin,
kapsamin, kriterlerin, gorev prosediirlerinin belirlenmesi, zaman
programimin hazirlanmasi, gorev is programinin hazirlanmasi ve onaya
sunulmasidan olusur. Temel ¢iktis1 gorev is programidir.

Yiriitme ve gozetim asamast genel olarak; planlama asamasinda
belirlenen ve gorev is programu ile onaylatilan gorev prosediirlerinin
uygulanmasi, bilgilerin test ve analiz edilmesi ile gozlem ve incelemelerden
olugsur. Tespit edilen hususlar ve incelemeler kayit altina almir. Kalitenin
glivence altina alinmas1 ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin denetim,
yakin gozetime tabi tutulur.

Raporlama asamas: ise sonuglarin politika ve prosediirlere uygun
olarak yazili hale getirilmesi ve uygun ve ilgili taraflara dagitilmasini
icermektedir. Ayrica raporlarda yer alan bulgularin akibetinin izlenecegi bir
sistem kurulmasi gerekmektedir. I¢ denetim faaliyeti s6z konusu siireg
asamalarindan gecerek olusturulan raporlarda tespit edilen bulgulardaki
gereklerinin yerine getirilmesi ile kuruma deger katar.
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INTERNAL AUDIT PROCESS AND EVALUATION IN
TERMS OF INTERNATIONAL PROFESSIONAL
PRACTICES FRAMEWORK

EXTENDED ABSTRACT

Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting
activity designed to add value and improve an organization's operations.
Although the concept of audit is very old, the concept of internal audit came
to the agenda after the 1900s, and with the establishment of The Institute of
Internal Auditors (IIA) in 1941, internal audit gained an important power.
The IIA strives to establish internal audit standards, improve the quality of
internal audit practices, and demonstrate the best internal audit practices
around the world. The IIA provides guidance to internal audit professionals
around the world via The International Professional Practices Framework
(IPPF). The IPPF is published as known as the red book.

The IPPF basically consists of mission, mandatory and recommended
guidance. The mandatory guide and the recommended guide are also
divided into groups. Mandatory Guidelines consist of Core Principles,
Definition of Internal Auditing, Code of Ethics and Standards. The
Recommended Guide consists of the Implementation Guide and
Supplemental Guide.

Standards and Guidelines in the International Professional Practice
Framework are plain text. Although they are guiding and explanatory, they
cannot fully reflect the order and relationship of the activities. It has been
evaluated that it is difficult to understand the standards and guides
consisting of plain texts, therefore there are difficulties in implementation.
When internal audit practices are evaluated based on process logic, it is a
process with inputs and outputs that aim to add value to the organization.
For this reason, basic internal audit processes were transformed into process
flow charts and explanations were made in accordance with the flow order,
and the study was aimed to guide those who try to understand and apply
internal audit.

A process is an activity or group of activities that receives an input, adds
value to that input, produces an output for an internal or external customer.
Processes use the resources of organizations to produce specified outputs.
Flow charts are used to document the processes. Documented processes has
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several benefits. The main benefit is to clearly state the functioning of the
process and ensure that the process is implemented correctly. Also, a
documented process becomes more open to improvement; turns into an
important training and development tool.

According to International Standards for the Professional Practice of Internal
Auditing (Standards), the engagement process is divided into three phases:
planning (2200 series), performing and supervision (2300 series), and
communicating (reporting) (2400 series). However, in practice the standards
within these groups are not applied separately and sequentially; that is, the
stages of the audit are not clearly separate from each other in practice. Some
stages may require going back or changing the order as needed.

According to the standards, some preparations should be made under the
responsibility of the Chief Audit Executive (CAE). Firstly, CAE must prepare
an internal audit charter and it approved by both the top manager (CEO) and
the Board of Directors/Audit Committee. The CAE then must prepare a risk-
based plan that determines the priorities of the internal audit activity, again
in line with the goals of the organization.

The first stage of an individual internal audit engagement is planning, and
the main inputs of the planning process are the Risk-Based Plan, Policies and
Procedures. The Auditor and the Supervisor are appointed by the CAE to
oversee the Audit for audit tasks prioritized and scheduled based on the Risk
Based Plan.

Internal Auditors communicate and make the first contact with the manager
and key personnel in the area or unit assigned to them after the assignment.
In the next stage, they conduct a preliminary survey where they collect
information about the area to be audited.

After the preliminary survey, a preliminary risk assessment is made. After
the preliminary risk assessment, the objectives of the engagement, the scope
of the engagement and the criteria related to the engagement are determined.
Because an engagement is often not all-inclusive, internal auditors need to
decide what is and is not included in the engagement. Adequate criteria are
required for the audit. Therefore, if the criteria are adequate, the auditors use
the criteria set by the management or the board of directors. If criteria are
inadequate, internal auditors must identify appropriate evaluation criteria
through discussion with management and/or the board.

Subsequently, internal auditors determine the engagement procedures to be
applied. Internal auditors use analytical procedures at the planning stage to
determine the nature, scope, and timing of engagement procedures.
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During the planning phase, resource needs should also be determined.
Internal auditors must identify appropriate and sufficient resources to
achieve the engagement's objectives. Afterwards, a time program is
prepared to ensure effective use of time and time planning during the task.

Information and documents obtained at all stages of planning are recorded.
The main output of the planning phase is the Engagement Work Program.
The work program must be approved before starting engagement. The
planning phase of the audit task is completed with the opening meeting.
After the meeting, the field work, that is, performing and supervision phase,
starts.

The main input of the field work is the Engagement Work Program.
Fieldwork covers the tests determined during the planning phase and the
evaluation and documentation of the test results. Internal auditors firstly
determine the information to be tested, evaluated, and analyzed to achieve
the engagement objectives in the Engagement Work Program.

In the next step, the determined information and data are tested and
analyzed. Engagement performance often includes the tests defined in the
work program and required to be performed to gather data and evidence
required about the effectiveness of key controls. Internal auditors evaluate
the results they obtained after the required tests and analyzes and reach a
conclusion. Internal auditors use their own experience, logic, and
professional skepticism to evaluate the information they have acquired and
discovered in the course of their duties and to draw logical conclusions.

The next stage of the fieldwork is to take the opinions of the department
before the final report. Responses from the department are evaluated by the
internal auditor, supervisor, and CAE. After the evaluation, the findings, and
other issues to be communicated are included in the closing meeting agenda.
Before publishing their final engagement statements, internal auditors
discuss the conclusions and recommendations with appropriate
management levels.

After the task is executed, the reporting process of the engagement begins.
The main inputs for reporting are workpapers, policies and procedures,
topics discussed at the closing meeting, and opinions from departments. The
report is checked by the Supervisor and evaluated and approved by the
CAE. The CAE decides which piece of the report will be sent to whom and
where. With the completion of the reporting process, an individual
engagement ends. After reporting, the CAE must establish and implement a
system for monitoring the reported results.
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In this study, the literature was scanned, the IPPF and internal audit
practices were examined and evaluated, the internal audit process was
drawn with flow charts on the basis of the international internal audit
standards and guides included in the IPPF, and the operation was explained
with additional information. With this study, it is predicted that internal
audit will become easier to understand, the study can be used as a training
tool and will contribute to the effectiveness of internal audit.

Keywords: Internal Audit, International Professional Practice Framework,
International Internal Auditing Standards, Internal Audit Process
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