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Orgiitler; belli amaglar1 gergeklestirmek igin bir araya gelmis yapilardir. Amaglara ulasma yolunda etkili ve
verimli olmayi temel ilke kabul eden orgiitler, orgiit {iyelerinin performansini en iist diizeyde tutmak zorundadir.
Diisiik personel devir hizi ve devamsizlik, tipki yiiksek performans gibi 6rgiitlerin amaglaridandir. Uyelerden
yiiksek performans, diisiik devir hiz1 ve diisiik devamsizlik beklentisi, {iyelerin 6rgiite olan bagliliklarryla
iliskilidir. Orgiitsel baglihik, “6rgiit biinyesinde yer alan bireylerin 6rgiite kars1 hissettikleri baglihik duygusunun
giicii’’ seklinde tanimlanabilir. Bu c¢alismada, hastanede goérev yapan saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin ve bunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla ¢alisma 2019 yilinda Artvin
Devlet Hastanesi’nde gorev yapan 184 saglik ¢alisani ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri iki bolimden
olusan anket formu ile toplanmistir. Anketin ilk bdliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili
13 soru, ikinci kisminda ise Meyer ve arkadaslari tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olgegi’’ yer
almaktadir. 18 maddeden olusan 6l¢egin duygusal baglilik, devam baglili1 ve normatif baglilik olmak {izere ii¢
boyutu vardir. Arastirma sonucunda saglik personelinin orgiitsel baglilik diizeyi ortalamalarinin 3,09 oldugu,
egitim durumunun, caligma statiisiiniin, ¢alisilan kurumdan ve birimden duyulan memnuniyetlerin orgiitsel
baglilik ve/veya boyutlar1 tizerinde etkili oldugu saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Saglik calisanlari, baglilik, 6rgiitsel baglilik

ABSTRACT

Organizations are structures that come together to achieve certain objectives. Organizations that accept the
principle of being effective and efficient in achieving the objectives must keep the performance of the members
of the organization at the highest level. Low personnel turnover and absenteeism are among the goals of
organizations such as high performance. Expecting high performance, low turnover and low absenteeism from
members is related to their commitment to the organization. Organizational commitment can be defined as the
strength of the sense of commitment felt by individuals within the organization. In this study, it is aimed to
determine the organizational commitment levels and the factors affecting this level of health care workers in
hospital. For this purpose, the study was conducted in 2019 with 184 healthcare professionals working in Artvin
State Hospital. The data of the study was collected by a questionnaire consisting of two parts. The survey used in
the research consists of two parts. In the first part, there are 13 questions to determine the socie-demographic
feature of the participant, and in the second part, there are 18 statements about the Organizational commitment
scale which developed by Meyer et al. used to measure the participant’s organizational commitment levels. The
18-item scale has three dimensions: emotional commitment, continuation commitment and normative
commitment. As a result of the study, it was found that the average level of organizational commitment of health
personnel was 3.09 and it was found that educational status, working status, satisfaction from the institution and
unit worked had an effect on organizational commitment and / or dimensions.
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GIRIS

Artan rekabetle beraber orgiitlerin kaynaklarini etkili ve verimli kullanmasi1 énemli bir
nokta olup rekabette iistiinlik saglamanin bir geregi olarak goriilmektedir. Bu nedenle
orgiitler, personelin Orgiitten ayrilmasimi ve kaynak israfin1 engellemek igin personelin
orgiitsel baglilik diizeyini artirmaya 6zen gostermektedir. Orgiite baglhilik diizeyi yiiksek olan
personel, orgiitiin amacglarin1 daha fazla benimseyecek, orgiite daha fazla katki saglayacak ve
Orgiitten ayrilma olasilifi daha diisiik olacaktir (Bayyurt & Kilig, 2017). Yapilan
aragtirmalarda oOrgiitsel baglilik diizeyi yiliksek olan personelin, personel devir hizindan
kaynakli maliyetlerin diigmesini sagladii goriilmiistiir (Dolu, 2011). Orgiit ve personel
arasindaki etkilesim sonucu olusacak olan baglilik, personelin calistigi Orgiite olan bagin
giicliniin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Personelin 6rgiite olan bagliligin saglanmasi
ve artirilmasi zorlama veya baski ile miimkiin olmamaktadir. Bundan dolay1 orgiitler
personelin orgiite bagliligini artiracak etmenlerin olusturulmasi i¢in azami diizeyde emek sarf
etmektedir (Eren & Bal, 2015).

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiirde bircok tamim yapilmustir. Ilk olarak Grusky
orgiitsel bagliligi, ‘‘personelin orgiite olan bagmin giicii’’ olarak tanimlamistir (Grusky,
1966). Wiener (1982) orgiitsel bagliligi ‘“6rgiitsel amag ve ¢ikarlara katki saglayacak sekilde
davranmak i¢in igsellestirilmis normatif kabullerin tamam1’’ seklinde tanimlamistir. Meyer ve
Allen tarafindan yapilan tanima gore ise orgiitsel baglilik, personelin orgiite karsi psikolojik
yaklagimi olup; personel ve Orgiit arasindaki bagi ifade eden, personelin Orgiitte devam
etmesini saglayan psikolojik bir durumdur (Meyer & Allen, 1990). Ar1 ise orgiitsel bagliligi
personelin Orgiite karsi hissettigi biitlinlesme ve 6zdeslesme derecesi olarak ifade etmistir
(Ar1, 2003).

Orgiitsel baglilik temelde iki &nemli kavram iizerine insa edilmektedir. Bunlar;
sadakat ve oOrglitte devam egilimidir. Sadakat, personelde gorev ve sorumluluk duygusuna
dayanan, orgiit ile 6zdeslesme ve duygusal sorumluluk hissetme anlamlar1 icermektedir.
Orgiitte devam egilimi ise duygusal bir bagi1 ve personelin drgiitiin bir {iyesi olarak kalma
niyetini ifade eder (Uygur, 2007). Meyer ve Allen, orgiitsel baglilig: ti¢ boyutta incelemistir.
Bunlar; duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir (Meyer & Allen, 1990).
Duygusal baglilik; personelin orgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimsemeleri, boylelikle
orgiitte kalma istegi ve duygusal acidan orgiite bagl olmay1 icermektedir (Yalgn & Iplik,
2005). Personelin orgiite olan duygusal baglilik diizeyi ne kadar yiiksekse orgiitle biitiinlesme

ve Orgiitte caligmaya devam etme ihtimali o kadar yiiksek olmaktadir. Devam bagliligs;
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personelin caligtigi orglitten ayrilmasi1 durumunda ortaya ¢ikacak maliyeti veya ekonomik
olumsuzluklar1 dikkate almasi ve zorunlu olarak oOrgilite devam etmesini ifade etmektedir.
Normatif baglilik; personelin ahlaki bir gérev duygusu beslemeleri ve orgiitten ayrilmamalari
gerektigi inancini ifade etmektedir. Personelin normatif baglilik diizeyinin yiiksek olmasi,
i¢sel nedenlerden dolay1 drgiitte kalmas1 gerekliligi dogurmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Personelin orgiite olan bagliligi olumlu veya olumsuz yonde bir¢ok faktdr tarafindan
etkilenmektedir (Demir & Oztiirk, 2011). Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler kisisel
faktorler, is ile ilgili faktorler ve orgiitsel faktorler seklinde siniflandirilmaktadir. Kisisel
faktorler personelin yasi, cinsiyeti, egitimi gibi bir kisim demografik 6zelliklerine ek olarak
denetim noktasi, basar1 algisi gibi bireysel 6zellikleri de ifade etmektedir. Is ile ilgili faktorler
ise yapilan isin 6nemi, is iizerinde ki 6zerklik boyutu, isten elde edilen tatmin diizeyi, sosyal
etkilesim olanaklar1 gibi 6zelliklerdir. Orgiitsel faktdrler ise orgiitiin biiyiikliigii ve yapist,
yonetim sekli, ast-iist iligkileri, licret sistemi, kariyer olanaklar1 gibi faktorlerdir (Kirkpinar &
Iscan, 2018).

Saglik kurumlarinda rekabet giderek artmakta, saglik harcamalari ciddi boyutlara
ulagsmakta ve bununla beraber hastalarin bilgi ve beklentileri de artmaktadir. Bu durum ilgili
kisileri saglik alanina tahsis edilen smirli kaynaklari verimli ve etkili kullanmaya
zorlamaktadir. Hilkiimetler bu gidisata ayak uydurmak igin saglik sistemlerinde c¢esitli
yenilikler gergeklestirmektedir. Yenilikler genel itibariyle saglik sistemlerinin hizmet
sunumu, organizasyon, yonetim ve insan giicii fonksiyonlar1 lizerinde ger¢ceklesmektedir. Bu
fonksiyonlarin dordii de 6nemli olmakla beraber, saglik kurumlari hizmet temelli yapilar
oldugu i¢in ¢alisanlarin kalitesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Filiz & Bardakei, 2020). Saglik
sektoriine ayrilan biitgeden en biiyiik payr kullanan hastanelerde sunulan hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi, hasta memnuniyeti ve tatmininin saglanmasi, kaynaklarin etkili ve
verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kalifiyeli ve performansi yiiksek personele gereksinim
duyulmaktadir (Bayram, 2005). Tirkiye’de Saglikta Doniisiim Programi olarak belirlenen
bilesenlerden bir tanesi de bilgi ve beceri ile donanmis, yiiksek motivasyonla calisan saglikli
insan giiclinii yetistirmektir (Filiz, 2017). Kalifiyeli personelin kurumlarda istihdaminin ve
devaminin saglanabilmesi i¢in personelin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
gereklidir. Orgiitsel baglilik diizeyi, personelin bu durumunun ortaya g¢ikarilmasinda ve
mevcut durumun analiz edilebilmesinde biiyilk 6nem tasimaktadir. Bir Orgiitiin varligini
idame edebilmesinde bir diger 6nemli faktor de personel devir hizinin diisiik olmasidir.
Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek personelin, drgiitte devam etmesi ve performansinim yiiksek

olmasi beklenilen bir durumdur. Bu agidan o6rgiitsel baglilik diizeyi kurumun istikbali i¢in de
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ilgili kisilere bilgi saglamaktadir. Ozetle orgiitsel baglilig: drgiitler igin 6nemli kilan nedenler
su sekilde siralanabilir (Bayram, 2005).
e Personelin isi birakma, ise gelmeme ve is arama faaliyetleri ile dogrudan iliskili
olmasi,
e Personelin i doyumu, moral ve motivasyonu gibi duygusal, tutumsal ve biligsel
yapilar lizerinde etkili olmast,
o Ozerklik, katilim, sorumluluk ve gérev anlayis1 gibi personelin isi ve roliine yonelik
faktorlerle iligkisinin olmast,
e Personelin yasi, hizmet siiresi, egitimi ve cinsiyeti gibi kigisel ozelliklerle iliskili
olmasi,
e Personelin algiladig1 oOrgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkili

olmasidir.

Saglik personelinin, hizmet kalitesi, hastanenin verimliligi, hastane harcamalar1 ve hasta
memnuniyeti iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu bilinmektedir. Orgiitsel baghlk diizeyi
ylksek calisanin daha yiiksek potansiyelde calisacaglr ve bu durumun hastane verimliligini
artiracagl ve dolaysiyla hastane harcamalarinin olumlu yonde azalacagi ongoriilmektedir.
Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek saglik personelinin kurumsal amaglara daha ¢ok hizmet
edecegi ve baglh kalacagi bir gercektir. Bu gercekten yola ¢ikarak bu calismada saglik
personelinin  Orgiitsel baglhlik diizeylerinin ve bunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi

amaglanmis ve saglik ¢alisanlartyla yapilan arastirmanin sonuglar1 verilmistir.
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Bu calisma hastanede gorev yapan saglik ¢alisanlarinin
orgiitsel baglik diizeylerini ve bunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilmustir.
Arastirma 2019 yilinda Artvin Devlet Hastanesi’nde gorev yapan 310 personele anket yoluyla

uygulanmis ve arastirmadaki veriler uygulana bu anketten elde edilmistir.

Veri Toplama Araclari: Arastirmada kullamlan anket iki bélimden olusmaktadir. Ilk
boliimde c¢alisanlarin sosyo-demografik oOzelliklerini belirlemeye yonelik 13 soru yer
almaktadir. Anketin ikinci kisminda ise orgiitsel baglilig1 6lgmek icin Meyer ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen ve Al tarafindan Tirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir (Al, 2007). Bu 6lcek literatiirde en ¢ok tercih edilen

Olcek oldugu i¢in tercih edilmistir. 18 maddeden olusan 6l¢egin ilk 6 maddesi “duygusal
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baghlik”, ikinci 6 maddesi “devam baglilig1’” ve son 6 maddesi ise “normatif baglilik”
boyutunu Slgmektedir. 5°li likert seklinde tasarlanan dlgekte (1) “kesinlikle katilmiyorum”,
(2) “katilmiyorum”, (3) “kararsizzim”, (4) “katiliyorum” ve (5) “tamamen katiliyorum”
ifadeleri yer almaktadir. Arastirmada ilk olarak katilimeilarin tanimlayici ozellikleri
sunulmus, ardindan o6l¢egin alt boyutlarina iliskin puanlar ve orgiitsel baglilik puam

hesaplanarak sosyo-demografik 6zellikler agisindan degerlendirmeler yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi: Veriler arastirmanin yapildigi 04.02.2019-15.02.2019 tarihleri
arasinda arastirmaya katilmayi1 kabul eden 184 saglik c¢alisani ile yiiz yilize goriisiilerek

yapilmistir.

Arastirmamin  Etik Yonii: Arastirma uygulanmadan o6nce Artvin Coruh Universitesi
Rektorligii Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 26.2.2018 tarihli E.21497 sayili
oturumdan etik kurul onayr alinmistir. Daha sonra Artvin Devlet Hastanesinde arastirmay1
yapmak iizere, Artvin Il Saglik Miidiirliigiinden etik kurul karariyla beraber izin bagvurusu
yapilmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarina konu ile

ilgili bilgi verilmis ve onamlar1 alinmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Arastirmanin verileri SPSS 24 paket programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada tamimlayici istatistikler, t testi ve tek yonlii varyans analizleri
kullanilmustir.  Olgegin  giivenilirlik diizeyini 6lgmek igin Cronbah Alpha istatistigi
kullanilmistir. Cronbah Alpha degerleri duygusal baglilik i¢in 0.91, devam baglilig1 i¢in 0.85,
normatif baglilik i¢in 0.82 ve orgiitsel baglilik i¢in 0.93 olarak bulunmustur.

BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida tablolar halinde gdsterilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya dahil edilen personelin sosyo-demografik ozellikleri

Degisken n % Degisken n %
Yas (y1) Mesleki Deneyim Siiresi
20-30 Yas 105 57,1 1 Yildan az 44 23,9
31-40 Yas 58 315 1-5y1l 74 40,2
41 Yas ve Ustii 21 11,4 6-10 yil 44 23,9
Cinsiyet 11 y1l ve iizeri 22 12,0
Kadin 88 47,8 Kurumda Cahsma Siiresi
Erkek 96 52,2 1 Yildan az 57 31,0
Medeni Durum 1-5yil 82 44,6
Evli 82 44,6 6-10 yil 30 16,3
Bekar 102 55,4 11 y1l ve iizeri 15 8,2
Egitim Durumu Birimde Calisma Siiresi
Ortadgretim ve alt1 29 15,8 1 Yildan az 59 32,1
Onlisans/Lisans 135 73,4 1-5y1l 84 45,7
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Lisanstistii 20 10,9 6-10 yil 33 17,9

Gorev Unvam 11 yil ve iizeri 8 43
Hekim 22 12,0 Calisilan Birim
Ebe/Hemsire 43 23,4 Tibbi birimler 76 41,3
Diger Saglik Personeli 33 17,9 Idari birimler 37 20,1
Idari Personel 39 21,2 Diger 71 38,6
Diger 47 255 Calisilan Kurumdan Memnuniyet

Calisma Statiisii Memnun 137 74,5
Kadrolu 93 50,5 Memnun degil 21 11,4
Sozlesmeli 50 27,2 Kararsiz 26 14,1
Diger 41 22,3 Calisilan Birimden Memnuniyet

Calisma Sekli Memnun 138 75,0
Glindiiz 110 59,8 Memnun degil 19 10,3
Vardiyali 74 40,2 Kararsiz 27 14,7

Toplam 184 100,0 Toplam 184 100,0

Tablo 1’de arastirmaya dahil edilen personelin sosyo-demografik 6zellikleri
gosterilmistir. Arastirmaya dahil edilen personelin biiyiik ¢ogunlugunun (%57,1) 20-30 yas
araliginda; %47,8’inin kadin, %52,2’sinin erkek; %44,6’sinin evli ve %55,4’linlin bekar
oldugu gorilmektedir. Arastirmaya dahil edilen personelin egitim durumu dagilimlarina
bakildig1 zaman %15,8’inin ortadgretim ve alt1, %73,4’linlin 6nlisans ve lisans, %10,9’unun
lisans iistli egitim seviyesinde; gorev linvani agisindan ise %12,0’sinin hekim, %23,4 {iniin
ebe ve hemsire, %17,9’unun diger saglik personeli, %21,2’sinin idari personel ve %25,5’inin
ise hastanede c¢alisan diger meslek (Glvenlik, Temizlik, Yemekhane hizmetleri vb.)
gruplarindan oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %50,5°1 kadrolu, %27,2’si sdzlesmeli ve
%22,3’1i farkli bir anlagma yontemiyle; %59,8°1 giindiiz, %40,2’si ise vardiyali calismaktadir.
Katilimcilarin mesleki deneyim siireleri, kurumda c¢alisma siireleri ve birimde calisma
sirelerine bakildiginda biiylik ¢cogunlugun 5 yil ve altinda oldugu goriilmektedir. Personelin
%41,3’1 tibbi, %20,1°1 idari ve %38,6’s1 diger birimlerde(Giivenlik, Temizlik, Yemekhane
hizmetleri vb.) gérev yapmaktadir. Calisilan kurumdan ve birimden duyulan memnuniyette

ise her iki durumda da memnun olanlarin orani olduk¢a fazladir.

Tablo 2. Orgiitsel baglilik 6lcegine iliskin istatistikler

Ol¢ek Boyutlar Minimum Maksimum  Ortalama Std. Sapma Cxlg?;(:h
Duygusal Baglilik 1,00 5,00 3,25 0,87 0,91
Devam Bagliligi 1,00 5,00 3,07 0,82 0,85
Normatif Baglilik 1,00 5,00 2,95 0,75 0,82
Olgek Toplam Puani 1,00 5,00 3,09 0,72 0,93

Tablo 2’de arastirmada kullanilan Orgiitsel baghlik o6l¢egine iligkin istatistikler
verilmistir. Duygusal baglilik boyutu 3,25, devam bagliligi boyutu 3,07, normatif baglilik
2,95 ve orgiitsel baglilik 6lgegi toplam 3,09 ortalamaya sahiptir. Goriildiigii iizere en yliksek
ortalama duygusal baglilik boyutundan elde edilmistir.
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Tablo 3. Sosyo-demografik 6zelliklerin 6rgiitsel baglilik 6l¢egi ve 6lgege iliskin alt boyut ortalamalarina gore

karsilastirilmasi
. Duygusal Devam Normatif Toplam Olgek
SosygDﬁr.'l‘(‘l’graf'k Bayg%mk Bagimlih Bagimlihk pPuanl
zefirier Ort. S.Sapma Ort. S.Sapma  Ort. S.Sapma Ort.  S.Sapma

Yas
20-30 Yas 3,24 0,81 3,10 0,71 3,01 0,66 3,12 0,60
31-40 Yas 3,29 0,93 3,06 0,96 2,88 0,89 3,08 0,85
41 Yas ve Ustii 3,13 1,04 2,94 0,93 2,84 0,78 2,97 0,88
Cinsiyet
Kadin 3,34 0,81 3,19 0,73 2,96 0,74 3,16 0,65
Erkek 3,16 0,92 2,96 0,89 2,94 0,77 3,02 0,77
Medeni Durum
Evli 3,28 0,97 3,09 0,93 2,95 0,85 3,11 0,85
Bekar 3,22 0,79 3,05 0,73 2,95 0,66 3,07 0,60
Egitim Durumu
Ortadgretim ve alt1 2,91 0,92 2,95 0,72 2,71 0,67 2,86 0,67
Onlisans/Lisans 3,25 0,84 3,07 0,81 2,96 0,73 3,09 0,69
Lisansiistii 3,70 0,86 3,24 1,03 3,24 0,89 3,39 0,87
Gorev Unvam
Hekim 3,57 0,81 3,00 0,98 3,08 0,79 3,22 0,81
Ebe/Hemsire 3,27 0,90 2,96 0,78 2,91 0,76 3,05 0,75
Diger Saglik Personeli 3,17 0,87 3,20 0,83 3,14 0,77 3,17 0,70
Idari Personel 3,24 0,95 309 0,78 2,86 0,84 3,07 0,79
Diger 3,13 0,82 3,08 0,75 2,86 0,61 3,02 0,60
Calisma Statiisii
Kadrolu 3,25 0,94 2,97 0,86 2,90 0,82 3,04 0,81
Sozlesmeli 3,16 0,92 3,34 0,82 3,06 0,71 3,19 0,71
Diger 3,33 0,64 2,95 0,65 2,93 0,63 3,07 0,48
Calisma Sekli
Giindiiz 3,24 0,89 3,05 0,84 2,98 0,77 3,09 0,75
Vardiyal 3,25 0,86 3,09 0,80 2,91 0,71 3,08 0,68
Mesleki Deneyim Siiresi
1 Yildan az 3,21 0,81 2,96 0,77 2,95 0,72 3,04 0,68
1-5y1l 3,29 0,83 3,18 0,73 3,05 0,69 3,17 0,63
6-10 yil 3,16 0,98 3,12 0,96 2,87 0,86 3,05 0,85
11 y1l ve lizeri 3,33 0,96 2,81 0,89 2,77 0,75 2,97 0,80
Kurumda Calisma Siiresi
1 Yildan az 3,26 0,79 3,10 0,80 3,00 0,73 3,12 0,66
1-5y1l 3,28 0,83 3,13 0,76 3,02 0,70 3,14 0,66
6-10 yil 3,06 1,05 2,97 0,96 2,73 0,84 2,92 0,86
11 y1l ve lizeri 3,37 1,06 2,82 0,91 2,80 0,87 3,00 0,89
Birimde Caligma Siiresi
1 Yildan az 3,30 0,79 3,10 0,79 3,02 0,82 3,14 0,66
1-5y1l 3,31 0,80 3,16 0,72 3,02 0,66 3,16 0,62
6-10 yil 3,03 1,04 2,89 0,98 2,73 0,88 2,88 0,88
11 y1l ve lizeri 3,14 1,42 2,62 1,18 2,56 1,05 2,77 1,16
Calisilan Birim
T1bbi birimler 3,36 0,87 3,03 0,82 3,00 0,80 3,13 0,74
Idari birimler 3,17 0,97 3,01 0,87 2,90 0,82 3,03 0,80
Diger 3,16 0,82 3,14 0,80 2,93 0,66 3,07 0,65
Calisilan Kurumdan
Memnuniyet
Memnun 3,37 0,85 3,15 0,82 3,01 0,71 3,18 0,71
Memnun degil 2,63 0,86 2,63 0,96 2,46 0,92 2,57 0,75
Kararsiz 3,08 0,80 3,01 0,67 3,02 0,67 3,04 0,56

Calisilan Birimden Memnuniyet
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Memnun 3,36 0,85 3,14 0,82 3,01 0,71 3,17 0,71
Memnun degil 2,68 0,85 2,70 0,86 2,53 0,90 2,64 0,71
Kararsiz 3,04 0,85 2,98 0,72 2,94 0,76 2,99 0,64

Tablo 3’te sosyo-demografik 6zelliklerin orgiitsel baglilik 6lgeginden ve dlgege iliskin
alt boyutlardan elde edilen ortalamalara gore karsilastirilmas: verilmistir. Duygusal baglilik
boyutunda 31-40 yas grubunda olanlar, kadinlar, evliler, lisansiistii egitimi olanlar, hekimler,
kadrolu veya sozlesmeli disindaki calisanlar, vardiyali ¢alisanlar, 11 yil ve {izeri mesleki
deneyimi olanlar, kurumda 11 yil veya daha uzun siiredir ¢alisanlar, birimdel-5 yil arasi
calismakta olanlar, tibbi birimlerde calisanlar, calistigi kurumdan ve birimden memnun
olanlar diger gruplara gore daha yiiksek puanlar elde etmislerdir. Devam bagliligi boyutunda
20-30 yas grubunda olanlar, kadinlar, evliler, lisansiistii egitimi olanlar, diger saglik personeli,
sozlesmeli ¢alisanlar, vardiyali ¢alisanlar, 1-5 yil aras1 mesleki deneyimi olanlar, kurumda 1-5
yil arast siiredir caligsanlar, birimde 1-5 yil aras1 ¢alismakta olanlar, tibbi ve idari
birimlerdisinda caligsanlar, calistigi kurumdan ve birimden memnun olanlar diger gruplara
gore daha yiiksek puanlar elde etmislerdir. Normatif baglilik boyutunda 20-30 yas grubunda
olanlar, kadinlar, lisansiistii egitimi olanlar, diger saglik personeli, sozlesmeli ¢alisanlar,
giindiiz (vardiyasiz) caligsanlar, 1-5 yil aras1 mesleki deneyimi olanlar, kurumda 1-5 yil arasi
siiredir ¢alisanlar, birimde 5 yil veya daha az siiredir ¢alismakta olanlar, tibbi birimlerde
calisanlar, calistigi kurumdan duyduklart memnuniyet konusunda kararsiz olanlar ve calistig
birimden memnun olanlar diger gruplara gére daha yiiksek puanlar elde etmislerdir. Orgiitsel
baglilik ortalamalarinda ise 20-30 yas grubunda olanlar, kadinlar, evliler, lisansiistii egitimi
olanlar, hekimler, s6zlesmeli ¢alisanlar, giindiiz (vardiyasiz) ¢alisanlar, 1-5 y1l aras1 mesleki
deneyimi olanlar, kurumda 1-5 yil arasi siiredir ¢alisanlar, birimde 1-5 yil arasi siiredir
calismakta olanlar, tibbi birimlerde calisanlar, calistigi kurumdan ve calistig1 birimden

memnun olanlar diger gruplara gore daha yiiksek puanlar elde etmislerdir.

Tablo 4.Orgiitsel baglilik dlgeginin sosyo-demografik dzellikler agisindan degerlendirilmesi

Sosyo-Demografik Olgek Boyutlart ]
Ozellikler Duygusal Devam Normatif Toplam Olgek

Baglilik Bagimlilig Bagimlilik Puani

Yas F 0,267 0,326 0,795 0,365

p 0,766 0,722 0,453 0,695

Cinsiyet t 1,332 1,882 0,242 1,340

p 0,184 0,061 0,809 0,182

Medeni Durum t 0,408 0,359 0,037 0,282

p 0,684 0,720 0,971 0,778

Egitim Durumu F 5,05 0,688 3,015 3,345

p 0,007 0,504 0,052 0,037

Gorev Unvani F 1,048 0,457 0,999 0,410

p 0,384 0,767 0,410 0,801

118



ISSN: 2147-7892, Cilt 8, Say: 1 (2020) 111-122 doi: 10.33715/inonusaglik.690726
Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Incelenmesi: Artvin ili Ornegi
Mustafa KAYA, Mustafa FILIZ

Calisma Statiisii F 0,412 3,912 0,717 0,669
p 0,663 0,022 0,490 0,514

Calisma Sekli t 0,074 0,297 0,639 0,079
p 0,941 0,766 0,523 0,937

. e F 0,300 1,482 1,037 0,649
Mesleki Deneyim Siiresi 0 0.826 0.221 0377 0.584
Kurumda Caligma Siiresi F 0,617 0,776 1,384 0,832
p 0,605 0,509 0,249 0,478

Birimde Calisma Siiresi F 0,929 1,645 2,119 1,806
p 0,428 0,181 0,099 0,148

Calisilan Birim F 1,116 0,404 0,259 0,274
p 0,330 0,668 0,772 0,761

Calisilan Kurumdan F 7,466 3,743 5,167 6,808
Memnuniyet p 0,001 0,026 0,007 0,001
Calisilan Birimden F 6,222 2,564 3,480 5,091
Memnuniyet p 0,002 0,080 0,033 0,007

Tablo 4’te orgiitsel baglilik 6lgeginin katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
karsilagtirilmasi verilmistir. Tablo 4’te goriildiigli tizere egitim durumu ile duygusal baglilik
ve Orglitsel baglilik toplam puani arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu
saptanmustir (p<0,05). Yapilan post-hoc testi sonucunda hem duygusal baglilik boyutunda
hem de oOrgiitsel baglhilik toplam puaninda farki olusturan grubun lisansiistii egitime sahip
olanlar oldugu sonucuna ulagilmistir. Tablo 4’de lisansiistii egitime sahip olan katilimcilarin
hem duygusal baglilik boyutunda hem de orgiitsel baglilik toplam puan ortalamasinda diger
egitim seviyesindeki katilimcilara gore daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Universite
mezunu katilimcilarin 6rgiitiin degerlerini ve hedeflerini diger egitim seviyelerindekilere gore
daha fazla benimsemedikleri, Orgiitte kalmak istedikleri ve duygusal acidan orgiite bagl
olduklart sOylenilebilir. Caligma statiisii ile devam baglilig1 arasinda da istatistiksel agidan
anlaml bir iliski oldugu (p<0,05) ve yapilan post hoc testi sonucunda farki olusturan grubun
sO0zlesmeli calisanlar oldugu belirlenmistir. Tablo 4’de s6zlesmeli ¢alisanlarin diger ¢alisma
statlistinde olanlara gore devam bagliligi boyutundan daha yiliksek puan aldiklar
goriilmektedir. Bu sonug sozlesmeli ¢alisan personelin ¢alistig orgiitten ayrilmast durumunda
ortaya c¢ikacak maliyeti veya ekonomik olumsuzluklar1 diger caligma statiisiindekilere gore
daha fazla dikkate aldiklar1 ve zorunlu olarak oOrgiite devam ettiklerini gostermektedir.
Calisilan kurumdan duyulan memnuniyet ile Olgegin tiim boyutlar1 ve Orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (p<<0,05). Tiim boyutlarda
ve oOrgiitsel baghlikta farki olusturan grup memnun oldugunu belirtenlerdir. Bu sonug
calistiklar1 kurumdan memnun olanlarin Orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Calisilan birimden duyulan memnuniyet ile duygusal baglilik, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu

saptanmistir(p<0,05). Yapilan post hoc testi sonucuna gore bu farklari olusturan gruplarin
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memnun olan ve memnun olmayan gruplardan kaynaklandig1 belirlenmistir. Benzer sekilde

calistiklar1 birimden memnun olanlarin 6rgiite daha bagli olduklar1 sdylenilebilir.
TARTISMA

Saglik calisanlarimin orgiitsel baghlik diizeylerinin ve orgiitsel bagliliga etki eden
faktorlerin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada duygusal baglilik puan ortalamasi 3.25,
devam baglilig1 puan ortalamasi 3.07, normatif baglilik puan ortalamasi 2.95 ve orgiitsel
baglilik puan ortalamasi 3.09 olarak bulunmustur. Katilimcilarin duygusal baghiliklarinin
devam ve normatif bagliliklarina gére daha giiclii oldugu sdylenebilir. Tarcan ve arkadaslart
saglik personeli {izerine yaptiklar1 ¢calismada bu puan ortalamalar sirasiyla 3.61, 3.43, 2.87,
3.30 olarak bulunmustur. Bu calismaya gore daha yiiksek puanlar elde edilen Yorgancioglu
Tarcan ve arkadaslar1 calismasinda benzer sekilde en yiiksek puani1 duygusal baglilik boyutu
elde etmistir (Tarcan, Yesilaydin & Karahan, 2019). Ozata’nin Konya ilinde ii¢ farkl1 hastane
personeli lizerinde yaptig1 ¢aligmada ise puan ortalamalar1 sirasiyla 3.40, 3.18, 3.06, 3.21
olarak bulunmustur. Ozata’nin calismasinda da bu ¢aligmaya oranla daha yiiksek puanlar
alinmasina ragmen en yiiksek puan ortalamasinin duygusal baglilik boyutunda elde edildigi
goriilmektedir (Ozata, 2015). Top hekim ve hemsireler iizerinde yaptig1 ¢alismada bu puanlar
sirastyla 3.86, 3.95, 3.83, 3.85; (Top, 2012), Tetik’in yaptig1 bu puanlar sirasiyla 1.96, 2.50,
2.58, 2.34 olarak bulmustur (Tetik, 2012). Bu g¢alismada elde edilen orgiitsel baglilik ve
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ortalama puan degerlerinin diger ¢alismalara gore daha diisiik
olmasinin sebebi Artvin ilinin zorunlu ¢alisma bolgesi olmasi ve c¢alisanlarin bir kisminin
calistig1 kurumu gegcici ¢alisma yeri olarak gérmesidir.

Duygusal baglilik, devam baghiligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik puan
ortalamalarinin sosyo-demografik 6zelliklere gore degistigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik
puan ortalamalarinda ise 30 yasin altindaki ¢alisanlarin, kadinlarin, evlilerin, lisansiistii
egitime sahip olanlarin, hekimlerin, sozlesmeli ¢alisanlarin, giindiiz (vardiyasiz) c¢alisanlarin,
1-5 yil aras1t mesleki deneyime sahip olanlarin, kurumda c¢alisma geg¢misi olanlarin, birimde
calisma gecmisi olanlarin, tibbi birimlerde ¢alisanlarin, calistigi kurumdan ve birimden
memnun olanlarin Orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 diger gruplara gore yliksek
bulunmustur. Tarcan ve arkadaslarinin (2019) yaptig1 calismada bu ¢alismanin sonuglarinin
aksine erkeklerin kadinlara gore, bekarlarin evlilere gore, egitim durumuna gore ise bu
calismayla benzer sekilde daha yiiksek Orgiitsel baglilik puan ortalamasi elde ettigi
gorilmiistiir (Tarcan, Yesilaydin & Karahan, 2019).
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Puan ortalamalar1 tiim degiskenler agisindan degisiklik gostermistir. Puan ortalamalari
tiim degiskenler acisindan degisiklik gostermis olmasina ragmen egitim durumu ile duygusal
ve oOrgiitsel baglilik arasinda; ¢caligma statiisii ile devam baglilig1 arasinda; ¢alisilan kurumdan
duyulan memnuniyet ile duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel
baglilik arasinda; g¢alisilan birimden duyulan memnuniyet ile duygusal baglilik, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu, diger
degiskenlerle oOrgiitsel baglilik ve boyutlar1 arasinda fark olmadigi goriilmiistiir. Tifekci
saglik personeli iizerinde yaptig1 calismada yas ve ¢alisilan birim ile duygusal baglilik
arasinda (Tiifekgi, 2018), Tetik ise yas ve egitim seviyesi ile devam bagimlilig1 arasinda

istatistiksel a¢idan anlamli iliskiler bulmustur (Tetik, 2012).
SONUC VE ONERILER

Saglik ¢alisanlarinin orgilitsel baghlik diizeyini, orgiitsel baglilik ve boyutlarina etki
eden faktorlerin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada birgok sosyo-demografik 6zelligin
orgiitsel baglilik ve boyutlarina ait ortalama puanlart etkiledigi, fakat istatistiksel agidan
cogunun anlamli farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmustir. Orgiitiin ana hedeflerine
ulagip, stratejik rekabet giicli olusturup ayakta kalabilmesi i¢in personelinin &rgiite olan
baghiliginin artirilmast 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda duygusal baghligi, devam
bagliligini, normatif baglilig1 ve genelde orgiitsel baglilig: etkileyen ¢alisma statiisii, ¢caligilan
birim ve c¢alisilan kurumdan duyulan memnuniyet faktorleri dikkate alinarak baglilig
artirmaya yonelik girisimlerde bulunulmasinin 6rgiitiin amaglarina ulagsmasini kolaylagtiracagi

diistiniilmekte ve onerilmektedir.
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