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PRESENTEIZM VE iS TATMINi ARASINDAKI iLiSKi-TURIiZM
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Esin YUCEL!

0z

Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmesi ¢aliganlarmim presenteizm diizeylerinin demografik degiskenlere
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini ve presenteizmin is tatmini ve alt bilesenleri tizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizl otel isletmelerinin ¢aliganlar:
olusturmaktadir. Arastirmada, c¢aliganlarin bireysel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular ile presenteizm
olgegi ve is tatmini Olgedi olmak lizere ti¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. 426 anket {izerinden
yapilan degerlendirmeler i¢in yiizde ve frekans analizi, t testi, Anova testi, korelasyon analizi ile tek degiskenli
regresyon analizinden faydalanilmis, elde edilen bulgular alan yazini 1s1ginda yorumlanmistir. Arastirma
sonucunda cinsiyet ve medeni durumun presenteizm diizeyi tizerinde belirleyici oldugu sonucuna ulagilmustir.
Ayrica presenteizmin calisanlarin genel, igsel ve digsal is tatmin diizeyleri {izerinde farkl diizeylerde etkisi
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, Is Tatmini, Turizm

RELATIONSHIP BETWEEN PRESENTEISM AND JOB SATISFACTION-A
RESEARCH IN TOURISM SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether demographic characteristics of accommodation workers cause a
difference on presenteism levels and the effect of presenteism on job satisfaction and subcomponents. The
population of the research consists of the employees of five star hotel enterprises operating in Antalya. In the
study, a questionnaire consisting of three parts, questions to determine the individual characteristics of the
employees and presenteism scale and job satisfaction scale were used.Percentage and frequency analysis, t test,
Anova test, correlation analysis and univariate regression analysis were used for the evaluation of 426
questionnaires and the findings were interpreted in the light of the literature. A result of the study, it was
concluded that gender and marital status were determinant on presenteism level. In addition, presenteism has
different effects on general, internal and external job satisfaction levels of employees.

Keywords: Presenteeism, Job Satisfaction, Tourism

Giris

Kiiresellesme ve yogun rekabet sartlarinda benzer {iriin ve hizmet sunan isletmelerin
rakipleri arasinda farklilagsmasi, biiyiik 6l¢iide sahip olduklari insan kaynagina bagli hale
gelmistir. Ozellikle emek yogun sektdr olan turizm sektdriinde hizmeti miisteriye
dogrudan sunan calisanlar, isletme agisindan rekabet {istiinliigii saglayacak olan bas
aktorlerdir. Sunulan hizmetin kalitesi ve bunun siirdiiriilebilirligi, miisteri memnuniyeti
ve sadakati, miigteriyle birebir iletisim halinde olan is gorenlerin sahip olduklar
donanima ve verimliliklerine baghdir. Fark yaratmak adina 6n plana g¢ikan insan
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faktoriiniin ¢aligma saatleri i¢inde isine odaklanarak verimli olmasi tam da bu noktada
O6nem kazanmaktadir.

Hizmetin 7/24 devam ettigi konaklama isletmelerinde uzun caligma saatleri,
gorece diisiik ticretler, gece ve hafta sonunda galisma ve isin yogunlastigi zamanlarin
getirdigi baski gibi hosa gitmeyen ¢alisma kosullarinin varligindan (Misirli, 2002, s. 42)
bahsetmek miimkiindiir ve bu yiizden sektor ¢alisanlarmin islerini severek yapmalari
gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle sezon yogunlugunun oldugu yaz
aylarinda tatil yerlerinde faaliyet gosteren isletmelerin kaliteli hizmet ve rekabet kaygilari
is gorenlere de yansimakta is gorenlerden zorluklar ve stresle miicadele etmeleri,
verimliliklerini orgiitsel ¢giktilara yansitmalari1 beklenmektedir.

Ozellikle turizm sektdriinde isgiiciiniin onemi diger sektdrlere gore ¢ok daha
fazladir. Hizmeti birebir miisteriye sunan fakat isine odaklanamamus calisanlarin
miisteriye beklenen hizmeti sunmasi, miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamasi
miimkiin degildir.

Fiziksel olarak ¢aligma saatlerinde isyerinde bulunan ¢alisanlarin gesitli sebeplerle
mental olarak islerine odaklan(a)mamalar1 olarak tanimlanabilecek presenteizm igletme
acisindan verimlilik kayb1 olarak sonuclanirken calisan agisindan ig tatmininde azalmaya
yol agabilmektedir. Fiziksel ya da psikolojik sorunlar nedeniyle isyerinde bulunmamasi
gereken ¢alisan hem verimli olmayacak hem de yaptigi isten doyum saglayamayacaktir.

Cesitli nedenlerle iste var olamama anlamina gelen presenteizm iizerine yapilan
aragtirmalarin, kavramin tanmim ve kapsami {izerinde fikir birligi olmamasi nedeniyle
kisitl oldugu soylenebilir (Hansen vd., 2008, s. 959). Ozellikle 2004 yilindan sonra
aragtirmalara konu olmaya bagladigi goriilmektedir (Coban ve Harman, 2012, s. 161).
Presenteizmin c¢alisanlar ve orgiitsel ¢iktilar {izerindeki onemli etkilerine isaret eden bu
caligmalar presenteizm konusunu anlagilmaya ve lizerinde ¢alisilmaya deger kilmaktadir.
Bu baglamda ilgili yazindan yola ¢ikilarak olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla bir
alan ¢aligmasi yapilmistir. Veriler, konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan anket yoluyla
toplanmis ve sonrasinda SPSS 22.0 programinda analiz edilerek teorik ve uygulama
perspektiflerinden degerlendirilmistir. Calismada oOncelikle teorik gerceve ¢izilmis,
arastirmanin yontemi ve analizleri agiklanmis, son olarak da sonuglar ilgili alan yazini
1s181nda tartigilmustir.

Literatiir

Presenteizm (Presenteeism)

Presenteizm olarak yerli alan yazina giren kavram Ingilizce’de presenteeism
kelimesinden gelmektedir. Presenteeism kavraminin kokeni “presence” kelimesinden
tiiretilmistir. “Presence”in kelime anlami hazir bulunma, var olma, orada bulunma ve
goriiniistiir. Kelime anlamindan yola ¢ikarak presenteizmin goriiniirde ya da fiziksel
olarak var olma haline isaret ettigi anlasilmaktadir (Cift¢i, 2010, s. 168). Goriiniirde
igyerinde bulunan ¢aliganin fiili olarak verimli olamamasi anlaminda yerli yazinda ‘iste
var olmama’’, ‘‘sozde var olma’’ olarak da kullanildig1 gériilmektedir.

Presenteizm, ¢alisanlarin fiziksel ya da ruhsal rahatsizliklar1 sebebiyle isyerine
gitmemeleri gerekirken isteyerek ya da zorunlu olarak igte bulunmalar1 nedeniyle islerine
odaklanamamalaridir. Isgorenlerin galisamayacak durumda olmalarina ragmen isyerine
gitmesinin pek ¢ok sebebi bulunabilmektedir. Ornegin kariyer hedeflerini tutturma
kaygilari, iglerini kaybetme korkusu, kesinti sebebiyle maddi kayip kaygis1 gibi bireysel
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nedenlerin yaninda isin orglitlenme bigimi, yerine bir kisinin konamamas, is taleplerinin
hizi, zaman baskisi, ¢aliganin siirekli gézetim altinda tutulmasi gibi isten kaynaklanan
nedenler 6rnek verilebilir (Rantanen ve Tuominen, 2011, s. 227; Yildiz ve Yildiz, 2013,
s. 827).

Presenteizmde calisanlarin igyerine gelmeleri, devamsizligin azalmasi olarak
goriilse de igyerinde sadece fiziki varligi ifade etmektedir (Bierla vd., 2013;
Mandiracioglu, 2013, s. 18). Bu durum bireyin diisiik performansla ¢aligmasinin yani sira
diger calisanlarin da etkilenmesi durumunu ortaya ¢ikarabilmektedir ki tiim bunlarin
orgiitsel sonuglar1 yeni yeni arastirmalara konu olmaya baglamistir. Yapilan ¢alismalarda
presenteizmin isletmede neden oldugu verimlilik ve dolayistyla maliyet kayb1 konusunda
kesin bir fikir birligi olamamakla beraber, maliyetinin devamsizliga gére daha biiyiik
oldugu ifade edilmektedir (Hemp, 2004, s. 12; Goetzel vd., 2004, s. 408).

Isgdrenin isiyle mesgul olmasi gereken vakitlerde baska seyler yapiyor olmasi
presenteizmin sinyallerini verir. Bilgisayar oyunu oynamak, miizik dinlemek, online
ahgveris yapmak (Ozmen, 2011, s. 18) bu davraniglara 6rnek olarak verilebilir.
Presenteizm, ekonomik verimlilikte maliyet kaybina yol acgtig1 gibi potansiyel kazanglar1
da engellemektedir (Sanderson vd., 2007, s. 61).

Presenteizm isletmelerde pek c¢ok calisanda goriilebilmektedir. Fakat yapilan
aragtirmalar sosyo-demografik ve isle ilgili faktorlerin presenteizm {izerinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozmen (2011) kadmlarin, ¢ocuklu ¢alisanlarin, diisiik
maaslt ve sagligi yerinde olmayan ¢alisanlarin, Mandiracioglu (2013) ise yashlar ve
kadinlarin daha fazla, egitimlilerin ise daha az presenteizm durumu yasadiklarinin altini
cizmektedirler. Ayn1 zamanda, tam zamanli ¢alisanlarin yar1 zamanli ¢alisanlara gore
daha fazla presenteizm tehdidi altinda olduklari belirtilmektedir (Johns, 2010, s. 537).

Stres faktoriiniin baskin oldugu islerde ve is yiikii/sorumluluklari fazla olan
kisilerde ise ise bagli olarak ruhsal rahatsizliklar nedeniyle presenteizm daha fazla
goriilebilmektedir (Kogoglu, 2007, s. 84). Buradan hareketle, turizm sektoriiniin kendine
0zgli uzun, degisken ve gece ¢aligsma saatlerinin durumu daha zorlayici hale getirdigini
ve olumsuz etkenlerin presenteizmin tetikleyicisi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu
dogrultuda bu calismada konaklama igletmesi ¢alisanlarinin presenteizm diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi ele alinacaktir.

Presenteizm ve is Tatmini Arasindaki iliski
Is tatmini (doyumu), isin cesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlar, duygusal tepkiler ve
calisanlarin isleri ile is iligkileri konusundaki kisisel degerlendirmeleridir (Yildirim,
1995, s. 25; Kirel, 1999, s. 125). Kisilerin giinlerinin biilyiik ¢ogunlugu is ortaminda
gecirdikleri diisiiniildiigiinde i tatmininin bireylerin genel yasam doyumunu da etkiledigi
sOylenebilir. Calisanlarin islerinden duyduklart memnuniyetin pek cok orgiitsel ¢iktinin
merkezinde yer aldig: bilinmektedir. Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar isin
niteliginin, c¢aliyma ortaminin, uygulanan ydnetim tarzinin, maddi ve manevi
odiillendirme sisteminin ve daha pek ¢ok faktoriin is tatminine dogrudan ya da dolayl
olarak etki ettigini gostermektedir. Diigiik is tatmini c¢alisanlar ve isletme ciktilart
iizerinde olumsuz etkilere yol agarken is doyumu hem bireysel hem de 6rgiitsel olumlu
¢iktilart beraberinde getirmektedir.

Presentizm orgiitsel agidan verimlilik kaybi yaratmasinin yaninda ¢alisan
acisindan performans ve motivasyonda azalmayi, memnuniyetsizligi (Kogoglu, 2007, s.
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27), isten ayrilma istegini ve igyerinde kendini mutsuz hissetmeyi (Cift¢i, 2010, s. 17)
beraberinde getirebilmektedir.

Alanyazina bakildiginda orgiitsel ve bireysel olumsuz sonuglari nedeniyle
aragtirma konusu olmaya baslayan presenteizmin g¢esitli faktorlerle iliskisinin ¢aligmalara
konu oldugu goriilmektedir. Ornegin Kendir vd.’nin (2018), Mostert vd. (2008) ve Haque
(2015) farkli 6rneklem gruplariyla presenteizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
sorgulamig ve presenteizm ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli iliskiyi ortaya
koymuslardir. Kaygin vd. (2017) arastirmalar1 sonucunda presenteizm ile devam baghilig
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Koése’nin (2019) arastirmasinda
tilkenmislik puani ile presenteizm puani arasinda istatistiki olarak anlamli negatif yonde
iliski g6zlenmistir. Ertiirk’iin (2017) arastirma sonuglarina gore is yasam dengesi alt
boyutlari (is-aile gatigmasi ve aile-is catigsmasi) presenteizmi pozitif yonde etkilemektedir.
Oge ve Kurnaz (2017) arastirmalar1 neticesinde presenteizm ile sosyal kaytarma arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski tespit edilmistir. Iscan ve Mog (2018)
aragtirmalart sonucunda presenteizm ve yabancilasma arasinda pozitif yonli iliskiyi
ortaya koymuslardir. Oran ve Unsar (2018) ise ise bagliligin presenteizm ile pozitif iliskili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Bunlarin yaninda Demirbulat ve Bozok’un (2015)
Trabzon ilinde faaliyet gosteren seyahat acenteleri ¢alisanlar ile yaptiklari arastirmada
presenteeism ile yasam doyumu, fiziksel iyilik hali ve ruhsal iyilik halinin alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Yerli alan yazinda
presenteizm ve is tatmini arasindaki iliskiyi sorgulayan bir aragtirmaya rastlanamamaistir.
Yabanci yazinda Haque (2015) ve Karanika-Murray vd. (2015) presenteizm ve ig tatmini
arasinda negatif yonlii iligki tespit etmiglerdir.

Yukarida 6zetlenen ¢alismalar ve presenteizm ile ilgili teorik bilgiler 151831nda
aragtirmanin ‘‘caligsanlarin presenteizm diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterir’” hipotezinden sonra ikinci hipotezi (Hz) ‘‘presenteizm, ¢alisanlarin is
tatminlerini negatif yonde etkiler’ seklinde belirlenmistir. Bu ¢aligmada turizm alaninda
daha once iizerinde ayr1 ayri galigilmig presenteizm ve is tatmini kavramlarini bir arada
ele alip alandaki bir boslugu doldurmak, olusan farkli bir durumu ortaya koyarak alan
yazina katki saglamak hedeflenmistir.

Arastirmanin Amaci, Modeli, Bulgular1
Bu arastirmanin amaci konaklama isletmesi ¢alisanlarimin  Sosyo-demografik
Ozelliklerinin presenteizm diizeyleri tizerinde farkliliga sebep olup olmadigini ve
presenteizmin is tatmini tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amagla belirlenen hipotezler
ve aragtirma modeli asagida yer almaktadir:
Hi: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin presenteizm puanlar: demografik degiskenlere
gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hia: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin  presenteizm puanlart  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hip: Konaklama isletmesi g¢alisanlarinin presenteizm puanlari medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterir.

Hic: Konaklama isletmesi c¢alisanlarinin presenteizm puanlari egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hi¢: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin  presenteizm puanlart  kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Hie: Konaklama isletmesi galisanlarinin presenteizm puanlari yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterir.
Ho: Konaklama isletmesi ¢alisanlarimin presenteizm puanlart is tatmin diizeylerini
anlamli ve negatif yonde etkiler.

H2a: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin presenteizm puanlari ile genel is tatmin
diizeyi arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir.

Hazp: Konaklama isletmesi calisanlarinin presenteizm puanlari ile igsel tatmin
diizeyi arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir.

Hac: Konaklama isletmesi ¢aliganlarinin presenteizm puanlari ile digsal tatmin
diizeyi arasinda negatif yonde anlamli iliski vardir.

Hy H,

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nicel arastirma arastirmaciya
genellestirilebilir sonuglar iiretmesi ve farkli gruplar arasinda karsilagtirmaya firsat
vermesi acisindan yardimci olurken miikemmel nitelik ve sayida orneklem almanin
giicligii ve 6lgme aracinin O6nyargiy1 da yansitma ihtimali gibi sinirliliklari mevcuttur.
Ayrica presenteizm ve is tatmini nesnel olarak degerlendirilmesi gii¢ olan kavramlardir
ve kisiyi kendi beyanina dayali 6l¢iim araglar ile degerlendiriyor olmanin siirhihigimni
tagimaktadir. Yapilan aragtirmanin bulgular1 ve kullanilan 6lgeklerin gilivenilirligi
orneklem grubunda yer alan kisilerin verdikleri yanitlar ile sinirhidir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Antalya’daki bes yildizli otel galiganlar1 olusturmaktadir. Evrenin tam
sayisina ulagsmak miimkiin olmamustir. Kazara ornekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmaci tarafindan arastirmaya katilmay1 kabul eden 13 otelde ¢esitli departmanlarda
calisan personele bizzat ulasilarak c¢aligmanin amaci anlatildiktan sonra Kkatilip
katilmayacaklar1 sorulmus ve arastirmaya katilmak isteyenlere anketler verilmistir. 436
personele anket uygulanmis ve 10 tanesi cesitli nedenlerle degerlendirme disinda
tutularak 426 anket formu analizlere dahil edilmistir. Veriler, 2019 yili Haziran-Temmuz
aylarinda toplanmstir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verileri i¢in birinci boliimiinde aragtirmaya katilanlarin bireysel 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorularm bulundugu anket formu kullamlmustir. Ikinci boliimde
Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Olgek genel, i¢sel ve dissal is tatminini
Olgmektedir. 20 sorudan olusan Slgekte puanlar 20 ile 100 arasinda degismekte ve
yiikseldikge is tatmin diizeylerindeki artis1 ifade etmektedir. 25 ve alt1 diisiik, 26-74 aras1
orta ve 75 ve tizeri yiiksek is tatmini ifade eder. Alan yazinda sik¢a kullanilan, gecerligi
ve giivenirligi yiiksek olan dlgek olmasi dolayisiyla tercih edilmistir. igsel doyum terfi,
takdir edilme, sorumluluk gibi isin niteligi ile ilgili faktdrlerden alinan doyumu ifade eder.
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Digsal doyum ise iicret, denetim sekli, yOnetim politikas1 gibi isin ¢evresine ait
faktorlerden alinan tatmini ifade eder. Ugiincii béliimde ise Presenteizm kavrami igin
Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden olusan “Standford Presenteeism
Olgegi (SP6)” yer almaktadir. Standford Presenteizm Olgegi tek boyuttan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarm ifadeleri degerlendirmesinde “Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum” seklinde besli Likert
Olceginden yararlanilmistir. Puanlarin artmast presenteizm durumunun yogunlugunu
ifade eder.

Verilerin analizinde SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programindan faydalanilmistir. Ankette yer alan sorular i¢in frekans dagilimlari ve
yiizdeleri ile standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak sonuglar
tablolar halinde gosterilmistir. Katilimeilarin  bireysel 6zelliklerinin - presenteizm
seviyeleri tizerinde belirleyici olup olmadigini tespit edebilmek i¢in bagimsiz drneklem
t-testi ve Anova testi uygulanmistir. Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla basit
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ve yorumlanmustir. Olgeklerin giivenilirligi
Cronbach Alpha (o) katsayisi ile stnanmistir.

Arastirmanin Bulgular:
Olgeklerin Giivenilirligi

Tablo 1. Olgekler ve alt boyutlarmin Cronbach Alpha (o) Katsayilari

Madde Sayis1 a
Is Tatmini 20 0,83
Igsel doyum 12 0,85
Dissal doyum 8 0,93
Presenteizm 6 0,87

Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 2. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Erkek 223 47,65
Kadin 203 52,35
Toplam 426 100,00
Tlkdgretim 144 33,80
On lisans 180 42,25
Egitim Lisans 84 19,72
Lisansiistii 18 4,23
Toplam 426 100,00
18-30 148 34,74
Yas Grubu 31-45 252 59,15
46+ 26 6,10
Toplam 426 100,00
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Evli 206 48,36

Medeni Durum Bekar 220 51,64
Toplam 426 100,00
1 yildan az 61 14,32
1-5 yil 87 20,42

. . 6-10 y1l 128 30,05

Isletmede ¢alisma siiresi 15 il 129 3028
16-20 yil 21 4,93
Toplam 426 100,00

Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri ile Presenteizm Diizeylerine
iliskin Bulgular

Otel isletmelerinde ¢aligsanlarin presenteizm diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermediginin tespitine yonelik olarak yapilan t-testi ve Anova
sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler ve Presenteizm Diizeyleri

Demografik Ozellikler n < s.s. = p

Cinsiyet Erkek 223 19,36 534 *
Kadin 203 18,70 4,18 1844 0,000
Ilkégretim 144 24,69 6.46

Egitim On lisans 180 26,15 5,99

Dlgizeyi Lisans 84 22,83 7,51 1,995 0.120
Lisanstistii 18 21,00 8,24
18-30 148 23,69 6,36

Yas 31-45 252 25,15 4,99 1,746 0,170
46+ 26 23,83 7,61

Medeni Evli 206 29,23 4,44 *

Durum Bekar 220 28.10 563 | 934 | 0000

1 vildan az 61 24,54 6,39

Kidem 1-5vil 87 24,44 6,15
6-10 yil 128 25,43 6,18 0,089 0,986
11-15 il 129 24,76 7.89
16-20 vil 21 25,50 7,26

*p<0.05

Katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlarina gore presenteizm diizeylerinin
kargilastirildigi t-testi sonucuna gore presenteizm seviyeleri birbirinden farklidir
(p<0,05). Bu sonuca gore erkek calisanlarin presenteizm seviyesi kadin galisanlara gore
daha fazladir (t=1,844; p=0,000). Yani erkek calisanlarin fiziksel olarak isyerinde
bulunmalarina ragmen kadin ¢alisanlara gore daha az kendilerini islerine verebildikleri
sOylenebilir. Diger yandan evli ¢alisanlarin presenteizm seviyesi bekar ¢alisanlara gore
daha fazladir (t=1,934; p=0,000). Evli ¢alisanlar fiziksel olarak igyerinde bulunmalarina
ragmen bekar calisanlara oranla kendilerini daha az islerine vermektedirler. Dolayisiyla
t-testi sonuglarina gore ‘‘konaklama isletmesi galiganlarinin presenteizm puanlari cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterir’” (Hia) ve ‘konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
presenteizm puanlart medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir’” (Hip) hipotezleri
kabul edilmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyi, yas ve deneyimlerine gore presenteizm diizeylerinin
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karsilagtirildigt Anova testi sonucuna gore egitim seviyesi (p=0,120>0,05), yas
(p=0,170>0,05) ve kidem (p=0,986>0,05) presenteizm diizeyi iizerinde etkili degildir.
Yani katilimcilarin presenteizm diizeyi egitim seviyelerine, yaslarina ve deneyimlerine
gore farklilik gostermemektedir. Bu durumda ‘‘konaklama isletmesi g¢aliganlarinin
presenteizm puanlart egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterir”” (H1c),
“‘konaklama isletmesi calisanlarinin presenteizm puanlar1 kidem degiskenine gore
farklilik gosterir’” (Hiq) ve “‘konaklama isletmesi calisanlarinin presenteizm puanlari yag
degiskenine gore farklilik gosterir’” (Hie) hipotezleri kabul edilmemistir.

Degiskenler Arasi Koreldsyon Degerleri

Aragtirmanin bu boliimiinde presenteizm ile is tatmini ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Degigkenler Arasi Koreladsyon Matrisi

= g=
Zz | E E c
csE | B = IS
= >
O~ Tw’ E" §
Genel is Tatmini 1 ey % §
Igsel Is Tatmini - 1 ) o
Dissal Is Tatmini 1
Presenteizm -0,78* -0,82* -0,63* 1
<0,01

Farkli diizeylerde olmakla birlikte presenteizm ile is tatmin diizeyleri arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.01). Elde edilen bulgulara gore genel
is tatmini ile presenteizm arasinda kuvvetli ve negatif yonlii bir iliski (r=0,78) s6z
konusudur. Presenteizmin alt bilesenler olan i¢sel is tatmini (r=0,82) ile arasinda negatif
ve kuvvetli, digsal is tatmini (r=0,63) ile negatif ve orta diizeyde bir iligski vardir. Bu
durumda aragtirma kapsamindaki ‘‘konaklama isletmesi c¢alisanlarinin presenteizm
puanlart is tatmin diizeylerini etkiler’” (Hz) hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon Analizleri

Aragtirmanin bu boliimiinde korelasyon analizi ile ortaya ¢ikan etkinin diizeyini tespit
edebilmek icin regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 5 presenteizmin genel is tatmini
iizerindeki etki derecesini, Tablo 6 presenteizmin igsel is tatmini iizerindeki etki
derecesini ve Tablo 7 dissal is tatmini {izerindeki etki derecesini gostermektedir.

Tablo 5. Presenteizmin Genel is Tatmini Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Sonucu
R R? Sig. B Std. Hata T

0,486 0,236 ,000 -,523 0,51 8,736

Bagimsiz Degisken: Presenteizm, Bagimli Degisken: Genel Is Tatmini
Presenteizmin genel is tatmini lizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan analiz
sonrasi presenteizmin genel is tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (p= 0,000). Presenteizmin bagimli degisken olan genel is tatminini agiklamada
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anlaml ve negatif yonlii etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Diizeltilmis belirleyicilik
degeri olan R? genel is tatminin ne kadarmin presenteizm ile agiklanabildigini gosterir.
Genel is tatminindeki azalisin %23,6’simnin presenteizm ile ilgili oldugu goriilmektedir
(R?=0,236; p=0,000). Dolayisiyla ‘‘konaklama isletmesi c¢alisanlarinin presenteizm
puanlari ile genel is tatmin diizeyi arasinda negatif yonde anlaml iligki vardir’” (Hza)
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Presenteizmin I¢sel s Tatmini Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Sonucu
R R? Sig. B Std. Hata T

0,467 0,219 ,000 -,421 0,441 9,816

Bagimsiz Degisken: Presenteizm, Bagimh Degisken: Genel Is Tatmini

Presenteizmin igsel ig tatmini iizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan analiz
sonrasi presenteizmin igsel is tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (p= 0,000). Presenteizmin bagimli degisken olan igsel i tatminini agiklamada
anlamli ve negatif yonlii etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diizeltilmis belirleyicilik
degeri olan R? igsel is tatminin ne kadarmin presenteizm ile agiklanabildigini gosterir.
Igsel is tatminindeki azalisin %21,9°unun presenteizm ile ilgili oldugu goriilmektedir
(R?=0,219; p=0,000). Dolayisiyla ‘‘konaklama isletmesi ¢alisanlarmmin presenteizm
puanlart ile igsel is tatmin diizeyi arasinda negatif yonde anlaml iliski vardir’> (Hap)
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Presenteizmin Dissal Is Tatmini Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Sonucu

R R? Sig. B Std. Hata T

0,365 0,133 ,000 -,321 0,61 8,815

Bagimsiz Degisken: Presenteizm, Bagimli Degisken: Genel Is Tatmini

Presenteizmin digsal is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan analiz
sonrasi presenteizmin digsal ig tatmini iizerinde digerlerinden az da olsa anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (p= 0,000). Presenteizmin bagimli degisken olan digsal is
tatminini agiklamada anlamli ve negatif yonlii etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Diizeltilmis belirleyicilik degeri olan R? digsal is tatminin ne kadarmin presenteizm ile
aciklanabildigini gosterir. Digsal ig tatminindeki azalisin %13,3’{iniin presenteizm ile
ilgili oldugu goriilmektedir (R?=0,133; p=0,000). Dolayisiyla ‘‘konaklama isletmesi
calisanlarinin presenteizm puanlar ile digsal is tatmin diizeyi arasinda negatif yonde
anlamli iligki vardir’> (Hac) hipotezi kabul edilmistir.

Sonu¢ ve Tartisma

Turizm sektoriinde ¢alisan davraniglarinin ve bu davraniglarda etkisi olan faktorlerin
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anlagilmas1 insan kaynaginin verimli yOnetimi ve hizmet Kalitesinin saglanmasi
acisindan oldukga dnemlidir (Kog ve Kizanlikli, 2017, s. 126). isgorenlerin fiziksel ve
ruhsal olarak saglikli olmalart da 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu ¢alismada ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinin presenteizm tizerinde farkliliga sebep
olup olmadigi ve is tatmini {izerindeki etkisi lizerinde durulmustur.

Caligmanin ilk hipotezi “konaklama isletmesi ¢aliganlarinin presenteizm
diizeyleri demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir” seklindedir.
Yapilan alan g¢alismasi neticesinde katilimcilarin presenteizm diizeyleri cinsiyet ve
medeni hal degiskenlerine gore farklilik gdstermektedir. Bu sonuca gore erkek
calisanlarin presenteizm seviyesi kadin g¢alisanlara gore daha fazladir. Yani erkek
calisanlarin fiziksel olarak igyerinde bulunmalarina ragmen kadin ¢alisanlara gére daha
az kendilerini islerine verebildikleri sdylenebilir. Ayrica evli olan katilimcilarin da
bekar olanlara gore presenteizm diizeyleri daha yiiksektir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
turizm sektoriinde caligma siireleri, egitim diizeyleri ve yaslar1 ile presenteizm
diizeyleri arasinda bir farklilik tespit edilmemistir.

Yaygin goriis olarak kadinlarda, ¢ocugu olanlarda ve evli olanlarda gocuk
bakimina ve eve ait sorumluluklardan dolay1 daha fazla yorulma, yeteri kadar
dinlenememe gibi nedenlerden dolay1 presenteizmin erkeklere gore daha fazla olmasi
beklenir. Bu ¢aligmada tam tersi olarak erkek ¢alisanlarin presenteizm diizeyi fazladir.
Paralel olarak ise evli ¢aliganlarda presenteizm diizeyi fazla tespit edilmistir. Cinsiyet
degiskeniyle ilgili farkliliga kadin ¢alisanlara son yillarda saglanan haklar sebep olarak
gosterilebilir. Hamilelikte ve dogumdan sonraki iki yilda gece ndbeti ve vardiyasi
verilmemesi veya iicretsiz izin alma hakki saglanmasi kadin ¢aligsanlarin is kosullarini
kolaylagtirmig olabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica kadinlarin ¢aligma yasamina katilmasi
ile birlikte toplumsal cinsiyet rollerindeki degisim ve erkeklerin ev iglerinde daha fazla
sorumluluk almasi ile kadinlarin is hayat dengesini daha iyi sagladiklar diisiiniilebilir.
Bu durumda Hj hipotezi kismi olarak kabul edilmistir. Hia ve Hip kabul edilirken Hic,
H14 ve Hie hipotezleri ise kabul edilmemistir.

Calismanin ikinci hipotezi “konaklama igletmesi g¢alisanlarimin presenteizm
puanlart is tatmin diizeylerini anlamli ve negatif yonde etkiler” seklindedir. Arastirma
sonuc¢larima goére konaklama isletmelerinde ¢aligsanlarin presenteizm puanlart ile is
tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Elde edilen ¢iktilar alan
yazindaki kisith diger arastirma sonuglartyla benzerlik gostermektedir (Haque, 2015;
Karanika-Murray vd., 2015). Arastirma sonuglar1 genel is tatmini diizeyinin yam sira
igsel ve digsal is tatminin de presenteizmden etkilendigini gostermistir. Bu durum
turizm sezonunun oldukca yogun gectigi donemlerde otel isletmelerini oldukca
olumsuz sekilde etkileyebilir.

Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara ek olarak presenteizmin
caliganlarin isten ayrilma niyeti (Kendir vd., 2018; Mostert vd.,2008; Haque, 2015),
tiikkenmislik (Kose, 2019), is-aile catismasi (Ertiirk, 2017), sosyal kaytarma (Oge ve
Kurnaz, 2017) ve yabancilasma (iscan ve Mog, 2018) durumlar ile pozitif iliskili
oldugu diigiiniildiigiinde presenteizm kavraminin ¢alisanlar ve igletmeler agisindan ne
derece onemli oldugu daha iyi anlagilmaktadir. Bu agidan isletme yoneticileri
presenteizm konusunu dikkate almalidir. Ornegin galisanlarin presenteizm diizeylerinin
diizenli olarak oOlgiilmesi ve eger gerekiyorsa lcretli, licretsiz veya hastalik izni
prosediirlerinin yeniden gdzden gegirilmesi gerekir. Ozellikle miisterilerle birebir
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iletigim halinde olan konaklama isletmesi ¢alisanlarinin bu durumu verimliligi, hizmet
kalitesini, miisteri memnuniyetini, miigteri sadakatini ve daha pek ¢ok orgiitsel ¢iktiy1
etkileyecektir. Insan kaynaklari prosediirlerinin dikkatli uygulanmasi, calisanlarin
psikolojik olarak ne durumda olduklarinin gézetilmesi, kurum kiiltiiriiniin incelenmesi
ile sadece presenteizm davramigi degil isletmeler agisindan ¢ok sayida sorun dogal
olarak ¢oziime kavusacaktir.

Turizm sektorii vardiyali ¢alisma sistemini ve oOzellikle sezonda fazla ve
diizensiz ¢aligmayi igeren Ozellige sahiptir. Bu agidan turizm ¢aliganlarinin mesai
diizeni ile ¢calisanlarina gore daha fazla fiziksel ve ruhsal risk yasadiklar1 ve dolayisiyla
presenteizm yasama ihtimallerinin digerlerine gore daha fazla oldugu (Sahin, 2015, s.
28) soylenebilir. Dolayisiyla turizm yoneticileri, turizm sektoriiniin kendine has
Ozelliklerini g6z Oniine alarak c¢aligma ortaminda fiziksel veya psikolojik olarak
yasanabilecek hastaliklarin dogal oldugunu kabullenmeli ve personele hastalik izni
konusunda olumsuz tepki vermemeli, otokratik ve baskici yOnetim tarzi
benimsenmemelidir. Calisanlarin izin durumlan titizlikle ayarlanmali, g¢alisanlar
dinlenme ve stresle bag etme teknikleri konusunda desteklenmelidir. Ayrica
calisanlarin sorunlart paylasabilecekleri acik iletisim ortami olusturulmali, esnek
calisma saatleri saglanmalidir. 40-49 saatten fazla calisanlarin ve is yiikii fazla olanlarin
presenteizm yasama olasiliklarinin daha fazla oldugu (Sahin, 2015) g6z Oniinde
bulundurulmali ve ¢aliganlarin haftalik calisma saatleri buna gore ayarlanmalidir.
Ayrica is giivencesi kaygisinin presenteizmin Onciilii oldugu durumu g6z Oniine
almmali ve turizm sektoriinde yaz aylarinda extra olarak galistirilan personelin bu
anlamda daha yakin takibi yapilmalidir.
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